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ปัจจุบันทั้งภาครัฐ    และภาคเอกชนให้ความสําคัญกับการบริหารความเส่ียงเป็นอันมาก 
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บทท่ี ๑ บทนํา 
 
๑.๑ ความหมายของความเสี่ยงและการจัดการความเสี่ยง 

 ความเสี่ยงหมายถึง เหตุการณ์ใดๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นและมีผลกระทบต่อการดําเนินแผนงาน
โครงการขององค์กร  ซึ่งอาจส่งผลให้เกิดความเสียหาย หรือส่งผลให้ไม่บรรลุเป้าหมายขององค์กร 
เช่น  การเปลี่ยนแปลงอัตราดอกเบ้ีย การเปล่ียนแปลงอัตราแลกเปลี่ยน ภัยธรรมชาติ การทุจริต 
ความเสียหายของระบบสื่อสาร เป็นต้น 
 ความเสี่ยงเกิดขึ้นจากปัจจัยเสี่ยงหรือสาเหตุของความเส่ียงที่จะทําให้ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ที่
กําหนด องค์กรต้องระบุปัจจัยเสี่ยงให้ได้เพ่ือวิเคราะห์และกําหนดมาตรการลดความเสี่ยง 
 การจัดการความเสี่ยง  หมายถึง  กระบวนการท่ีใช้ในการทําให้โอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์
ความเสี่ยงลดลงอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ ซึ่งการจัดการความเสี่ยงมีหลายวิธี ได้แก่ 

๑. การยอมรับความเสี่ยง องค์กรจะยอมรับความเสี่ยงเมื่อเห็นว่าไม่คุ้มค่าที่จะ
ควบคุมหรือป้องกันความเสี่ยง 

๒. การลดความเสี่ยงหรือควบคุมความเสี่ยง เป็นการปรับกระบวนการทํางานหรือ
วางรูปแบบการทํางานใหม่เพ่ือลดโอกาสเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยง   หรือลดผลกระทบของความเส่ียง
ให้อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ 

๓. การกระจายความเส่ียง หรือการโอนความเสี่ยง คือการกระจายหรือถ่ายโอน
ความเสี่ยงให้ผู้อ่ืน 

๔. การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง เป็นการจัดการกับความเสี่ยงที่จะส่งผลกระทบสูง หาก
เกิดขึ้นจะเกิดความเสียหายมาก 
 การจัดการความเสี่ยงแต่ละวิธีขึ้นอยู่กับลักษณะ ผลกระทบ ของความเสี่ยงและเป้าหมาย
องค์กร 

๑.๒ ขั้นตอนการประเมินความเสี่ยงและระบบการจัดการความเสี่ยง 

 ขั้นตอนการประเมินความเสี่ยงและระบบการจัดการความเสี่ยงประกอบด้วย 
๑. จัดประชุมร่วมกัน  กําหนดหรือทบทวนวัตถุประสงค์/ตัวช้ีวัดของหน่วยงาน 

หรือกระบวนการทํางานกําหนดเกณฑ์ในการประเมินความเส่ียง โดยพิจารณาจากปัจจัยความถ่ีและ
ความเสียหายที่มีโอกาสเกิดขึ้น 

๒. ดําเนินกระบวนการประเมินความเสี่ยง และออกแบบระบบการจัดการความ
เสี่ยงหรือการควบคุมด้วยตนเอง โดยพิจารณาว่ามีเหตุการณ์ใดที่อาจเกิดขึ้นและเป็นอุปสรรค หรือ
เป็นความเสี่ยงที่จะทําให้ไม่สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงานหรือกระบวนการทํางานและสรุป
สถานะความเสี่ยงรวมในแต่ละเหตุการณ์ 

๓. จัดเรียงลําดับสถานะความเสี่ยงตามลําดับความเสี่ยง และใส่ในแผนภูมิความ
เสี่ยงให้เห็นภาพรวมความเสี่ยงทั้งหมด เพ่ือที่จะได้จัดลําดับการจัดการ ความเสี่ยงสูงควรดูแลใกล้ชิด 
และผู้บริหารควรจัดการเอง เรียงลําดับตามความเสี่ยง 

๔. ออกแบบระบบการจัดการความเสี่ยงหรือการควบคุมให้เหมาะกับเวลาและ
ทรัพยากรท่ีมี 



๒ 
 

๕. ติดตามตรวจสอบระบบจัดการความเสี่ยงหรือการควบคุมว่ายังมีประสิทธิภาพ
หรือไม่ ด้วยการประเมินระบบควบคุมด้วยตนเองหากไม่มีให้ดําเนินการปรับปรุงแก้ไข 

๑.๓ การประเมินและบ่งชี้ความเสี่ยง 

 ๑. Top-down Assessments ประเมินด้วยทีมผู้บริหารองค์กรและการเปรียบเทียบการ
ปฏิบัติงานกับแผนงาน พิจารณาอุปสรรคในการบรรลุกลยุทธ์และเป้าหมายทางการเงินขององค์กร 
 ๒. Bottom-up Assessments    ประเมินโดยหน่วยงานธุรกิจและสนับสนุน   ประเมิน
ความเสี่ยงด้วยตนเองพิจารณาอุปสรรคทางธุรกิจ ลูกค้าและเป้าหมายของผลิตภัณฑ์ 
 ๓. Independent Assessments ผู้ประเมินอิสระ ได้แก่ ผู้ตรวจสอบภายใน ผู้ตรวจสอบ
ภายนอก ผู้กํากับดูแล ลูกค้า/สมาชิก และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอ่ืนๆ 

๑.๔ การวัดความเสี่ยง 

 ๑. Judgemental Based/Qualitative ใช้ดุลยพินิจในการค้นหาความเสี่ยง ได้แก่ การทําตัว
แบบประเมินความเสี่ยง และการจํานองสถานการณ์ต่างๆ โดยใช้สมมติฐาน 
 ๒. Quantitative Based ใช้ข้อมูลสถิติในการค้นหาความเสี่ยง ได้แก่ การใช้ตัวแบบทางสถิติ
ต่างๆ ค้นหาความสัมพันธ์ทางสถิติ 
 ๓. Specific Based ใช้วิธีทางวิทยาศาสตร์หรือวิชาการต่างๆ ที่ชัดเจนโดยเฉพาะ เช่น ระดับ
นํ้าเสีย มลพิษ เป็นต้น 

๑.๕ ประเภทความเสี่ยง 

 ในการบริหารความเส่ียงในการดําเนินธุรกิจของสหกรณ์ มีความเสี่ยง ๖ ด้านที่ต้องคํานึงถึง
และบริหารจัดการ ได้แก่ ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ ความเสี่ยงด้านเครดิต (สินเช่ือ) ความเสี่ยงด้านการ
ลงทุน ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ และความเสี่ยงด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ซึ่งมีคุณลักษณะหลักของความสามารถในการจัดการความเสี่ยงแต่ละประเภท ดัง
รายละเอียดต่อไปน้ี 

คุณลักษณะหลักของความสามารถในการจัดการความเส่ียงแตล่ะประเภท 

ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ 

- มีโครงสร้างองค์กรชัดเจนและมีระบบการตรวจสอบกิจการที่เป็นอิสระ 
- มีกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ 
- มีตัวช้ีวัดเพ่ือใช้ในการเปรียบเทียบผลการดําเนินงานกับแผน 
- มีการติดตาม ประเมินและทบทวนแผนอย่างเป็นระบบ 
- มีผู้รับผิดชอบเฉพาะในการบริหารและกํากับดูแลความเสี่ยง 
- มกีารจัดการความเสี่ยงของกระบวนการพิจารณาผลิตภัณฑ์ใหม่ 
- มีการกําหนดระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้เพ่ือเป็นเกณฑ์ในการปฏิบัติงาน 
- มีการเตรียมการสร้างผู้บริหารทดแทนเพ่ือความต่อเน่ืองในการดําเนินธุรกิจ 
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ความเสี่ยงด้านเครดิต 

- มีการกําหนดกลยุทธ์ความเสี่ยงด้านสินเช่ือและนโยบายที่เก่ียวเน่ืองเพ่ือการจัดการ 
- มีการกํากับดูแลและมีการจัดองค์กรรองรับการดําเนินการ 
- มีกระบวนการปฏิบัติงานที่สนับสนุนการจัดการ 
- มีระบบและฐานข้อมูลเพ่ือการจัดการ 
- มีเครื่องมือหรือระบบที่ช่วยในการแยกแยะและจัดการความเสี่ยง 

ความเสี่ยงด้านการลงทุน 

- มีการวิเคราะห์ผลกระทบต่อความเสี่ยงด้านผลตอบแทนจากการเปล่ียนแปลงของอัตรา
ดอกเบ้ีย 

- มีการจัดทํารายงานเก่ียวกับความเสี่ยงด้านผลตอบแทนรับ/จ่าย และจากอัตราดอกเบี้ย
ตามคาบเวลา 

- มีการกําหนดอํานาจ หน้าที่ ความรับผิดชอบ และการตัดสินใจ รวมถึงระเบียบ ขั้นตอน
การปฏิบัติด้านการลงทุนของฝ่ายจัดการ 

- มีการติดตามและประเมินระดับความเสี่ยงของการลงทุนตามคาบเวลา 
- มีการจัดองค์กรแบบถ่วงดุลและมีข้อกําหนดเพื่อป้องกันปัญหาผลประโยชน์ทับซ้อนใน

การบริหารการลงทุนต่อฝ่ายจัดการ 
- มีการกําหนดนโยบาย และมีการประเมิน และรับรู้ผลกําไร/ขาดทุนจากการประเมิน

มูลค่าปัจจุบันของเงินลงทุน 
- มีการกําหนดนโยบายด้านการลงทุนโดยพิจารณาจากความเสี่ยง/อันดับความน่าเช่ือถือ 

อัตราผลตอบแทน อายุของตราสาร หลักทรัพย์ และอ่ืนๆ 
- มีการจัดทํารายงานผล วิเคราะห์ และปรับปรุงแผนการลงทุนให้ทันต่อสถานการณ์ 
- มีการปรับเปลี่ยนนโยบายการลงทุนให้ทันต่อสถานการณ์ 
- มีการกําหนดเกณฑ์การพิจารณาก่อนการลงทุน 
- มีบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ ด้านการลงทุน เพ่ือทําหน้าที่ในการ

ติดตามข้อมูล ข่าวสาร วิเคราะห์สถานต่างๆ 

ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง 

- มีการจัดทํานโยบายแผนงานด้านการบริหารสภาพคล่องและแผนการระดมเงินประจําปี 
พร้อมขั้นตอนการติดตาม ประเมิน และทบทวนแผน 

- มีการกําหนดเกณฑ์แนวทางในการรักษาสภาพคล่อง 
- มีการวิเคราะห์สภาพคล่องในสถานการณ์ที่แตกต่าง 
- มีการศึกษาพฤติกรรมการฝาก/ถอน และการชําระหน้ีเงินกู้ของสมาชิก 
- มีแผนการจัดหาสภาพคล่องสําหรับกรณีฉุกเฉิน 
- มีระบบรายงานด้านสภาพคล่องตามคาบเวลา 
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ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ 

- มีระบบการตรวจสอบภายนอกและภายในเพ่ือตรวจสอบการดําเนินงานและทําหน้าที่
รายงานความเสี่ยง 

- มีระบบช่วยในการระบุ ประเมิน และติตตามความเสี่ยง 
- มีการรายงานความเสี่ยงและมีการควบคุมและลดความเสี่ยง 
- มีข้อมูลดัชนีวัดความเสี่ยงและเหตุการณ์ความเสียหายเพ่ือใช้ช่วยในการระบุความเสี่ยง

ในเบ้ืองต้น 
- มีการจัดทําแผนสํารองระบบงานและระบบงานสํารองข้อมูล 
- มีการจัดทําแผนการฟ้ืนฟูการดําเนินงานกรณีระบบงานขัดข้องและแผนรองรับการ

ดําเนินธุรกิจต่อเน่ือง 

ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

- มีการออกแบบระบบให้เป็นไปตามมาตรฐาน  
- มีแผนการบํารุงรักษาระบบงานที่ดี รวมถึงการแก้ไขข้อผิดพลาดในการเขียนโปรแกรม 

(Bug) การอัพเดทเมื่อมี Version หรือ Release ใหม่ การแก้ไขเมื่อเกิดการ Crash ของ
โปรแกรมหรือฐานข้อมูล (Database) เกิดความเสียหาย เป็นต้น 

- มีการติดต้ังระบบเครือข่ายเพ่ือป้องกัน และเตือนภัย 
- มีการจัดทําแผนหรือขั้นตอนการปฏิบัติที่จําเป็น 
- มีการตรวจสอบ Policy และ Log ของระบบป้องกันการบุกรุกระบบเครือข่าย 
- มีการติดต้ังระบบป้องกันไวรัสกับเคร่ืองแม่ข่าย 
- มีการอัพเดทข้อมูลไวรัสอย่างสมํ่าเสมอ 
- มีการตรวจสอบระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่ายและสํารองฐานข้อมูล 
- มีการจัดต้ังศูนย์สํารองข้อมูล (Backup Site) 
- มีการตรวจสอบระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตหลัก และจัดให้มีระบบสํารอง 

 



บทท่ี ๒ นโยบาย และวตัถุประสงค์การบริหารความเสี่ยง 
 

๒.๑ นโยบายการบริหารความเสี่ยง 

๑. ให้มีการบริหารความเสี่ยงแบบบูรณาการท่ัวทั้งสหกรณ์ โดยมีการจัดการอย่างเป็นระบบ
ในการบริหาร และดําเนินงานอย่างต่อเน่ือง 

๒ . ให้มีการกําหนดกระบวนของการบริหารความเสี่ยงเป็นระบบมาตรฐานเดียวกัน          
โดยส่งเสริมให้เป็นส่วนหน่ึงของวัฒนธรรมองค์กร และดําเนินการบนพ้ืนฐานหลักธรรมาภิบาล 

๓ . ให้มีการบริหารความเสี่ยงครอบคลุมความเส่ียงด้านกลยุทธ์   สินเช่ือ  การลงทุน     
สภาพคล่อง การปฏิบัติการ และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

๔. ให้มีการทบทวนนโยบาย   วัตถุประสงค์  พร้อมทั้งติดตาม  ประเมินผล  และปรับปรุง
การบริหารความเสี่ยงอย่างสมํ่าเสมอ และต่อเน่ือง 

๕. ให้มีการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยมาใช้ในกระบวนการบริหารความเสี่ยง 
๖. ให้การบริหารความเสี่ยงเป็นส่วนหน่ึงของการดําเนินงานปกติ  

๒.๒ วัตถุประสงค์การบริหารความเสี่ยง 

๑. เพ่ือให้การดําเนินงานบรรลุเป้าหมายตามแผนกลยุทธ์ 
๒. เพ่ือลดความผันผวนของรายได้สหกรณ์  อาทิ  ดอกเบ้ียเงินให้กู้ยืม  ผลตอบแทนจาก  

การลงทุน 
๓. เพ่ือลดความผันผวนของต้นทุนทางการเงิน โดยสามารถชําระคืนหน้ีสิน และภาระผูกพัน

ได้ตรงตามสัญญา 
๔. เพ่ือลดโอกาสที่จะเกิดความเสียหายจากการขาดการกํากับดูแลกิจการที่ดี และ/หรือ  

ขาดธรรมาภิบาล 
๕. เพ่ือเกิดความสะดวก ปลอดภัย และมีเสถียรภาพของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

  
 



บทท่ี ๓ ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ 
 
๓.๑ คําจํากัดความ 

 ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์  หมายถึง  ความเสี่ยงที่เกิดจากการท่ีสหกรณ์กําหนดแผนกลยุทธ์ 
แผนดําเนินงาน  และการนําไปปฏิบั ติไม่ เหมาะสมหรือไม่สอดคล้องกับปัจจัยภายในและ
สภาพแวดล้อมภายนอก อันส่งผลกระทบต่อรายได้ ทุนดําเนินงาน หรือการดํารงอยู่ของสหกรณ์ ทั้งนี้ 
สามารถพิจารณาความเสี่ยงได้จากปัจจัยของเหตุการณ์ที่มีโอกาสท่ีจะเกิดขึ้นร่วมกับผลความเสียหาย
ที่อาจเกิดขึ้น 
 แผนกลยุทธ์ คือ แผนที่แสดงทิศทางการดําเนินงานและสะท้อนวิสัยทัศน์หรือเป้าหมายของ
องค์กรโดยทั่วไปจะมีระยะเวลา ๓-๕ ปี ซึ่งแผนกลยุทธ์ที่เหมาะสมจะต้องมีความชัดเจน สอดคล้องกับ
เป้าหมาย ยืดหยุ่น และสามารถปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงได้ 
 แผนดําเนินงาน  คือ แผนที่กําหนดกรอบการดําเนินงานโดยรวมขององค์กร เพ่ือสนับสนุน
การปฏิบัติงานให้สําเร็จตามแผนกลยุทธ์ข้างต้น และเป็นแนวทางให้แก่หน่วยงานต่างๆ ในการกําหนด
แผนปฏิบัติการ โดยทั่วไปจะเป็นแผนระยะสั้นไม่เกิน ๑ ปี ประกอบด้วยเป้าหมาย ผลกําไร หน้าที่
ความรับผิดชอบ   ปริมาณทรัพยากรที่ใช้  กรอบเวลาการดําเนินงาน  และเกณฑ์ในการติดตามผล
การปฏิบัติงาน ซึ่งควรสอดคล้องกับงบประมาณขององค์กรด้วย 
 แหล่งที่มาของความเสี่ยงด้านกลยุทธ์จําแนกได้เป็น  ๒  ประเภทหลักด้วยกันคือ  ปัจจัย
ความเสี่ยงภายนอก และปัจจัยความเสี่ยงภายใน 
 ปัจจัยความเสี่ยงภายนอก หมายถึง ปัจจัยภายนอกท่ีสหกรณ์ควบคุมได้ยากหรือไม่สามารถ
ควบคุมได้ อันส่งผลกระทบหรือเป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติตามแผนกลยุทธ์เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย 
ปัจจัยดังกล่าว    ได้แก่    ภาวะการแข่งขัน   การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 
การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี ปัจจัยทางเศรษฐกิจ และข้อกําหนดของทางการ เป็นต้น 
 ปัจจัยความเสี่ยงภายใน หมายถึง ปัจจัยภายในที่สหกรณ์สามารถควบคุมได้ แต่สามารถส่งผล
กระทบหรือเป็นอุปสรรคต่อการดําเนินการตามแผนกลยุทธ์เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย ซึ่งได้แก่ โครงสร้าง
องค์กร กระบวนการและวิธีปฏิบัติ ความเพียงพอและคุณภาพของบุคลากร ความเพียงพอของข้อมูล 
และเทคโนโลยีที่รองรับการทํางานของสหกรณ์ เป็นต้น 
 อย่างไรก็ตาม สหกรณ์มีวัตถุประสงค์ที่ค่อนข้างชัดเจนในกฎหมายที่เก่ียวกับสหกรณ์ รวมทั้ง
ขอบเขตการทําธุรกรรมต่างๆ และยังมีหน่วยงานต่างๆ ของภาครัฐสนับสนุนและกํากับการดําเนินการ 
จึงมีกรอบที่ค่อนข้างจะช่วยลดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นได้ ดังน้ัน ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ส่วนใหญ่ของ
สหกรณ์จึงเกิดจากกระบวนการจัดทําแผนดําเนินงานโครงการเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์หรือพันธกิจ 
ซึ่งมีทั้งส่วนที่เป็นการดําเนินธุรกรรมเพ่ือให้เกิดรายได้และกิจกรรมบริการสมาชิกของสหกรณ์เป็น 
ส่วนใหญ่ 

 

 

 



๗ 
 

๓.๒ หลักในการจัดการ 

 ๑) สหกรณ์ต้องมีแนวคิดการดําเนินธุรกิจเชิงป้องกัน โดยต้องวิเคราะห์เหตุการณ์ต่างๆ ที่อาจ
เกิดขึ้นในอนาคตเพ่ือจะได้วางแผนจัดการหากมีเหตุการณ์เกิดขึ้น 
 ๒) คณะกรรมการดําเนินการและฝ่ายจัดการระดับบริหารของสหกรณ์ต้องพิจารณาใช้ข้อมูล
ทั้งภายในและภายนอก เพ่ือการวิเคราะห์และวางแผนกลยุทธ์ พร้อมกําหนดตัวช้ีวัดให้ชัดเจน 
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และ/หรือพันธกิจที่ต้ังไว้ การพิจารณาต้องใช้วัตถุประสงค์เป็นแกนและต้อง
ให้ครอบคลุมถึงความต้องการของสมาชิก ขณะที่การจัดโครงสร้างการปฏิบัติงานตามแผนบุคลากร 
และงบประมาณต้องให้สอดคล้องกัน 
 ๓) ในกระบวนการจัดทําแผนการดําเนินงานโครงการ สหกรณ์ต้องมีขั้นตอนการประเมิน
ความเสี่ยงหรืออุปสรรคต่างๆ   ที่มีโอกาสเกิด   พร้อมทั้งประมาณความเสียหายที่อาจเกิดจนทําให้ 
ไม่สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ที่ต้ังไว้ และ/หรืออาจกระทบและนํามาซึ่งความเสียหายต่อองค์กร 
 ๔) คณะกรรมการดําเนินการ ฝ่ายจัดการในระดับบริหาร และเจ้าหน้าที่หลักในสายงาน ควร
ระดมสมองวางแผน หลีกเลี่ยง หรือละเว้นไม่ดําเนินการเลย หากพบว่าจะมีผลกระทบอย่างรุนแรงต่อ
องค์กร 
 ๕) หากการดําเนินธุรกรรมของสหกรณ์อาจมีความเสี่ยงที่มีโอกาสเกิดขึ้น ซึ่งเป็นไปตาม
ธรรมชาติของธุรกรรม แต่ยังมีความจําเป็นต้องดําเนินการเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ สหกรณ์อาจ
เลือกใช้วิธีการในการควบคุม กําหนดวงเงิน เพ่ือลดความเสียหายหรือลดโอกาสเกิด หรืออาจจัดหา
วิธีการที่จะให้มีผู้เข้ามาแบกรับความเสียหายแทน เช่น การประกันภัย เป็นต้น 
 ๖) กรณีที่ความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นมีจํานวนไม่มาก หรือสหกรณ์ได้พยายามหาวิธีการต่างๆ 
อย่างเต็มที่แล้วที่จะควบคุมโอกาสและความเสียหายที่จะเกิด แต่ก็ยังคงเกิดและมีความเสียหายที่
พิจารณาแล้วว่าไม่รุนแรง สหกรณ์ควรร่วมกันพิจารณายอมรับความเส่ียงที่เกิดขึ้น ทั้งน้ี ควรเปิดเผย
รายละเอียดให้แก่สมาชิกได้รับทราบ 
 ๗) ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ที่สําคัญ  และควรได้รับการพิจารณาเป็นอย่างย่ิงจากสหกรณ์  คือ 
การเข้าไปดําเนินธุรกรรมใหม่ที่ไม่เคยมีประสบการณ์หรือไม่เคยปฏิบัติมาก่อน กรณีเช่นน้ี สหกรณ์
ต้องให้ความสนใจและศึกษาผลดี และความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นต่อองค์กร ควรให้ทุกหน่วยงานได้มีส่วน
ร่วมในการพิจารณาเห็นชอบร่วมกัน และต้องได้รับอนุมัติในหลักการจากคณะกรรมการดําเนินการ
ก่อน โดยการขออนุมัติต้องนําเสนอท้ังข้อดี ความเส่ียงตลอดจนแผนการจัดการความเสี่ยงไปพร้อมกัน
เสมอเพ่ือสร้างให้เกิดวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยง 

๓.๓ แนวทางการจัดการ 

 ๓.๓.๑ แนวทางกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ 

  - กระบวนการวางแผนกลยุทธ์ควรประกอบด้วยสมาชิกจากหลายฝ่ายงาน ทั้งจาก
ฝ่ายงานหลัก   และฝ่ายงานสนันสนุนอ่ืนๆ  โดยมิให้บุคคลใดหรือฝ่ายงานใดครอบงําการจัดทําแผน
กลยุทธ์ 



๘ 
 

  - คณะกรรมการดําเนินการต้องมีส่วนร่วมอย่างเต็มที่ และตัดสินใจด้วยความ
ระมัดระวังบนพ้ืนฐานของข้อมูลที่ได้รับจากเจ้าหน้าที่ภายในสหกรณ์  และผลการวิเคราะห์สภาพ  
การแข่งขัน เพ่ือให้แน่ใจว่าแผนดังกล่าวมีความเป็นไปได้และเหมาะสม 
  - บุคลากรจากฝ่ายงานต่างๆ ควรมีส่วนร่วมในกระบวนการวางแผนกลยุทธ์และ
ตระหนักถึงความสําคัญของแผนงาน  ซึ่งจะทําให้ผู้บริหารมีโอกาสที่จะให้ และรับข้อมูลสนับสนุน 
การกําหนดแผนกลยุทธ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น 
  - ข้อมูลที่ใช้ในการพิจารณาจัดทําแผนกลยุทธ์ถือว่ามีความสําคัญมาก ดังน้ัน ควรมี
การประเมินปัจจัยภายนอกต่างๆ ได้แก่ ปัจจัยทางเศรษฐกิจในปัจจุบันและแนวโน้มในอนาคต ปัจจัย
การแข่งขันของสหกรณ์เปรียบเทียบกับคู่แข่งต่างๆ พิจารณาสภาพแวดล้อมทางสังคม ข้อกําหนดของ
ทางการและข้อบังคับต่างๆ และปัจจัยทางด้านเทคโนโลยี เพ่ือระบุโอกาสและอุปสรรคในแต่ละด้าน
โดยคํานึงถึงผลอันจะกระทบต่อสหกรณ์ นอกจากน้ัน ควรประเมินปัจจัยภายในต่างๆ ได้แก่ กลยุทธ์
ขององค์กร การจัดโครงสร้าง และการมีระบบงานหรือคอมพิวเตอร์ ประกอบกับการพิจารณาถึง
จํานวนบุคลากรทักษะที่จําเป็น ผู้บริหารที่มีความเหมาะสม ตลอดจนการมีส่วนร่วมและความเข้าใจถึง
เจตนารมณ์ของการจัดต้ังสหกรณ์ เพ่ือพิจารณาจุดแข็ง จุดอ่อน และความสอดคล้องของปัจจัยต่างๆ 
เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนรักษาจุดแข็งและปรับปรุงจุดอ่อนต่างๆ ทั้งน้ีจะช่วยลดความเสี่ยงใน
การจัดทําและดําเนินงานตามแผน และทําให้เกิดความสอดคล้องกับการจัดสรรงบประมาณและแหล่ง
เงินที่สหกรณ์มีอยู่ 
  - แผนกลยุทธ์ต้องมีเป้าหมายที่ไม่กว้างเกินไป จนทําให้การกําหนดแผนดําเนินงาน
เป็นไปได้ยากและไม่สามารถกําหนดเกณฑ์วัดผลการดําเนินงานได้อย่างเหมาะสม ในขณะเดียวกัน 
ควรดําเนินการแปลงเป้าหมายให้เป็นตัวช้ีวัดที่ชัดเจนทั้งในเชิงปริมาณและในเชิงคุณภาพ และเป็นที่
เข้าใจของผู้ปฏิบัติ ทั้งน้ี สหกรณ์ต้องกําหนดแผนให้สอดคล้องกับความสามารถและศักยภาพของ
สหกรณ์และบุคลากร 
  - มีวิธีการดําเนินงานที่ ชัดเจน เพ่ือเปรียบเทียบผลการดําเนินงานจริงกับแผน
ดําเนินงาน และกําหนดกรอบระยะเวลาดําเนินการในแต่ละขั้นตอนอย่างชัดเจน เพ่ือประเมิน
ความสําเร็จของแผน 
  - มีระบบการรายงานความคืบหน้าเป็นระยะเวลาที่แน่นอนในการปฏิบัติตามแผน 
พร้อมเปรียบเทียบผลการปฏิบัติจริงกับแผนดําเนินงานและงบประมาณ รวมท้ังวิเคราะห์หาสาเหตุที่
เกิดผลแตกต่างอย่างมีนัยสําคัญ และกําหนดแนวทางการแก้ไข รวมทั้งควรสามารถมองเห็นความเสี่ยง
ที่อาจเกิดขึ้น เพ่ือจะได้เตรียมการแก้ไขได้ทันเวลา 
  - หากผลการประเมินพบความเบี่ยงเบนไปจากที่คาดการณ์ไว้ เน่ืองจากความเส่ียง
ใดก็ตามท่ีควรปรับเปลี่ยนแผนดําเนินงานให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมหรือสถานการณ์ที่เปลี่ยนไป 
  - ควรติดตามและรายงานความเสี่ยงอย่างสม่ําเสมอ เพ่ือให้มั่นใจว่าความเสี่ยงอยู่ใน
ระดับที่ยอมรับได้การติดตามความเสี่ยงขึ้นอยู่กับความสามารถในการระบุและวัดความเส่ียงต่างๆ ซึ่ง
อาจต้องอาศัยระบบข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหาร หรือแบบจําลองเพื่อช่วยในการวิเคราะห์และ
ตัดสินใจ ดังน้ันคณะกรรมการดําเนินการ และฝ่ายจัดการระดับบริหารต้องจัดให้มีการพัฒนาและ



๙ 
 

ปรับปรุงระบบข้อมูลสารสนเทศ ให้สามารถระบุและวัดความเสี่ยงต่างๆ ได้อย่างแม่นยําและน่าเช่ือถือ
อยู่เสมอ 
  - รายงานการติดตามความเสี่ยงและรายงานต่างๆ ที่ เสนอต่อคณะกรรมการ
ดําเนินการและฝ่ายจัดการระดับบริหารต้องเป็นลายลักษณ์อักษร มีการทดสอบความน่าเช่ือถืออย่าง
สม่ําเสมอ และกําหนดระยะเวลาที่ต้องรายงานให้แน่นอน 

 ๓.๓.๒ แนวทางการจัดโครงสร้างองค์กรและบุคลากร 

  - คณะกรรมการดําเนินการและฝ่ายจัดการระดับบริหารมีหน้าที่วางแผนกลยุทธ์จัด
องค์กรและอัตรากําลัง ตลอดถึงสั่งการและควบคุมการปฏิบัติงาน เพ่ือให้การดําเนินงานเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ สามารถบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่กําหนด ขณะเดียวกันกําหนดให้มีผู้ทําหน้าที่
เป็นคณะกรรมการบริหารความเส่ียงที่สามารถพิจารณาการบูรณาการภาพความเสี่ยงขององค์กรได้ 
และสามารถมอบหมายให้คณะกรรมการอ่ืนๆ ที่ต้ังไว้เพ่ือกํากับดูแลการทํางาน เฉพาะด้านต่างๆ ให้มี
หน้าที่ในการบริหารความเสี่ยงในเรื่องเฉพาะน้ันๆ และรายงานให้คณะกรรมการบริหารความเส่ียง
ทราบในการดําเนินการจัดโครงสร้างองค์กร ควรพิจารณาให้มีหน่วยงานประจําเพ่ือทําหน้าที่วิเคราะห์ 
ติดตาม และรายงานให้คณะกรรมการทราบ 
  - คณะกรรมการดําเนินการและฝ่ายจัดการระดับบริหารต้องกําหนดทิศทางการ
ดําเนินธุรกิจในอนาคตของสหกรณ์ วางแผนให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมและสถานการณ์ที่
เปลี่ยนแปลงไป และกําหนดระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ เพ่ือเป็นแนวทางในการจัดการความเสี่ยง
อย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับสภาพแวดล้อม ทั้งน้ี เพ่ือติดตามการดําเนินธุรกรรมต่างๆ ให้
มั่นใจว่าความเสี่ยงอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 
  - การจัดองค์กรให้มีการแบ่งแยกหน้าที่และความรับผิดชอบชัดเจน ทําให้การบริหาร
มีความเป็นอิสระและมีการสอบทานในการทํางานให้มั่นใจว่าไม่มีหน่วยงานใดที่สามารถดําเนินการได้
ทั้งกระบวนการ 
  - การจัดสรรอัตรากําลัง คุณสมบัติ และหน้าที่ตําแหน่งงานของบุคลากรท่ีรับผิดชอบ
ให้เหมาะสมจํานวนบุคลากรที่เพียงพอและมีคุณภาพทําให้การปฏิบัติตามแผนกลยุทธ์เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ และจะช่วยป้องกันหรือลดความเส่ียงที่จะไม่สําเร็จตามวัตถุประสงค์หรือตัวช้ีวัดที่
กําหนดไว้ได้ 
  - การอบรมให้ความรู้ความเข้าใจด้านความเสี่ยงอย่างเพียงพอ จะช่วยให้บุคลากรมี
หลักการในการพิจารณาถึงความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น ซึ่งไม่ได้หมายความว่าจะทําให้ไม่กล้าตัดสินใจหาก
ธุรกรรมน้ันมีความเสี่ยง แต่เป็นการสร้างกระบวนการความคิดและตระหนักถึงสิ่งที่ปฏิบัติอยู่ว่ามี
ความเสี่ยงอยู่หรือไม่ ขนาดความเสียหายที่มีโอกาสเกิดขึ้นมีมากน้อยเพียงใด เพ่ือที่จะได้คิดเป็น
กระบวนการในเชิงป้องกันและลดข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงาน อันจะส่งผลให้การดําเนินงานตาม
แผนกลยุทธ์และแผนดําเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งบรรลุวัตถุประสงค์หรือตัวช้ีวัดที่
องค์กรต้องการ 



๑๐ 
 

  - ฝ่ายจัดการระดับบริหารต้องออกแบบระบบ กลไกการควบคุมการปฏิบัติตามแผน
กลยุทธ์และแผนการดําเนินงาน เพ่ือให้สามารถตรวจพบการเบ่ียงเบนไปจากแผนและเสนอแนะแนว
ทางแก้ไขได้ทันท่วงที 

 ๓.๓.๓ แนวทางการบริหารและกํากับดูแลความเสี่ยงผลิตภัณฑ์หรือธุรกรรมใหม่ 

  - สหกรณ์ควรมีกระบวนการและหลักเกณฑ์ในการพิจารณาอนุมัติการเสนอ
ผลิตภัณฑ์หรือธุรกรรมใหม่ที่ไม่เคยทํามาก่อน โดยท่ีกระบวนการและหลักเกณฑ์ในการพิจารณานั้น
ควรเป็นไปอย่างรอบคอบและรัดกุมโดยการศึกษาวิเคราะห์เปรียบเทียบระหว่างรายได้ รายจ่าย และ
ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ ความพร้อมของผู้ปฏิบัติงาน และกระบวนการทํางานรองรับทั้งวิธีปฏิบัติและ/
หรือระบบคอมพิวเตอร์ ตลอดจนความเหมาะสมกับสภาพตลาด โดยผู้ปฏิบัติงานที่เก่ียวข้องทั้ง
กระบวนการต้องพิจารณาความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในแต่ละหน่วยงาน พร้อมหาวิธีการจัดการ      
ความเสี่ยงและสื่อสารให้ผู้ปฏิบัติงานเข้าใจอย่างชัดเจน และขออนุมัติต่อฝ่ายจัดการระดับบริหารก่อน
ดําเนินการ 
  - มีการจัดทํารายงานติตตามผลการดําเนินงานภายหลังการนําผลิตภัณฑ์ออกใช้เป็น
ระยะ โดยเฉพาะในช่วงแรกของการดําเนินงาน เพ่ือประเมินความสําเร็จว่าจะดําเนินกลยุทธ์อย่างไร
ต่อไป 

 ๓.๓.๔ แนวทางการกําหนดแผนการพัฒนาบุคลากรและผู้บริหารทดแทน 

  - มีการเตรียมความพร้อมด้านบุคลากรให้สอดคล้องหรือรองรับกับทิศทาง และ
แผนกลยุทธ์ในระยะยาวของสหกรณ์   กําหนดรายละเอียดของลักษณะงาน  ระบบการประเมินผล
การปฏิบัติงาน   โครงสร้างเงินเดือน  ผลตอบแทนและบทลงโทษที่เหมาะสม  ตลอดจนพิจารณา
ความพร้อมด้านทักษะของพนักงาน การโยกย้ายแต่งต้ัง และการเกษียณอายุของพนักงานไว้ล่วงหน้า 
เพ่ือจัดเตรียมแผนการพัฒนาทักษะและสร้างผู้บริหารทดแทน ทั้งน้ี เพ่ือให้สหกรณ์สามารถดําเนิน
ธุรกิจได้อย่างต่อเน่ือง 
 
  

 



 

 

บทท่ี ๔ ความเสี่ยงด้านเครดิต (สินเชื่อ) 
 
๔.๑ คําจํากัดความ 

 ความเสี่ยงด้านเครดิต (สินเช่ือ) หมายถึง ความเสี่ยงในปัจจุบันหรือในภายหน้าที่มีต่อรายได้ 
และส่วนทุนของสหกรณ์อันเกิดจากการท่ีผู้กู้ผิดนัดชําระหน้ีตามเง่ือนไข และ/หรือข้อตกลงในสัญญา 
ความเสี่ยงสินเช่ือคงอยู่ในทุกกิจกรรม ไม่ว่าจะเป็นการลงทุนหรือการให้เงินกู้ยืมที่คาดหวังการได้รับ
เงินกู้ยืมหรือเงินลงทุนกลับคืน  

๔.๒ หลักในการจัดการ 

 ๑) คณะกรรมการดําเนินการได้กําหนดเป้าหมายสําหรับส่วนผสมของกลุ่มสินเช่ือ ใน
กระบวนการวางแผนประจําปี มีการติดตามดูแลกลุ่มให้สินเช่ืออย่างสม่ําเสมอว่าการเป็นไปตาม
เป้าหมายของผลการดําเนินงานและระดับความเสี่ยงยังคงอยู่ในระดับที่ยอมรับได้หรือไม่ 
 ๒) คณะกรรมการดําเนินการได้มีการอนุมัตินโยบายที่เก่ียวกับการจํากัดหรือการจัดการเรื่อง
ต่างๆ ของความเสี่ยงสินเช่ือ รวมถึงการกระจุกตัวของการให้สินเช่ือแก่บุคคลหน่ึงบุคคลใด หรือกลุ่ม
บุคคลที่มีความสัมพันธ์กัน 

๓) เจ้าหน้าที่สินเช่ือต้องปฏิบัติตามระเบียบ ข้อบังคับของสหกรณ์และกฎเกณฑ์ต่างๆ ของ
ทางการ 

๔) บุคลากรที่เก่ียวข้องกับสินเช่ือต้องได้รับการสื่อสารให้ทราบถึงกฎ ระเบียบที่เก่ียวข้องที่
กระทบต่อกลุ่มสินเช่ือ 

๕) สหกรณ์ต้องมีการจัดทําแนวทางปฏิบัติที่เป็นมาตรฐานในการอํานวยสินเช่ือ เพ่ือลดความ
ผิดพลาดของการทําธุรกรรม และเพ่ือให้เกิดความมั่นใจว่าการดําเนินการน้ันสอดรับกับข้อกําหนดทาง
กฎหมาย และนโยบายของคณะกรรมการดําเนินการ 

๖) สหกรณ์ต้องมีการพัฒนา จัดทํา และวางนโยบายเพ่ือการอํานวยสินเช่ือ เทคนิคการวัด
ความเสี่ยง และการวัดผลการดําเนินงานและแนวทางปฏิบัติในการจัดการความเสี่ยง         

๔.๓ แนวทางการจัดการ 

 ๔.๓.๑ สหกรณ์ควรมีการกําหนดและปฏิบัติตามนโยบายสินเชื่อ โดยนโยบายสินเช่ือควรมี
สาระครอบคลุม 

  ๑) ผลิตภัณฑ์สินเช่ือหรือประเภทวงเงินที่ให้บริการ โดยรายละเอียดอย่างน้อยควร
ประกอบด้วย 

 ประเภทสินเช่ือ 
 ผลิตภัณฑ์สินเช่ือหรือประเภทวงเงิน ครอบคลุมถึงอายุสูงสุดของวงเงิน

หลักประกัน เป็นต้น 
 วัตถุประสงค์ของการให้สินเช่ือประเภทน้ันๆ 

 
 



๑๒ 
 

๒) สินเช่ือที่มีหลักประกัน 
 ข้อกําหนดเร่ืองหลักประกันต้องสอดคล้องกับกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
 ควรกําหนดประเภทและปริมาณขั้นตํ่าของหลักประกันที่ต้องการสําหรับ

สินเช่ือแต่ละวงเงิน และแต่ละประเภท 
 ควรกําหนดให้กระบวนการเร่ืองหลักประกันเสร็จสมบูรณ์ก่อนการให้เงินกู้ 

ขณะที่เอกสารที่เก่ียวข้องต้องเก็บรักษาไว้ในห้องมั่นคง ควรระบุชัดเจนถึงวงเงินสูงสุดของสินเช่ือที่ไม่
มีหลักประกันที่กฎหมายอนุญาต 

๓) ประเภทสินเช่ือที่ห้ามหรือจํากัดการให้ รวมถึงเพดานการกระจุกตัว นโยบาย
สินเช่ือต้องมีการจํากัดปริมาณ และส่วนผสมของความเส่ียงสินเช่ือที่จะนําเข้ามาในกลุ่มสินเช่ือ โดย
การระบุเพดานความเสี่ยงของการกระจุกตัวของความเสี่ยง ดังมีรายละเอียดตามน้ี 

 สําหรับแต่ละประเภทสินเช่ือ ควรกําหนดเพดานความเสี่ยงของสินเช่ือรวมใน
รูปร้อยละของเงินกองทุนและเงินฝาก และเพดานความเสี่ยงของแต่ละรายสินเช่ือ ซึ่งอาจกําหนดเป็น
จํานวนเงินสูงสุดต่อรายบุคคลและกลุ่มที่มีความสัมพันธ์กัน โดยทั้งหมดนี้ต้องไม่เกินจํานวนที่กฎหมาย
กําหนด 

 สําหรับประเภทสินเช่ือที่มีความเสี่ยงสูง รวมถึงการกระจุกตัวของสินเช่ือใน
อุตสาหกรรม๑  บางประเภท อาจกําหนดเพดานความเสี่ยงในรูปร้อยละของสินเช่ือทั้งหมดหรือ
ทรัพย์สินทั้งหมด และ/หรือห้ามไม่ให้มีการอํานวยสินเช่ือ 

 สําหรับสินเช่ือที่ให้แก่กลุ่มบุคคลที่มีความเก่ียวข้องหรือสัมพันธ์กัน ควร
กําหนดเพดานความเสี่ยงรวมถึงข้อจํากัดหรือเง่ือนไขในเชิงนโยบายสําหรับการพิจารณาอนุมัติ 

 สหกรณ์ควรระบุอย่างชัดเจนถึงประเภทสินเช่ือที่ไม่ให้หรือให้ในปริมาณจํากัด 
รวมถึงประเภทสินเช่ือที่ไม่มีความถนัด ขาดประสบการณ์ หรือมีความลําบากใจในการให้ ตัวอย่างเช่น 
อุตสาหกรรมที่มีความเสี่ยงสูง ธุรกิจที่ไม่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เป็นต้น 

๔) กลุ่มที่มีความสัมพันธ์และอยู่ในวงแคบ และสินเช่ือที่ให้แก่พนักงาน 
 สําหรับสินเช่ือที่ให้แก่กลุ่มบุคคลที่มีความสัมพันธ์กัน ต้องมีการระบุลักษณะ

ต่างๆ ของความสัมพันธ์อย่างชัดเจน ขณะเดียวกันการอนุมัติต้องเป็นไปตามเพดานความเสี่ยงที่
กฎหมายหรือกฎระเบียบที่เก่ียวข้องกําหนด 

 สําหรับสินเช่ือที่ให้แก่กลุ่มบุคคลในวงแคบและพนักงาน ต้องให้คําจํากัดความ
ของประเภทบุคคลอย่างชัดเจน ขณะเดียวกันการอนุมัติต้องเป็นไปตามกระบวนการอนุมัติสินเช่ือที่
กําหนด 
 

 
๑อุตสาหกรรม หมายถึง ประเภทของกิจกรรมทางเศรษฐกิจ หรือประเภทของธุรกิจ ตัวอย่างการพิจารณา
อุตสาหกรรมในการบริหารความเสี่ยง ได้แก่ หากสหกรณ์ให้สินเชื่อสมาชิกไปซ้ืออสังหาริมทรัพย์มาก สหกรณ์ต้อง
พิจารณาการเติบโต ความเส่ียงของอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์ประกอบ  หากสมาชิกหลายรายขอสินเชื่อไปเปิด
ร้านอาหาร  สหกรณ์ต้องพิจารณาการเติบโต และความเสี่ยงของอุตสาหกรรมอาหารในภาพรวมด้วย เป็นต้น 
 



๑๓ 
 

 กรณีสินเช่ือที่ขออนุมัติมีความสัมพันธ์กับกรรมการหรือพนักงานคนใด 
กรรมการหรือพนักงานคนน้ันๆ ไม่ควรร่วมอยู่ในกระบวนการอํานวยสินเช่ือ เพ่ือหลีกเลี่ยงประเด็น
ผลประโยชน์ทับซ้อน 

๕) สินเช่ือที่เสื่อมสภาพและที่ผิดนัดชําระหน้ี 
 ควรกําหนดคําจํากัดความของการผิดนัดชําระหน้ี  และความหมายของ    

การเสื่อมสภาพของสินเช่ือ 
 ควรกําหนดกระบวนการจัดการสินเช่ือประเภทเหล่าน้ี 
 ควรกําหนดว่าเป็นอํานาจของใครในการตัดหน้ีสูญทั้งหมดหรือบางส่วน 
 ควรกําหนดวิธีการทางบัญชีในเรื่องการต้ังค่าเผื่อหน้ีสูญ หรือหน้ีสงสัยจะสูญ 
 ควรกําหนดให้มีการรายงานสถานภาพของสินเช่ือที่เสื่อมสภาพและที่ผิดนัด

ชําระหน้ี อย่างน้อยเดือนละคร้ัง 
๖) สินเช่ือที่มีการเปล่ียนแปลงเง่ือนไขและที่ปรับโครงสร้าง ควรกําหนดเงื่อนไข

ต่างๆ ในการพิจารณาการเปลี่ยนแปลงเง่ือนไขต่างๆ ของสินเช่ือ การขยายระยะเวลาการชําระหน้ีของ
สินเช่ือ และการปรับโครงสร้างสินเช่ือ 

 สําหรับการเปลี่ยนแปลงเง่ือนไขต่างๆ ของสินเช่ือและการขยายระยะเวลา
การชําระหน้ีของสินเช่ือควรระบุให้ชัดเจนว่า จะพิจารณาต่อเมื่อการชําระหน้ีในตอนท้ายสุดไม่มี
ปัญหา แม้สภาพแวดล้อมทางการเงินของผู้กู้มีการเปลี่ยนแปลง โดยมีสาระหลักดังน้ี 

o ต้องมีคําอธิบายที่เหตุผลสนับสนุน 
o ผู้กู้มีแหล่งเงินได้ปัจจุบันที่ตรวจสอบได้ ซึ่งเพียงพอต่อการชําระคืนหรือ

ยังทํางานอยู่ 
o หลักประกันได้รับการประเมินใหม่และมีมูลค่าปัจจุบันเพียงพอ 
o ผู้กู้ให้ความร่วมมือ โดยนําเสนอปัญหาให้ทราบในทันที รวมถึงข้อมูล

กระแสเงินสดในอนาคต และยินดีที่จะเพ่ิมหลักประกันเมื่อจําเป็น 
 การเปลี่ยนแปลงเง่ือนไขต่างๆ ของสินเช่ือ ควรระบุชัดเจนว่าไม่เกินปีละคร้ัง 
 ควรกําหนดว่าเป็นอํานาจของใครในการตัดสินใจ ขณะที่ต้นเรื่องต้องมาจาก

คําร้องขออย่างเป็นทางการของสมาชิกผู้กู้ และควรกําหนดค่าธรรมเนียมในการจัดการ 
 ควรกําหนดระยะเวลาการติดตามดูแล และการรายงานผลต่อคณะกรรมการ

ดําเนินการ 
 สําหรับสินเช่ือเพ่ือการพาณิชย์ ก่อนการพิจารณาการเปลี่ยนแปลงเง่ือนไข

ต่างๆ ของสินเช่ือ ควรระบุให้มีการวิเคราะห์ประมาณการกระแสเงินสดในกรณี ปกติ ดีเย่ียม และ
เลวร้าย โดยสัมพันธ์กับสภาวะภาพรวมของธุรกิจน้ันๆ  ขณะเดียวกัน ต้องกําหนดให้มีการจัดการใน
สิ่งเหล่าน้ีก่อน ซึ่งได้แก่ 
 
 



๑๔ 
 

o การดําเนินการเกี่ยวกับกลยุทธ์การแก้ไขโดยละเอียดเพื่อปรับปรุงกระแส
เงินสด 

o ผู้กู้รับรองที่จะให้ความร่วมมือในแผนแก้ไข   และได้รับความยินยอมจาก
ผู้ค้ําประกันในระยะเวลา และเง่ือนไขใหม่ 

o กําหนดการรายงานในเรื่องตัววัดผลการดําเนินงานหลักของธุรกิจ 
o ข้อตกลงที่จะดําเนินการในทันทีตามแผน 

 สําหรับการปรับโครงสร้างสินเช่ือ ควรกําหนดว่าเป็นอํานาจของใครใน     
การตัดสินใจ ระยะเวลาการติดตามดูแล และการรายงานผลต่อคณะกรรมการดําเนินการ 

๗) หลักเกณฑ์สําคัญในการอํานวยสินเช่ือ 
 ควรมีการประเมินคุณภาพทางเครดิตอย่างเป็นทางการ สําหรับทุกๆ สินเช่ือที่

พิจารณา 
 ควรกําหนดเกณฑ์ทั่วไปสําหรับการประเมินผู้กู้ที่ครอบคลุมทั้งความสามารถ 

และความเต็มใจในการชําระคืนหน้ี และกําหนดให้มีการวิเคราะห์โดยละเอียดเป็นการเฉพาะใน    
บางเรื่อง เช่น กรณีมีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม เป็นต้น 

 ควรกําหนดระดับตํ่าสุดของข้อมูลทางเครดิตที่จําเป็นต่อกระบวนการ
พิจารณาสินเช่ือแต่ละประเภท 

 ควรระบุชัดเจน และจํากัดขนาดหรือปริมาณในรูปร้อยละของกลุ่มสินเช่ือ ทั้ง
ในรายสินเช่ือที่ได้รับการยกเว้นการประเมินและรวมทุกสินเช่ือที่ยกเว้น 

๘) กระบวนการอํานวยสินเช่ือ 
 สินเช่ือควรได้รับการอนุมัติโดยผู้ที่ได้รับมอบอํานาจ 
 อํานาจอนุมัติต้องสอดคล้องกับประสบการณ์และความสามารถ 
 การอํานวยสินเช่ือควรเป็นไปตามขั้นตอนที่กําหนด 
 ข้อมูลสินเช่ือและการวิเคราะห์ทางเครดิตควรได้รับการบันทึกอย่างเหมาะสม

ในรูปแบบที่เป็นมาตรฐาน 
 สินเช่ือควรได้รับการวิเคราะห์ เปรียบเทียบกับเง่ือนไขที่กําหนด 
 การให้เงินกู้ควรเป็นไปตามขั้นตอน และช่องทางที่กําหนด 
 การทบทวนสินเช่ือในครั้งถัดๆ ไปควรเป็นไปตามกระบวนการ และเง่ือนไขที่

ดําเนินการในคร้ังแรก 
๙) อํานาจอนุมัติของเจ้าหน้าที่สินเช่ือหรือคณะกรรมการเงินกู้ในแต่ละระดับ ควร

กําหนดเพดานความเสี่ยงในรูปวงเงินสูงสุดที่อนุมัติได้ในแต่ละระดับ และให้คําจํากัดความท่ีชัดเจน
ของขนาดหรือประเภทน้ันๆ หากสัมพันธ์กับการอนุมัติในแต่ละระดับ 

๑๐) ความถี่ รูปแบบ และเน้ือหาสาระของรายงานท่ีเสนอต่อคณะกรรมการ
ดําเนินการ สหกรณ์ควรวัดผลการดําเนินงาน และระดับความเสี่ยงของกลุ่มสินเช่ือ พร้อมทั้งรายงาน
ผลให้แก่คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงทราบเป็นรายเดือน อย่างน้อยควรประกอบด้วยเนื้อหาสาระ
ดังต่อไปน้ี 



๑๕ 
 

 ความสอดคล้องกับนโยบายสินเช่ือที่ได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการ
ดําเนินการ ข้อกําหนดของทางการ และแผนธุรกิจประจําปี รวมถึงการแจกแจงความคลาดเคลื่อนที่มี
นัยสําคัญไปจากแผน สาเหตุ ตลอดจนแผนการแก้ไข 

 ปริมาณและส่วนผสมของกลุ่มสินเช่ือ แบ่งตามประเภทสินเช่ือ ระยะเวลา 
เง่ือนไข วัตถุประสงค์ เป็นต้น และอัตราผลตอบแทนด้านสินเช่ือ เปรียบเทียบกับผลในอดีต และที่
วางแผนไว้ รวมถึงค่าเฉล่ียของอุตสาหกรรม 

 สินเช่ือที่เกินเพดานความเสี่ยงที่กฎหมายกําหนด หรือที่ได้รับมอบอํานาจมา 
 ปริมาณสินเช่ือที่มีการเปลี่ยนแปลงเง่ือนไข และที่มีการปรับโครงสร้างอย่าง

เป็นทางการ 
 ปริมาณสินเช่ือที่เสื่อมสภาพ และที่ผิดนัดชําระหน้ี แบ่งตามประเภทสินเช่ือ 

และตามระยะของการเก็บหน้ี 
 สินเช่ือรายใหญ่ในเชิงปริมาณ และที่แยกแยะตามคําจํากัดความในนโยบาย

ของคณะกรรมการดําเนินการ 
 การแยกแยะและการติดตามสินเช่ือที่มีการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขต่างๆ  และที่

มีการปรับโครงสร้างอย่างเป็นทางการ 
คณะกรรมการเงินกู้ควรรายงานต่อคณะกรรมการดําเนินการเป็นรายเดือน โดย

ประกอบด้วยข้อมูลต่างๆ ดังน้ี 
 จํานวนสินเช่ือที่ย่ืนขออนุมัติ 
 จํานวน ประเภท และมูลค่ารวมของสินเช่ือที่อนุมัติ 
 จํานวนสินเช่ือที่ย่ืนขอและได้รับการปฎิเสธ 
 หลักประกันของสินเช่ือรายใหญ่ 
 จํานวนและสถานะของสินเช่ือที่ผิดนัดชําระหน้ี และรายละเอียดของแต่ละ

สินเช่ือที่ค้างชําระเกิน ๒ เดือน 
 จํานวนและสถานะของสินเช่ือที่วันครบกําหนดได้เลื่อนออกไป ที่หลักประกัน

มีการเปลี่ยนหรือการคืน หรือมีการเจรจาอีกคร้ังจากการเปลี่ยนแปลงในสภาพแวดล้อมของผู้กู้ 
 สําหรับสินเช่ือที่ไม่ใช่รายย่อย  สหกรณ์ควรมีการจัดทําอันดับความเสี่ยงด้านเครดิต   
และรายช่ือเฝ้าระวังโดยขอบเขตหรือจํานวนช่วงช้ันของอันดับขึ้นอยู่กับขนาด และความซับซ้อนของ
กลุ่มสินเช่ือ  ขณะเดียวกัน นโยบายสินเช่ือ  ควรกําหนดอันดับความเสี่ยงสูงสุดที่ยอมรับได้ แบ่งตาม
ประเภทสินเช่ือ และในระดับกลุ่มสินเช่ือ 
 
 
 
 
 



๑๖ 
 

๔.๓.๒ คณะกรรมการดําเนินการควรมีการกําหนดปรัชญาการจัดการสินเชื่อครอบคลุม
เป้าหมาย วัตถุประสงค์เชิงกว้างของกิจกรรมการอํานวยสินเชื่อ โดยมีสาระดังน้ี 

  - ความสําคัญของธุรกิจการอํานวยสินเช่ือที่มีต่อสหกรณ์ 
  - การพิจารณาสินเช่ือทั้งหมดในบริบทของการให้กู้แก่สมาชิกที่มีความน่าเช่ือถือทาง
เครดิต ในอัตราผลตอบแทนที่สมเหตุสมผลต่อสหกรณ์ และในกรอบการปกป้องสินทรัพย์ทั้งหมดของ
สหกรณ์ 

- การพิจารณาคืนบางส่วนของรายได้จากสินเช่ือกลับให้แก่สมาชิกผู้กู้ที่เหมาะสม 
- การจัดการกลุ่มสินเช่ือให้มีการกระจายตัวมากเท่าที่จะเป็นไปได้ เพ่ือกระจาย

ความเสี่ยง 
- การให้คําอธิบายอย่างครบถ้วนเรื่องข้อกําหนดและเง่ือนไขของสัญญาแก่ผู้กู้ ก่อน

การลงนามในสัญญากู้ 
- การจัดให้สัญญาสินเช่ือและเอกสารหลักประกันต่างๆ ประกอบด้วยข้อความท่ี

กระจ่างชัดของระยะเวลาและเง่ือนไข รวมถึงค่าธรรมเนียมและค่าปรับ 

๔.๓.๓ สําหรับแผนธุรกิจประจําปี และการจัดทําแผน 

  - สหกรณ์ควรพิจาณา และรวมแผนกลยุทธ์ทางการเงินที่กล่าวถึงการจัดการความ
เสี่ยงในแต่ละเรื่อง 
  - คณะกรรมการดําเนินการ  และฝ่ายจัดการควรกําหนดเป้าหมาย  และแผน
ทางการเงินสําหรับการจัดการความเสี่ยงสินเช่ือ โดยเป็นส่วนหน่ึงของแผนกลยุทธ์ทางการเงิน 

- เป้าหมาย และแผนทางการเงินที่กําหนดควรสะท้อนลําดับความสําคัญ และ
วัตถุประสงค์ของปีน้ันๆ ที่กําหนดโดยคณะกรรมการดําเนินการ รวมถึงกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติของ
ฝ่ายจัดการ และควรพิจารณาถึงปัจจัยต่างๆ  ให้ครอบคลุม  ข้อกําหนดขั้น ตํ่าของทางการ              
ผลการดําเนินงานของคู่แข่งขัน ผลลัพธ์ที่แท้จริงของอุตสาหกรรม และกลุ่มในระดับเดียวกัน รวมถึง
ผลการดําเนินงานในอดีตตลอดจนมุมมองในอนาคตของสหกรณ์ 

- คณะกรรมการดําเนินการ  และฝ่ายจัดการควรวิเคราะห์หาสาเหตุของ          
ความเบี่ยงเบนที่มีนัยสําคัญของผลการดําเนินงานท่ีแตกต่างไปจากท่ีกําหนดในแผนธุรกิจประจําปี 
และผลการดําเนินการในอดีต และดําเนินการแก้ไข โดยเฉพาะกรณีที่ขัดแย้งกับนโยบายของ
คณะกรรมการดําเนินการหรือกฎระเบียบของทางการ 

๔.๓.๔ กรณีประเภทผลิตภัณฑ์ใหม่ 

- ในการพิจารณาขยายการให้บริการ     ควรคํานึงถึงความต้องการของสมาชิก
ความเป็นไปได้ในเชิงเศรษฐศาสตร์ แหล่งเงินทุนสนับสนุน สภาพคล่องที่กําหนด ส่วนของผู้ถือหุ้น 
และประสบการณ์ของบุคลากรหรือเจ้าหน้าที่สินเช่ือ 

- ขณะให้บริการ ควรมีการติดตามและรายงานผลการดําเนินงานของผลิตภัณฑ์น้ันๆ 
เป็นระยะ หากมีการเบ่ียงเบนไปจากเป้าหมายควรรายงานให้คณะกรรมการดําเนินการทราบ และ  
ขออนุมัติแนวทางจัดการ 



๑๗ 
 

๔.๓.๕ กลุ่มสินเชื่อควรได้รับการติดตามดูแลอย่างมีประสิทธิผล ในประเด็นหลักต่างๆ ดังน้ี 

- การทบทวน 
 กรณีสินเช่ือรายย่อยควรมีการทบทวนเป็นประจําพร้อมการจัดทําระบบ

สัญญาณเตือนล่วงหน้า เช่น ตารางรายงานการชําระล่าช้า เป็นต้น 
 กรณีสินเช่ือเพ่ือการพาณิชย์ควรมีการทบทวนเป็นรายปีหรือเป็นช่วงๆ โดย

วงเงินน้ันๆ  ไม่ควรได้รับการพิจาณาต่ออายุ หากไม่ได้รับข้อมูลทางการเงินที่เป็นปัจจุบัน กิจกรรม
การทบทวนยังหมายรวมถึงการเย่ียมชมกิจการเพ่ือยืนยันการคงอยู่ของการดําเนินงานและของ
หลักประกัน 

 กรณีสินเช่ือเพ่ือการพาณิชย์ที่มีความเสี่ยงสูง  การทบทวนอาจถี่ขึ้น หากมี
การร้องขอเงินกู้เพ่ิมและ/หรือผู้กู้กําลังประสบกับสภาวะเศรษฐกิจที่เลวร้าย 

 ควรกําหนดระยะเวลาของการทบทวนหากเกินกําหนดต้องรายงานในรายงาน
กรณียกเว้นให้ฝ่ายจัดการทราบพร้อมอธิบายถึงสาเหตุและวัน เวลาที่คาดว่าจะแล้วเสร็จ 

- การรายงาน 
 กรณีผิดปกติควรมีการจัดทํารายงานแยกตามแต่ละประเภทสินเช่ือ พร้อม

คําอธิบายซึ่งสาเหตุ และประมาณการระยะเวลาแก้ไขต่อฝ่ายจัดการ โดยมีสาระครอบคลุม 
o รายช่ือสินเช่ือที่ผิดนัดชําระหน้ีและตํ่ากว่ามาตรฐาน 
o รายช่ือสินเช่ือที่มีการให้เงินกู้เกินวงเงินที่กําหนด 
o รายช่ือการทบทวนรายปีสินเช่ือที่เกินกําหนดการชําระหน้ี 
o รายช่ือสินเช่ือที่มีการส่งมอบข้อมูลเพ่ือการวิเคราะห์ทบทวนล่าช้า 
o รายช่ือหลักประกันที่ได้รับ 

 รายงานทุกสิ้นวัน   และทุกสิ้นสัปดาห์ที่จัดทํา  โดยส่วนงานบัญชีเสนอต่อ
ฝ่ายจัดการเพ่ือพิจารณาทบทวน รับทราบ และสุ่มตรวจเช็คควรมีสาระครอบคลุม 

o รายงานการจ่ายเงินให้แก่สินเช่ือรายใหม่ 
o รายงานสินเช่ือทุกรายที่เกินเพดานความเสี่ยงที่ได้รับมอบอํานาจ 
o รายงานสินเช่ือทุกรายที่ผิดนัดชําระหน้ีและที่เสื่อมสภาพ 
o รายงานสถานะสินเช่ือ  ที่มีการปรับปรุงบัญชีลูกค้าทั้งที่เป็นเรื่อง 

ทางการเงิน และไม่ใช่การเงิน 
o รายงานการถอนเงินฝากในปริมาณที่เกินกําหนด 
o รายงานเก่ียวกับรายได้ดอกเบ้ียที่ยังเรียกเก็บไม่ได้ 
o รายงานการจ่ายเงินที่ไม่เป็นไปตามขั้นตอนที่ได้รับมอบอํานาจ 

- การตรวจสอบ 
 ควรมีการสุ่มตรวจสอบคุณภาพของพอร์ตสินเช่ือเป็นระยะ โดยบุคคลหรือ

หน่วยงานที่เป็นอิสระจากกระบวนการอํานวยสินเช่ือในประเด็น 
o ความสอดคล้องกับนโยบาย กฎ ระเบียบ และข้อบังคับ 
o การบังคับได้ตามกฎหมายและความเพียงพอของหลักประกัน 



๑๘ 
 

o การมีอยู่   และความเพียงพอของเอกสารประกอบการวิเคราะห์  และ
การตัดสินใจอนุมัติสินเช่ือ 

o หลักฐานแสดงให้เห็นว่าผู้กู้ดําเนินการตามเกณฑ์ที่อนุมัติ กรณีสินเช่ือ
ปกติ 

- การมีระบบสารสนเทศรองรับ 
 กรณีการจัดการสินเช่ือ เพ่ือความสะดวกในการติดตามและเตือนล่วงหน้าซึ่ง

วันสําคัญต่างๆ เช่น วันครบกําหนดของสินเช่ือ วันทบทวนรายปีของวงเงิน วันครบกําหนดของสัญญา
ประกันอัคคีภัย วันที่เรียกเก็บหน้ี เป็นต้น 

 กรณีการจัดการหลักประกัน ครอบคลุมข้อมูลขั้นตํ่า ได้แก่ ช่ือผู้ กู้ เลขที่
ธุรกรรม หลักประกัน วันต่ออายุ และการจดทะเบียนหลักประกัน 

๔.๓.๖ สาระอ่ืนๆ ที่ควรพิจารณา ประกอบด้วย 

- คุณสมบัติและความสามารถของบุคลากรด้านสินเช่ือ 
 ทุกปี คณะกรรมการดําเนินการจะต้องรับทราบและอนุมัติซึ่งคุณสมบัติ และ

ความสามารถท่ีเหมาะสมของบุคลากร ทั้งในระดับกรรมการในคณะกรรมการเงินกู้และในระดับ
เจ้าหน้าที่สินเช่ือ 

 กรณีกรรมการในคณะกรรมการเงินกู้ 
o ควรได้รับเลือกจากคณะกรรมการสรรหา โดยพิจารณาจากงานท่ีเคยทํา 

ประสบการณ์ ประวัติการศึกษา ความสามารถและความเต็มใจ 
o สําหรับกรรมการใหม่ ควรผ่านหลักสูตรการอบรมเร่ืองนโยบายสินเช่ือ 

การวิเคราะห์สินเช่ือ และเพดานความเสี่ยง 
o กรรมการทุกคนควรได้รับการอบรมอย่างต่อเน่ืองในเรื่องกฎหมายที่

เก่ียวข้องกับหลักประกัน และการประเมินความเสี่ยงสินเช่ือ 
 กรณีเจ้าหน้าที่สินเช่ือ 

o การคัดเลือกควรพิจารณาประวัติการศึกษา ประสบการณ์ ทัศนคติ ควบคู่
ไปกับลักษณะงาน 

o สําหรับพนักงานใหม่จัดให้มีการเรียนรู้จากผู้ที่ปฏิบัติงานอยู่ก่อน หรือเข้า
รับการอบรมอย่างเป็นทางการ 

o พนักงานทุกคนต้องได้รับการอบรมอย่างต่อเน่ืองในเร่ืองผลิตภัณฑ์ใหม่ 
นโยบายสินเช่ือการเปลี่ยนแปลงในกฎหมายที่เก่ียวข้องกับหลักประกัน 

o ควรมีการทดสอบองค์ความรู้ด้านผลิตภัณฑ์ นโยบายสินเช่ือ และขั้นตอน
การปฏิบัติงานอย่างสมํ่าเสมอ 

- กระบวนการอนุมัติสินเช่ือและการจ่ายเงิน 
 ควรมีการจัดทําผังทางเดินมาตรฐานของกระบวนสินเช่ือ พร้อมระบุบุคคล

หรือหน่วยงานที่รับผิดชอบในแต่ละขั้นตอน และบันทึกลงในขั้นตอนการปฏิบัติงาน 



๑๙ 
 

 บุคคลหรือหน่วยงานที่ทําหน้าที่อนุมัติสินเช่ือไม่ควรเป็นบุคคลหรือหน่วยงาน
เดียวกันกับที่ทําหน้าที่จ่ายเงิน 

 บุคคลหรือหน่วยงานท่ีทําหน้าที่จ่ายเงินไม่ควรเป็นบุคคลหรือหน่วยงาน
เดียวกันกับที่ทําหน้าที่ลงบัญชี 

 บุคคลหรือหน่วยงานท่ีได้รับมอบอํานาจในการอนุมัติสินเช่ือไม่ควรได้รับมอบ
อํานาจจากคณะกรรมการดําเนินการในการจ่ายเงินแต่เพียงผู้เดียว 

 กรณีที่มีหลักประกัน เรื่องหลักประกันควรได้รับการดําเนินการแล้วเสร็จ
ก่อนที่เงินจะถูกจ่ายออก 

- เอกสารด้านสินเช่ือ 
 ข้อมูลหลักประกันควรแยกจากข้อมูลการขอสินเช่ือและข้อมูลการวิเคราะห์

สินเช่ือ 
 กรณีสินเช่ือบุคคล เอกสารภายในแฟ้มควรประกอบด้วย บัญชีรายช่ือเอกสาร

ด้านสินเช่ือเพ่ือการตรวจสอบใบคําขออนุมัติสินเช่ือที่ได้รับการอนุมัติการตรวจสอบด้านเครดิต     
การวิเคราะห์สินเช่ือ เอกสารหรือจดหมายตอบโต้ บันทึกการสนทนา สัญญาการกู้ยืม ใบอนุญาตให้
หักจากเงินเดือน เป็นต้น 

 กรณีสินเช่ือเพ่ือที่อยู่อาศัย เอกสารภายในแฟ้มควรประกอบด้วย บัญชีรายช่ือ
เอกสารด้านสินเช่ือเพ่ือการตรวจสอบ ใบคําขออนุมัติสินเช่ือที่ได้รับการอนุมัติ การตรวจสอบ      
ด้านเครดิต การวิเคราะห์สินเช่ือ เอกสารหรือจดหมายตอบโต้ บันทึกการสนทนา สัญญาการกู้ยืม 
สัญญาการจดจํานอง รายงานการประเมินราคา การโอนสิทธิในเรื่องการประกันอัคคีภัย และ        
การประกันชีวิต เป็นต้น 

 กรณีสินเช่ือเพ่ือการพาณิชย์เอกสารภายในแฟ้มควรประกอบด้วย บัญชี
รายช่ือเอกสารด้านสินเช่ือเพ่ือการตรวจสอบ ใบคําขออนุมัติสินเช่ือที่ได้รับการอนุมัติ งบการเงิน   
สรุปข้อมูลสนับสนุนทางการเงิน  การตรวจสอบด้านเครดิต การวิเคราะห์สินเช่ือ เอกสารหรือ
จดหมายตอบโต้    บันทึกการสนทนา   สัญญาการกู้ยืม    ต๋ัวสัญญาใช้เงิน  สัญญาการจดจํานอง  
รายงานการประเมินราคา    การโอนสินธิในเรื่องการประกันชีวิตและ /หรืออัคคีภัย   การคํ้าประกัน 
การจดทะเบียนกิจการ เป็นต้น 

 ใบคําขออนุมัติสินเช่ือบุคคล  และเพ่ือที่อยู่อาศัย ควรประกอบด้วยข้อมูล    
ซึ่งผู้ขอกู้ที่เป็นทางการวัตถุประสงค์ของสินเช่ือ แหล่งที่มาของเงินเพ่ือการชําระคืน จํานวนเงินกู้ที่ขอ 
อายุสินเช่ือ  อัตราดอกเบ้ียที่เรียกเก็บ  และเงื่อนไขของสินเช่ือ หลักประกันทั้งลักษณะ มูลค่า และ
การถือครอง รายละเอียดทางการเงินของผู้กู้ การตรวจสอบด้านเครดิต การวิเคราะห์สินเช่ือ เหตุผล
และ/หรือคําแนะนําสําหรับการอนุมัติสินเช่ือ 

 ใบคําขออนุมัติสินเช่ือเพ่ือการพาณิชย์ ควรประกอบด้วยข้อมูล ช่ือผู้ขอกู้ที่
เป็นทางการวัตถุประสงค์ของสินเช่ือ เหตุผลสนับสนุนการอนุมัติสินเช่ือ บทสรุปเก่ียวกับคุณลักษณะ
ของผู้กู้ ความสามารถในการชําระหน้ีฐานเงินทุน มูลค่าหลักประกัน และจุดอ่อนของผู้กู้ พร้อมแนบ
สําเนาต่างๆ ประกอบ ได้แก่ งบการเงิน งบกระแสเงินสด และงบประมาณ การวิเคราะห์อุตสาหกรรม 
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ตลาด และกิจการ ประวัติกิจการ คุณสมบัติและประวัติด้านเครดิตของเจ้าของกิจการรายละเอียดของ
สินทรัพย์และหน้ีสิน รวมทั้งหลักประกัน  

- การวิเคราะห์และการตรวจเช็คเครดิต 
 ข้อมูลพ้ืนฐานสามเร่ืองที่ควรได้รับการตรวจสอบอยู่เสมอคือตัวตนของผู้กู้ 

อาชีพและรายได้ และรายละเอียดทางการเงินของผู้กู้ 
 กรณีสินเช่ือบุคคล ควรพิจารณา 

o ระยะเวลาการเป็นสมาชิก ประวัติการกู้ยืมก่อนหน้า และบุคคลอ้างอิง 
o รายงานข้อมูลเครดิตจากเครดิตบูโร 
o สถานะการพักอาศัยและการถือครอง 
o สถานะการจ้างงาน 
o ปริมาณและความมีเสถียรของรายได้ทั้งผู้กู้และคู่สมรส 
o เกณฑ์การทดสอบทางการเงินและเง่ือนไขขั้นตํ่าที่ยอมรับได้ 

 กรณีสินเช่ือเพ่ือที่อยู่อาศัย นอกเหนือจากที่พิจารณาในกรณีสินเช่ือบุคคล 
ควรพิจารณาเพ่ิมเติม 

o การตรวจสอบคุณภาพของอสังหาริมทรัพย์ การประเมินราคา และ
สัญญาซื้อขาย 

o เกณฑ์การทดสอบทางการเงินและเง่ือนไขขั้นตํ่าที่ยอมรับได้ 
 กรณีสินเช่ือเพ่ือการพาณิชย์ ควรพิจารณา 

o งบการเงินย้อนหลังสามถึงห้าปี 
o รายงานเครดิตจากสถาบันการเงินที่ใช้อยู่ 
o เอกสารการจัดต้ังกิจการ 
o มติของคณะกรรมการเกี่ยวกับอํานาจในการกู้ยืมและของเจ้าหน้าที่ 
o รายงานวิเคราะห์เครดิตจากหน่วยงานภายนอก 
o ประวัติการศึกษาและการทํางานของบุคลากรหลัก 
o สถานภาพทางการเงินของผู้ค้ําประกัน กรณีที่มีการคํ้าประกัน 
o การตรวจสอบประวัติเครดิตกับสถาบันการเงินที่รู้จัก 
o ความครอบคลุมของสัญญาประกันภัยต่างๆ 
o ควรพิจารณาความคิดเห็นของผู้สอบบัญชีประกอบการวิเคราะห์        

งบการเงิน 
o เกณฑ์การทดสอบทางการเงินและเง่ือนไขขั้นตํ่าที่ยอมรับได้ 
o ควรพิจารณาผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมประกอบการวิเคราะห์ หากมี

ผลกระทบ 
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- หลักประกัน 
 ในการกําหนดหลักประกัน ปัจจัยวิเคราะห์ควรคํานึงถึงได้แก่ ส่วนทุน กระแส

เงินสด และเทอมของสัญญา 
 หลักประกันต่างๆ ควรเก็บรักษาแยกจากสินทรัพย์ของสหกรณ์ และมีระบบ

บันทึกดูแลตลอดเวลา 
 กรณีการเลือกใช้ผู้ประเมินภายนอก ควรมีการกําหนดนโยบายเก่ียวกับ

คุณสมบัติและเกณฑ์การพิจารณาเลือกใช้ ตลอดจนจัดทําบัญชีรายช่ือผู้ที่ได้รับการอนุมัติ 
 แฟ้มหลักประกันสําหรับสินเช่ือที่อยู่อาศัย อย่างน้อยควรประกอบด้วย

เอกสารที่เป็นทางการของที่อยู่อาศัย รายงานการประเมินราคาทรัพย์สิน การสลักหลังสัญญาประกัน
อัคคีภัย เป็นต้น 

 กรณีใช้เงินฝากค้ําประกัน หากเป็นเงินฝากภายในสหกรณ์ ควรมีระบบที่ระบุ
ถึงสัดส่วนที่ถูกใช้ หากเป็นเงินฝากภายนอกสหกรณ์ ควรมีจดหมายยืนยันไปที่สถาบันการเงินน้ันๆ 

 กรณีจดจํานองตราสารทางการเงิน  เช่น  หุ้นสามัญ ตราสารหน้ี เป็นต้น ควร
กําหนดเกณฑ์การพิจารณา ได้แก่ ส่วนต่างๆ ความถี่การติดตามและปรับมูลค่า จํานวนเงินกู้ที่อนุมัติ
ต่อประเภทหลักประกันหรืออันดับเครดิตหรือราคาตลาด เป็นต้น และแจ้งการโอนสิทธิให้แก่สถาบัน
การเงินน้ันๆ รับทราบ 

 กรณีใช้บุคคลค้ําประกัน ควรคํานึงถึงความน่าเช่ือถือของผู้ค้ํา การมีพยาน
รับรู้การลงช่ือในฐานะผู้ค้ําและการที่ผู้ค้ํารับทราบเง่ือนไขต่างๆ ของสัญญาเงินกู้ เช่น การผิดนัดชําระ
หน้ีทางเทคนิค การเปลี่ยนแปลงที่สําคัญของสัญญา เป็นต้น 

 กรณีหลักประกันเป็นลูกหน้ีการค้า  ควรพิจารณาประเด็นคุณภาพการกระจุก
ตัวในเรื่องจํานวนราย และภูมิประเทศ รวมถึงความสัมพันธ์กันระหว่างกลุ่ม 

 กรณีหลักประกันเป็นสินค้าคงคลัง   ควรพิจารณาประเด็นชนิด  คุณภาพ 
การมีผลบังคับได้ตามกฎหมาย การฝากขาย ตําแหน่งที่เก็บ และการประกันภัย 

 กรณีหลักประกันเป็นอสังหาริมทรัพย์เพ่ือการพาณิชย์ ควรพิจารณารายงาน
การประเมินราคารายได้ที่เกิดจากการใช้ประโยชน์  ตลอดจนการโอนสิทธิในสัญญาเช่า  และ       
การประกันอัคคีภัย 

- การต่ออายุสัญญา 
 การวิเคราะห์และการพิจารณาอนุมัติควรเป็นเช่นเดียวกันกับเมื่อตอน

พิจารณาคร้ังแรกเสมอ รวมถึงกรณีที่ชําระล่าช้าด้วย 
 ควรมีการจัดทํารายงานรายเดือนเก่ียวกับสัญญาที่มูลค่าหลักประกันตกลง

อย่างมาก ที่มีการผิดนัดชําระหน้ี หรือที่มีการชําระล่าช้า 
- การจัดเก็บหน้ีที่ผิดนัดชําระ 
 ควรมีหน่วยงานและ /หรือบุคลากรที่ได้รับการอบรมมาเป็นการเฉพาะเพื่อ

การจัดการ 
 ควรมีการจัดทําเป็นนโยบายและขั้นตอนการปฎิบัติงานรองรับ 
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 กิจกรรมการเก็บหน้ีทั้งหมดควรบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษรไว้ในแฟ้ม 
 กรณีการยกเลิกสินเช่ือที่ผิดนัดชําระหน้ี ควรมีการจัดการเป็นขั้นเป็นตอนดังน้ี  

เริ่มจากการขอให้สมาชิกไปขอกู้จากที่อ่ืนมาชําระหรือใส่เงินทุนเพ่ิม  การทําการหักล้างกับเงินฝาก 
การยึดหลักประกันหรือการแต่งต้ังผู้พิทักษ์ทรัพย์ และท้ายสุดการใช้บริษัททวงหน้ีเรียกเก็บหรือ     
ทําการฟ้อง 

- การใช้ทนายความ 
 ควรกําหนดเป็นนโยบายในการเลือกใช้ทนายความที่มีความเป็นอิสระ และ   

มีความชํานาญเป็นผู้ให้ความคิดเห็นที่จําเป็นทางกฎหมาย รวมถึงการตระเตรียมและจดทะเบียน
เอกสารสัญญาและหลักประกันต่างๆ 

 ควรมีการจัดทําบัญชีรายช่ือทนายความท่ีได้รับการอนุมัติ 
 ควรระบุในขั้นตอนการปฏิบัติงานให้เป็นทางเลือกในการใช้ทนายความ 

 
 

 
 



 

 

บทท่ี ๕ ความเสี่ยงด้านการลงทุน 
 
๕.๑ คําจํากัดความ 

 ความเสี่ยงด้านการลงทุน หมายถึง ความเสี่ยงในปัจจุบันหรือในอนาคตที่การเปล่ียนแปลง
ของปัจจัยตลาด เช่น อัตราดอกเบ้ีย ราคาตลาดของหลักทรัพย์ เป็นต้น อาจส่งผลให้ผลตอบแทนหรือ
ดอกเบ้ียรับสุทธิจากสินทรัพย์ และหน้ีสินทางการเงินในงบดุลของสหกรณ์ลดลง หรืออาจทําให้ตัว
สินทรัพย์เองในงบดุลของสหกรณ์ลดลง จนส่งผลกระทบต่อรายได้สุทธิหรือมูลค่าส่วนทุนของสหกรณ์
  
๕.๒ หลักในการจัดการ 

 ๑) การปฏิบัติงานของสหกรณ์ ต้องเป็นไปตามระเบียบ ข้อบังคับของสหกรณ์และกฎเกณฑ์ 
ข้อกําหนดของทางการ 
 ๒) สหกรณ์ต้องสามารถรักษาเสถียรภาพของส่วนต่างระหว่างดอกเบ้ียจ่ายของเงินฝากจาก
สมาชิก  และดอกเบ้ียรับจากสินเช่ือที่ให้แก่สมาชิกให้อยู่ในระดับเหมาะสม สอดคล้องกับเป้าหมาย
การดําเนินการของสหกรณ์ในระยะปานกลางถึงระยะยาว  

๓) สหกรณ์ต้องสามารถควบคุมระดับความเสี่ยงของผลตอบแทนจากเงินลงทุนไม่ให้ลดลง 
(หรือเกิดผลขาดทุน) จนมีผลกระทบต่อผลการดําเนินงานโดยรวมหรือต่อส่วนทุนเรือนหุ้นของสมาชิก
สหกรณ์ 

๔) คณะกรรมการดําเนินการ และฝ่ายจัดการระดับบริหารต้องสามารถรับรู้ถึง โครงสร้าง 
เหตุปัจจัย  และสถานะความเสี่ยงด้านการลงทุน  และสามารถกําหนดกลยุทธ์การดําเนินการ       
เพ่ือจัดการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับ (ตํ่า) สอดคล้องกับเป้าหมายของสหกรณ์  

๕.๓ แนวทางการจัดการ 

 ๕.๓.๑ การจัดโครงสร้างพื้นฐานเพื่อบริหารความเสี่ยงด้านการลงทุน 

- สหกรณ์ควรกําหนดหลักการ แนวทางการจัดการความเสี่ยงด้านการลงทุนไว้ให้
เป็นคู่มือหรือระเบียบงาน เพ่ือสร้างความเข้าใจและกําหนดภาระรับผิดชอบของแต่ละฝ่ายงานใน
องค์กรที่เก่ียวข้อง 

- รายละเอียดแนวทางการจัดการความเสี่ยงด้านการลงทุนขึ้นอยู่กับปริมาณ ขนาด 
และระดับความซับซ้อนของกิจกรรมที่แต่ละสหกรณ์ดําเนินอยู่ 

- แนวทางการจัดการความเสี่ยงด้านการลงทุนที่เหมาะสมอาจพิจารณาถึงหลักการ
เหล่าน้ี 

 ความรับผิดชอบ   อํานาจดําเนินการ  อํานาจอนุมัติของฝ่ายบริหาร  และ
ฝ่ายจัดการ 

 แนวทางการอนุมัตินโยบายการลงทุน 
 กระบวนการข้ันตอนในการวัด  ติดตาม และควบคุม ระดับความเสี่ยงด้าน

การลงทุน 
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 ลักษณะของเพดานความเส่ียงด้านวงเงิน  (Risk Limit) ควบคุมความเสี่ยง
ด้านการลงทุนทั้งหมด 

 แนวทางการทดสอบผลกระทบ หากเกิดภาวะวิกฤติ (Stress Test) สําหรับ
สหกรณ์ที่มีขนาดใหญ่และลักษณะธุรกรรมที่ซับซ้อน 

 แนวทางการตรวจสอบภายใน 
- ในกรณีที่มีกิจกรรมการลงทุน ควรกําหนดให้คณะกรรมการดําเนินการมีหน้าที่

พิจารณาอนุมัติกรอบนโยบายการลงทุน 
- ในส่วนของการพิจารณาอนุมัตินโยบายการลงทุน ควรกําหนดให้มีแนวทางของ 

การควบคุมระดับความเสี่ยงด้านราคา (Price Risk) ของหลักทรัพย์ที่ลงทุน ซึ่งประกอบด้วย  
 มูลค่าของเงินลงทุนในแต่ละรายการ 
 ระดับของผลขาดทุนสูงสุดที่ยอมรับได้ (Loss Limit) และแนวทางตัดขาดทุน 
 ระดับความแปรปรวน  (Volatility)  ของตราสารทุนในตลาด หรือระดับ

ความอ่อนไหว (Sensitivity or Duration) ของผลตอบแทนตราสารหน้ี  
- คณะกรรมการดําเนินการของสหกรณ์ควรมีหน้าที่อนุมัติ นโยบายและกลยุทธ์ใหม่

ที่มีนัยสําคัญต่อต้นทุน และระดับความเสี่ยงทางการเงิน เช่น แผนโครงการระดมเงินแบบใหม่ 
แผนการกู้ยืมจากสถาบันการเงินหรือแหล่งเงินภายนอกระบบสหกรณ์ ซึ่งสาระของการอนุมัติอย่าง
น้อยควรจะประกอบด้วย 

 รูปแบบของธุรกรรม รายละเอียดขั้นตอนกระบวนการในการดําเนินการ 
 ลักษณะการกําหนดอัตราดอกเบ้ียและผลตอบแทน 
 วงเงินที่จะใช้ดําเนินการ 
 เง่ือนไขด้านกฎระเบียบทั้งภายในและภายนอกสหกรณ์ 
 ลกัษณะระดับ และแนวทางในการจัดการความเสี่ยงของนโยบาย หรือกลยุทธ์ 

- สหกรณ์โดยคณะกรรมการดําเนินการควรมีการมอบหมายกรอบอํานาจใน      
การตัดสินใจจัดการสภาพคล่อง และอัตราดอกเบ้ียบางส่วน ให้แก่คณะกรรมการในระดับย่อยที่
ใกล้ชิดกับการปฏิบัติงานประจําวัน อํานาจบริหารดังกล่าวอาจรวมถึง 

 ดําเนินการจัดประชุมรายสัปดาห์หรือรายเดือนตามความเหมาะสม เพ่ือ
กําหนดกลยุทธ์ในการบริหารสภาพคล่อง และอัตราดอกเบ้ียของสหกรณ์ 

 พิจารณากําหนดอัตราดอกเบี้ยเงินฝาก และสินเช่ือให้อยู่ในระดับที่เหมาะสม 
และสร้างเสถียรภาพให้แก่สหกรณ์ 

๕.๓.๒ ระบบการติดตามและรายงานความเสี่ยงด้านการลงทุน 

- ในด้านการลงทุนควรกําหนดในคู่มือหรือระเบียบงานให้ต้องมีการตีราคาตลาด 
(Mark-to-Market) เงินลงทุนในตราสารหนี้ และตราสารทุนทั้งหมดตามราคาตลาดหรือราคายุติธรรม
อย่างน้อยเป็นรายสัปดาห์ต่างหากจากการตีราคาตามมาตรฐานทางบัญชี 
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- ผลการตีราคาตลาดต้องถูกติดตามและควบคุมโดยระดับผลขาดทุนที่ยอมรับได้
และมีกระบวนการรายงานต่อฝ่ายบริหารและฝ่ายจัดการตามคาบเวลาที่เหมาะสม 

- ในด้านการบริหารส่วนต่างอัตราดอกเบี้ย สหกรณ์ในเบื้องต้นควรจัดทํารายงานใน
ลักษณะ Maturity/Repricing Schedule ซึ่งเป็นรายงานที่แยกกระจายสินทรัพย์และหน้ีสินที่มี
ดอกเบ้ียออกตามคาบเวลาของวันครบกําหนดหรือวันเปลี่ยนอัตราดอกเบี้ย โดยเป็นการวัดให้เห็นถึง
ระดับความเสี่ยง หากอัตราดอกเบ้ียเปลี่ยนแปลงไปในช่วงเวลาน้ัน๒ 

- ความสามารถในการจัดทํารายงานเพ่ือวัดและติดตามความเสี่ยงด้านการลงทุน 
เบ้ืองต้นขึ้นอยู่กับความสามารถในการจัดหาข้อมูลวันครบกําหนดและวันเปลี่ยนอัตราดอกเบ้ีย 
สหกรณ์ควรให้ความสําคัญกับความถูกต้องและความพร้อมของข้อมูลเป็นลําดับแรก มากกว่า      
การจัดทําระบบรายงานที่มีความซับซ้อน 

- สหกรณ์สามารถพัฒนา Maturity/Repricing Schedule ให้ใช้วัดความอ่อนไหว 
(Sensitivity) ต่อการเปลี่ยนแปลงของระดับอัตราดอกเบ้ียได้ต่อไปอีก 

๕.๓.๓ วงเงินควบคุมความเสี่ยงด้านการลงทุน 

- ในด้านการลงทุน สหกรณ์ควรกําหนดให้มีวงเงินควบคุมความเสี่ยงด้านการลงทุน
ดังน้ี 

 วงเงินควบคุมขนาดของการลงทุนในตราสารแต่ละประเภทโดยพิจารณาจาก
ระดับความเสี่ยงทั้งด้านเครดิตและราคาควบคู่กันไป 

 วงเงินควบคุมความอ่อนไหวหรืออายุครบกําหนด (Sensitivity or Duration) 
ของตราสารหน้ีทั้งหมดที่สหกรณ์มีอยู่ในครอบครอง 

 วงเงินควบคุมผลขาดทุนจากการตีราคาตลาด (Loss Limit) 
- ในด้านการบริหารส่วนต่างอัตราดอกเบ้ีย สหกรณ์ควรหาแนวทางกําหนดวงเงิน

เพ่ือควบคุมระดับความเส่ียงที่เกิดจากการเปล่ียนแปลงของระดับอัตราดอกเบ้ียในอนาคต เช่น 
สหกรณ์มีแหล่งเงินส่วนใหญ่เป็นเงินฝากระยะสั้นครบกําหนดไม่เกิน ๖ เดือน แต่มีสินเช่ือส่วนใหญ่
เป็นสินเช่ืออัตราดอกเบ้ียคงที่ระยะยาวมากกว่า ๒ ปี หากอัตราดอกเบ้ียในตลาดเพ่ิมสูงขึ้นอย่าง
รวดเร็ว สหกรณ์จะได้รับผลกระทบจากต้นทุนเงินฝากที่เพ่ิมสูงขึ้นในขณะที่ผลตอบแทนจากดอกเบ้ีย
สินเช่ือยังคงเดิม 

- ในกรณีข้างต้น สหกรณ์อาจกําหนดวงเงินเพ่ือควบคุมส่วนต่าง (Gap) ของ
สินทรัพย์และหน้ีสินในแต่ละคาบเวลา ตามระบบการวัด Maturity/Repricing Schedule 

 
 

๒Maturity/Repricing Schedule คือตารางแสดงสินทรัพย์และหนี้สินของสหกรณ์แยกตามวันครบกําหนดอายุ
ตามลําดับ  เช่น ท่ีครบกําหนดแล้ว ท่ีจะครบกําหนดในอีก ๑ เดือน ๖ เดือน ๑ ปี ๕ ปี ๑๐ ปี เป็นต้น และแสดง
มูลค่าของสินทรัพย์และหนี้สินนั้นๆ หากมีการเปลี่ยนแปลงอัตราดอกเบี้ย โดยสหกรณ์อาจกําหนดให้อัตราดอกเบี้ย
เปลี่ยนแปลง คร้ังละเล็กน้อย เช่น ร้อยละ ๐.๐๐๑ แล้วพิจารณาว่าเม่ืออัตราดอกเบี้ยเปล่ียนไปมูลค่าสินทรัพย์ และ
หนี้สินเปลี่ยนไปอย่างไร  
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- การพิจารณาขนาดที่เหมาะสมของแต่ละวงเงินข้างต้น อาจกําหนดในคู่มือหรือ
ระเบียบงานให้เป็นอํานาจของคณะกรรมการดําเนินการพิจารณาในแต่ละปี ตามขนาดของกิจกรรมที่
ได้วางแผนไว้ในแต่ละปี 

๕.๓.๔ การทดสอบผลกระทบของผลตอบแทนจากภาวะวิกฤติ (Stress Test) 

- การทดสอบผลกระทบต่อผลตอบแทนจากการดําเนินการ จากสภาวะทางการเงิน
ที่เปลี่ยนแปลงไปในทางเลวร้ายอย่างรวดเร็วและไม่คาดคิด   เช่น   อัตราดอกเบ้ียตลาดสูงข้ึน    
อย่างรวดเร็วในระยะเวลาอันสั้นพร้อมกับการลดลงอย่างรุนแรงของตลาดหุ้น และตลาดตราสารหน้ี 

- ตัวอย่างของการทดสอบอาจทําโดยการทดลองตีราคาพอร์ตการลงทุน 
(Investment Portfolio) ทั้งหมด ณ ขณะน้ันด้วยระดับราคาลดลงในอัตราสูงสุดเท่าที่เคยเกิดขึ้นใน
อดีตย้อนหลัง ๑๐ ปี และปรับอัตราดอกเบ้ียเงินฝากให้สูงขึ้นในอัตราสูงสุดที่เคยเกิดขึ้นด้วยเหตุ
เดียวกัน 

- ผลลัพธ์ต่อผลตอบแทนท่ีได้จากการทดสอบอาจนํามาใช้เพ่ือเป็นแนวทางใน    
การปรับเปลี่ยนกลยุทธ์การดําเนินงานของสหกรณ์ให้มีความเหมาะสมและอ่อนไหวต่อภาวะวิกฤต
น้อยลง 



บทท่ี ๖ ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง 
 
๖.๑ คําจํากัดความ 

 ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง   หมายถึง  ความเสี่ยงในปัจจุบันหรือในอนาคตที่สหกรณ์อาจ  
ไม่สามารถจัดหาเงินสด เพ่ือชําระภาระผูกพันเมื่อถึงกําหนด และรวมไปถึงเพ่ือรองรับการขยายตัว
ของสินทรัพย์ (สินเช่ือ) ตามการดําเนินกิจกรรมปกติ 
 การจัดการสภาพคล่องมี ๒ มุมมองด้วยกัน คือ ๑) การจัดหาและระดมเงินเพ่ิมจากสมาชิก 
และบุคคลหรือสถาบันภายนอก ๒) ความสอดคล้องของการจัดโครงสร้างการครบกําหนดของหน้ีสิน
และสินทรัพย์ในงบดุล 

๖.๒ หลักในการจัดการ 

 ๑) การปฏิบัติงานของสหกรณ์ต้องเป็นไปตามระเบียบ ข้อบังคับของสหกรณ์ และกฎเกณฑ์
ข้อกําหนดของทางการ  
 ๒) สหกรณ์ต้องมีความพร้อมและสามารถจัดหาสภาพคล่องเพ่ือชําระหน้ีสินและภาระผูกพัน
ที่ครบกําหนดได้ ด้วยความราบรื่นและด้วยต้นทุนที่เหมาะสม ที่ยอมรับได้ในทุกสถานการณ์ 

๓) ผู้บริหารที่เก่ียวข้องทุกฝ่ายต้องสามารถรับรู้ถึงโครงสร้าง   เหตุปัจจัย   และสถานะ  
ความเสี่ยงด้านสภาพคล่องของสหกรณ์ และมีการกําหนดภาระรับผิดชอบด้านการดูแลสภาพคล่อง 

๔) สหกรณ์ต้องมีการวางแผนการจัดหาสภาพคล่อง    โดยการประมาณหรือคาดการณ์ 
ความต้องการกระแสเงินสดตามสถานการณ์ที่น่าจะเกิดขึ้นอย่างมีระเบียบแบบแผนและเป็นประจํา
อย่างต่อเน่ือง 

๖.๓ แนวทางการจัดการ 

 ๖.๓.๑ การจัดโครงสร้างพื้นฐานเพื่อบริหารความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง 

  - สหกรณ์ควรจัดให้มีระเบียบงานหรือคู่มือสําหรับการบริหารสภาพคล่องประจําวัน 
(Day-to-Day   Liquidity   Management)   เพ่ือสร้างความเข้าใจ และกําหนดภาระรับผิดชอบ 
ของแต่ละฝ่ายงานในองค์กรที่เก่ียวข้องกับการบริหารสภาพคล่อง  เช่น  ภารกิจในการสื่อสารข้อมูล 
การรับ-จ่ายเงินสดที่เกิดจากกิจกรรมของฝ่ายตนกับฝ่ายงานที่มีหน้าที่บริหารสภาพคล่อง 
  - นอกจากการกําหนดภารกิจของแต่ละฝ่ายงานแล้ว คู่มืออาจครอบคลุมถึง 

 จัดการประจําวัน 
 อํานาจดําเนินการและวงเงินในการปฏิบัติงานประจําวันของผู้บริหารและ

ผู้ปฏิบัติงาน 
 ความเกี่ยวโยงต่อความเสี่ยงด้านอ่ืนๆ ของสหกรณ์ 
 แนวทางการตรวจสอบ กระบวนการบริหารความเส่ียง โดยคณะกรรมการ

ตรวจสอบ (ภายใน) 
 



๒๘ 
 

- คณะกรรมการดําเนินการของสหกรณ์มีหน้าที่อนุมัตินโยบาย และกลยุทธ์ใหม่ที่มี
นัยสําคัญที่เก่ียวข้องกับการบริหารจัดการสภาพคล่อง  หรือการจัดหาเงินทุนของสหกรณ์   เช่น   
แผนโครงการระดมเงินแบบใหม่ แผนการกู้ยืมจากสถาบันการเงินหรือแหล่งเงินภายนอกระบบ
สหกรณ์ ซึ่งสาระของการอนุมัติอย่างน้อยควรประกอบด้วย 

 รายละเอียดขั้นตอนกระบวนการในการดําเนินการ 
 วงเงินที่จะใช้ดําเนินการ 
 เง่ือนไขด้านกฎระเบียบทั้งภายในและภายนอกสหกรณ์ 
 ลักษณะ   ระดับ   และแนวทางในการจัดการความเสี่ยงของนโยบาย  หรือ

กลยุทธ์น้ันๆ 
- สหกรณ์โดยคณะกรรมการดําเนินการ   ควรมีการมอบหมายกรอบอํานาจใน   

การตัดสินใจบริหารจัดการสภาพคล่อง และอัตราดอกเบ้ียบางส่วนให้แก่คณะกรรมการในระดับย่อย 
ที่ใกล้ชิดกับการปฏิบัติงานประจําวัน อํานาจบริหารดังกล่าวอาจรวมถึง 

 ดําเนินการจัดประชุมรายสัปดาห์หรือรายเดือนตามความเหมาะสม เพ่ือ
กําหนดกลยุทธ์ในการบริหารสภาพคล่องของสหกรณ์ 

 พิจารณากําหนดอัตราดอกเบี้ยเงินฝากและสินเช่ือให้อยู่ในระดับที่เหมาะสม 
และสร้างเสถียรภาพให้แก่สหกรณ์ 

 เสนอขออนุมัติจัดต้ังวงเงินตามที่ได้กําหนด 
- สหกรณ์ควรจัดให้มีการทําแผนระดมเงิน และจัดการสภาพคล่อง ให้เป็นส่วนหน่ึง

ของแผนดําเนินงานประจําปี โดยแผนงานควรรวมถึง 
 แผนระดมเงินฝาก รายละเอียดของการระดมในแต่ละช่วงเวลาของปี อัตรา

ดอกเบ้ีย 
 แผนการให้สินเช่ือใหม่ รายละเอียดของการเบิกถอนสินเช่ือใหม่ในแต่ละ

ช่วงเวลาของปี 
 แผนการลงทุนหรือลดการลงทุน ในตราสารทางการเงิน 

 ๖.๓.๒ ระบบการติดตามและรายงานความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง 

- สหกรณ์ควรมีการจัดทําระบบรายงานความเสี่ยงด้านสภาพคล่องตามระดับ   
ความเหมาะสมของแต่ละสหกรณ์ ซึ่งอาจพิจารณาจากระดับความซับซ้อนของกิจกรรม มูลค่าของ
กิจกรรม และปริมาณของกิจกรรมของแต่ละสหกรณ์  

- ระบบการติดตามและรายงานความเสี่ยงด้านสภาพคล่องเบ้ืองต้น  ควร
ประกอบด้วย 

 ระบบรายงานความต้องการกระแสเงินสดสุทธิ และสถานะเงินสดสุทธิ
ประจําวัน ซึ่งอย่างน้อยผู้มีหน้าที่รับผิดชอบในการบริหารสภาพคล่องต้องสามารถรับทราบข้อมูลของ
การรับ-จ่ายเงินสดที่เกิดขึ้นทั้งหมดในวัน รวมทั้งสถานะเงินสดและเงินฝากในบัญชีธนาคาร ณ เริ่มต้น
ของวันและสิ้นสุดของวัน ซึ่งควรจะจัดทําทุกวัน 



๒๙ 
 

 ระบบรายงานประมาณการกระแสเงินสดสุทธิ ระยะสั้น ๑ – ๕ วัน และระยะ
ปานกลาง ๑ สัปดาห์ – ๓ เดือน เพ่ือให้สหกรณ์สามารถประมาณความต้องการเงินสดในแต่ละ
ช่วงเวลาครบกําหนดในอนาคต เพ่ือที่จะเตรียมจัดหาสภาพคล่องมาชดเชยในต้นทุนที่เหมาะสม หรือ
จัดการให้กระแสเงินสดส่วนเกินหรือขาดในแต่ละช่วงลดลงก่อนครบกําหนดซึ่งควรจะสามารถจัดทําได้
ตามรอบเวลาที่เหมาะสม 

- ความสามารถในการจัดทําระบบรายงานประมาณการกระแสเงินสดขึ้นอยู่กับ
ความสามารถในการจัดหาข้อมูลวันครบกําหนดของรายการสินทรัพย์ทางการเงินและหน้ีสินของ
สหกรณ์ ประกอบกับข้อสมมติฐานในการดําเนินกิจกรรมของสหกรณ์ ซึ่งอาจได้แก่ เงินฝากเพ่ิมของ
สมาชิก การไถ่ถอนเงินฝาก และการต่ออายุเงินฝากของสมาชิก การกู้ยืมเพ่ิมของสมาชิก การชําระคืน 
และการต่ออายุเงินกู้ยืมของสมาชิก เป็นต้น  

- สหกรณ์ควรทดสอบข้อสมมติฐานข้างต้นกับสิ่งที่เกิดขึ้นจริง เมื่อเงินฝากและ
สินเช่ือครบกําหนด และปรับสมมติฐานให้สอดคล้องตลอดเวลา 

- สหกรณ์ควรจะพัฒนาการจัดทํารายงานประมาณการกระแสเงินสดสุทธิ ภายใต้
เง่ือนไขสถานการณ์ที่แตกต่างไปจากสถานการณ์ที่น่าจะเป็นมากที่สุด เช่น ในกรณีที่การระดมเงินฝาก
ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย หรือกรณีที่มีการใช้สินเช่ือมากกว่าที่ได้ประมาณการไว้ หรือแม้แต่กรณีที่
สถานการณ์ภายนอกส่งผลกระทบต่อการดําเนินงานของสหกรณ์ 

 ๖.๓.๓ วงเงินควบคุมความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง 

- สหกรณ์ควรกําหนดระบบวงเงินควบคุมระดับความเสี่ยงด้านสภาพคล่องไว้ใน
ระเบียบงานหรือคู่มือที่กล่าวถึงข้างต้น โดยขนาดของวงเงินอาจกําหนดโดยอํานาจของคณะกรรมการ
ดําเนินการที่จะพิจารณาตามความเหมาะสมในแต่ละปี 

- สหกรณ์อาจกําหนดเกณฑ์การดํารงสินทรัพย์สภาพคล่องภายในสหกรณ์เองให้สูง
กว่าที่กฎกระทรวงฯ กําหนด เช่น อาจกําหนดให้มีสินทรัพย์สภาพคล่องร้อยละ ๑๐ – ๒๐ ของ
ยอดเงินฝาก ซึ่งเป็นวิธีที่ทําได้ง่ายที่สุด 

- หากสหกรณ์สามารถจัดทําระบบติดตามและรายงานความเสี่ยงสภาพคล่องได้
ตามท่ีได้กล่าวไว้ข้างต้นสหกรณ์ควรจะกําหนดวงเงินควบคุมไม่ให้เกิดกระแสเงินสดไหลออกในแต่ละ
ช่วงเวลาในอนาคตเกินกว่ากําหนด   (อาจคิดเป็นสัดส่วนต่อเงินฝากทั้งหมด)  ทั้งในลักษณะกระแส
เงินสดไหลออกสะสมในคาบเวลา และกระแสเงินสดไหลออกแต่ละช่วงเวลา เพ่ือควบคุมความเส่ียงที่
สหกรณ์จะไม่สามารถจัดหาหรือระดมเงินมาชดเชยส่วนขาดนั้นได้ทัน 

- สหกรณ์ขนาดใหญ่อาจกําหนดใช้อัตราส่วนสภาพคล่องที่เห็นว่าเหมาะสม มาจัดทํา
เป็นวงเงินควบคุมความเสี่ยงเพ่ิมเติมในลักษณะดัชนีเตือนภัยล่วงหน้า (Warning Indicators) 

๖.๓.๔ แผนสภาพคล่องฉุกเฉิน 

- คณะกรรมการดําเนินการและฝ่ายจัดการควรร่วมกันพิจารณาในเบ้ืองต้นถึง 
ลักษณะของสถานการณ์วิกฤติที่อาจเกิดขึ้นได้กับตัวสหกรณ์เองหรือกับเครือข่าย 

- ในแต่ละสถานการณ์ดังกล่าวอาจส่งผลกระทบต่อสถานะสภาพคล่องของสหกรณ์
ในลักษณะต่างๆ เช่น 



๓๐ 
 

 สมาชิกถอนเงินฝากก่อนครบกําหนดเป็นจํานวนมาก 
 สมาชิกไม่สามารถชําระคืนสินเช่ือได้ตามกําหนดเป็นจํานวนมาก 
 การเสียสภาพคล่องของหลักทรัพย์ และ/หรือตราสาร ที่สหกรณ์ลงทุน 

- ในแต่ละสถานการณ์ตามที่กล่าวมาน้ัน สหกรณ์อาจหาแนวทางในการแก้ไข
สถานการณ์ในประเด็นต่างๆ ดังน้ี 

 การรักษาความเช่ือมั่นของผู้ที่เก่ียวข้อง เช่น สมาชิก เจ้าหน้ี ผู้ฝากเงิน หรือ
บุคคลภายนอก 

 การจัดหาสภาพคล่องเพ่ิมเติมจากแหล่งเดิม เช่น การกู้ยืมเพ่ิมเติมระหว่าง
สมาชิกภายในเครือข่าย หรือแหล่งสํารอง เช่น การกู้ยืมข้ามเครือข่าย การกู้ยืมจากสถาบันการเงิน
ภายนอก เป็นต้น 

 การจัดหาวงเงินกู้ยืมเพ่ิมเติมโดยใช้สินทรพัย์บางรายการเป็นหลักประกัน 
 การขายสินทรัพย์ทางการเงิน เพ่ือให้ได้มาซึ่งสภาพคล่องเพ่ิมเติม 

- แผนฉุกเฉิน ควรมีรายละเอียดในการดําเนินการของแต่ละประเด็น ดังน้ี 
 ขั้นตอนระยะเวลาโดยประมาณในการดําเนินการ 
 การกําหนดผู้มีหน้าที่รับผิดชอบดําเนินการในแต่ละประเด็น 

 
 

  



บทท่ี ๗ ความเสี่ยงด้านปฏิบตัิการ 
 
๗.๑ คําจํากัดความ 

 ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ หมายถึง ความเสี่ยงที่จะเกิดความเสียหายอันเน่ืองมาจากการขาด
การกํากับดูแลกิจการที่ดีหรือขาดธรรมาภิบาลในองค์กร และการขาดการควบคุมที่ดี โดยอาจ
เก่ียวข้องกับกระบวนการปฏิบัติงานภายใน คน ระบบงาน หรือเหตุการณ์ภายนอก และส่งผลกระทบ
ต่อรายได้หรือความอยู่รอดของสหกรณ์ 
 ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ สามารถจําแนกได้ตามชนิดของเหตุปัจจัย ตัวอย่างเช่น ความเสี่ยง
จากการทุจริตจากภายในหรือภายนอก ความเสี่ยงจากการจ้างงานหรือความปลอดภัยในสถานท่ี
ทํางาน ความเสี่ยงด้านความปลอดภัยของทรัพย์สิน ความเสี่ยงจากกระบวนการทํางาน เป็นต้น  

๗.๒ หลักในการจัดการ 

 ๑) สหกรณ์ โดยคณะกรรมการดําเนินการ และฝ่ายจัดการระดับบริหาร ต้องพิจารณาใช้
ข้อมูลความเสียหายที่เกิดจากความเสี่ยงด้านปฏิบัติการในองค์กรมาวิเคราะห์ โดยพิจารณาว่า
เหตุการณ์ที่ก่อให้เกิดความเส่ียงและความเสียหายมีโอกาสที่จะเกิดขึ้น โดยมีความถี่อย่างไร และ
ส่งผลกระทบต่อสหกรณ์ทั้งในเชิงการเงิน และมิใช่การเงินมากน้อยเพียงไร เพ่ือวางระบบการจัดการ
ความเสี่ยงด้วยการป้องกัน การควบคุม และ/หรือการหาผู้รับภาระความเสียหายหรือการประกันภัย
ต่างๆ  
 ๒) หากความเสียหายที่เกิดขึ้นไม่มีผลรุนแรง  และ/หรือคณะกรรมการดําเนินการ  และ  
ฝ่ายจัดการระดับบริหารได้ดําเนินการต่างๆ ที่จะจัดการความเสี่ยง ไม่ว่าจะเป็นการลดโอกาสท่ีจะเกิด
หรือลดความเสียหาย แต่ก็ยังไม่สามารถดําเนินการลดความเสียหายให้ลดน้อยลงกว่าน้ันได้ และถึงจุด
ที่ไม่คุ้มค่าที่จะดําเนินการจัดการใดๆ ต่อไป คณะกรรมการดําเนินการก็ควรพิจารณาว่าเป็นความเสี่ยง
ที่อยู่ในระดับยอมรับได้ 

๗.๓ แนวทางการจัดการ 

 ๗.๓.๑ การจัดโครงสร้างองค์กรและสร้างวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยง 

  - คณะกรรมการดําเนินการควรจัดให้มีโครงสร้างการบริหารงานขององค์กรอย่าง
เหมาะสมและเอ้ือต่อการบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ โดยที่ 

 มีการแบ่งแยกหน้าที่ความรับผิดชอบ และสายการรายงานอย่างชัดเจน 
สอดคล้องกับหลักการควบคุมภายในที่ดี ที่วางระบบให้มีการสอบทานซึ่งกันและกัน 

 เน่ืองจากการตรวจสอบภายในมีความสําคัญในการบริหารความเสี่ยง       
ด้านปฏิบัติการ โดยใช้วิธีการตรวจสอบตามฐานความเสี่ยง และการปฏิบัติงานดังกล่าวต้องมีลักษณะ
เป็นงานประจําเหมือนหน่วยงานอ่ืนจึงจะทําให้การตรวจสอบภายในมีประสิทธิภาพมาก จึงควรมี  
การจัดต้ังหน่วยงานตรวจสอบภายในที่เป็นอิสระ 

 



๓๒ 
 

 ในกรณีที่ไม่สามารถต้ังหน่วยงานตรวจสอบภายในอย่างเป็นทางการ เพ่ือเป็น
กลไกสําคัญที่จะตรวจสอบ ประเมินระบบควบคุม และเสนอแนะป้องกันหรือแก้ไขความเสียหายที่อาจ
เกิดขึ้น ควรให้คณะผู้ตรวจสอบกิจการดูแลกํากับให้มีการวางแผนการตรวจสอบตามฐานความเสี่ยง    
มีรายละเอียด ขอบเขตการตรวจสอบ และความถ่ีเหมาะสมสอดคล้องกับการจัดระดับความเสี่ยงของ
แต่ละสหกรณ์ 

 ในกรณีที่ไม่สามารถจัดต้ังเป็นหน่วยงานตรวจสอบภายในได้ เน่ืองจากมี
โครงสร้างที่เล็กอาจหาผู้เช่ียวชาญภายนอกท่ีมีความรู้เข้ามาช่วยตรวจสอบ หรือหากผู้ตรวจสอบ
กิจการ จะต้องทําหน้าที่ลงไปดําเนินการตรวจสอบภายในเอง ก็ควรคัดเลือกผู้ที่มีความรู้ และ     
ความเข้าใจในการสหกรณ์ พร้อมทั้ง ควรเสริมสร้างคุณภาพความรู้ในเรื่องการตรวจสอบและเร่ือง
ความเสี่ยงในธุรกรรมต่างๆ ที่สหกรณ์ดําเนินการอยู่ เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานตรวจสอบภายในได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ดังน้ัน งานตรวจสอบภายในและผู้ที่ทําหน้าที่ตรวจสอบภายในควรมีลักษณะ
ดังต่อไปน้ี 

o ประสานงาน เป็นที่ปรึกษา หรือร่วมจัดทํา ทดสอบ และทบทวน      
แผนรองรับการดําเนินธุรกิจต่อเน่ืองของทุกหน่วยธุรกิจ และรายงาน 
ความเสี่ยงต่างๆ ต่อคณะกรรมการดําเนินการ 

o โครงสร้างการตรวจสอบภายในต้องมีความเป็นอิสระในการทํางาน 
หมายถึง สามารถรายงานและแสดงความคิดเห็นในงานที่ตรวจพบได้
อย่างอิสระ โดยปราศจากการครอบงํา 

o ผู้ตรวจสอบภายในต้องมีความรู้ความสามารถที่จําเป็นในการปฏิบัติงาน 
รวมท้ังมีทักษะในการวิเคราะห์     ตัดสินใจ    และสื่อสาร    อย่างน้อย
ผู้ตรวจสอบภายในควรมีคุณสมบัติ ดังน้ี 
 มีทักษะด้านการตรวจสอบและมีความรู้เก่ียวกับธุรกิจ องค์กร และ

ด้านเทคนิคเพียงพอกับความรับผิดชอบที่ได้รับมอบหมาย 
 มีทักษะในการสื่อสารทั้งการเขียนและการนําเสนอ โดยเฉพาะ

ข้อเสนอแนะต่างๆ ในการแก้ไขปัญหาที่ตรวจพบ 
 มีระบบประเมินถึงความรู้ความสามารถด้านต่างๆ ของผู้ตรวจสอบ

ภายในอย่างสม่ํ า เสมอ  เพ่ื อประโยชน์ ในการพัฒนาความ รู้
ความสามารถของผู้ตรวจสอบ 

o หน้าที่และความรับผิดชอบของผู้ตรวจสอบภายใน ครอบคลุม 
 กําหนดวัตถุประสงค์การสอบทานและการประเมินธุรกรรมด้านต่างๆ 

ตามแผนงานตรวจสอบ เพ่ือให้เกิดการควบคุม และมีระบบข้อมูล
เพ่ือการบริหารที่ดีและเพียงพอต่อการบริหารงานของสหกรณ์ 

 ร่วมให้ความคิดเห็นเพ่ือการปรับปรุงประสิทธิภาพของกระบวนการ
จัดการความเสี่ยงของสหกรณ์ รวมถึงติดตามเพ่ือให้มีการจัดการ
ความเสี่ยงด้านต่างๆ ตามแนวทางที่ กําหนด เพ่ือป้องกันและ       
ลดความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น 



๓๓ 
 

 ติดตามและแก้ไขปัญหา กรณีที่มีการละเมิดกฎหมาย กฎ ระเบียบ 
และข้อบังคับที่เก่ียวข้อง 

 ทําให้คณะกรรมการดําเนินการมั่นใจได้ว่ารายการต่างๆ ที่เกิดขึ้น   
มีความถูกต้อง ครบถ้วน ได้รับการอนุมัติตามอํานาจที่ กําหนด       
มีการรายงานทั้ งด้านการเงินและด้านการควบคุมที่ น่าเช่ือถือ         
มีแนวทางในการใช้คู่มือปฏิบัติการตรวจสอบ รวมถึงมีการกําหนด
ขอบเขตการตรวจสอบ  โปรแกรมการตรวจสอบ  เกณ ฑ์ ใน         
การประเมินรายงานการตรวจสอบ การติดตามและข้อสรุปที่เสนอ
ต่อคณะกรรมการตรวจสอบและแนวทางแก้ไขปัญหาที่ตรวจพบ 

 จัดให้มีผู้สอบบัญชีภายนอก ซึ่งโดยปกติจะเป็นเจ้าหน้าที่จากการ
ตรวจบัญชีสหกรณ์ หรืออาจเป็นผู้ตรวจสอบบัญชีภายนอกอ่ืนตาม
เกณฑ์ที่กําหนด และควรมีหน้าที่และความรับผิดชอบดังน้ี 

o ผู้สอบบัญชีภายนอก ผู้สอบบัญชีอิสระ หรือผู้สอบบัญชีรับอนุญาต 
หมายถึง บุคคลผู้ได้รับการแต่งต้ังโดยมติที่ประชุมผู้ถือหุ้นเสียงข้างมาก
ให้ทําหน้าที่ตรวจสอบบัญชีของสหกรณ์ และได้รับความเห็นชอบจาก
กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ 

o มีความเป็นอิสระและทราบถึงวัตถุประสงค์ของสหกรณ์ 
o สามารถประเมินระบบการควบคุมภายในของสหกรณ์ เพ่ือใช้วางแผน  

ในการตรวจสอบและเพ่ือประเมินความเสี่ยงจากระบบการควบคุม 
o มีกระบวนการต่างๆ ที่สามารถประเมินรายงานทางการเงินที่เพียงพอ

และเหมาะสมกับสภาวะธุรกิจและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน 
o ให้ ข้ อมู ลสํ าคัญ ที่ เป็ นประโยช น์ ต่อคณ ะกรรมการดํ าเนินการ            

และฝ่ายจัดการระดับบริหารของสหกรณ์ 
o การระบุความเสี่ยงของสหกรณ์น้ัน ควรจะมีการดําเนินการในทุกระดับ

ต้ังแต่ระดับปฏิบัติการขึ้นไปจนถึงระดับบริหาร   และให้ครอบคลุม    
ทุกหน่วยธุรกิจในสหกรณ์ 

- สหกรณ์ควรจัดให้มีคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง หรือคณะทํางานท่ีดูแล  
ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ เพ่ือ 

 กําหนดกรอบนโยบาย กลยุทธ์ และแนวทางการปฏิบัติที่เก่ียวกับความเสี่ยง
ให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ของสหกรณ์ เพ่ือเสนอคณะกรรมการดําเนินการพิจารณา ในเรื่องของ      
การบริหารความเส่ียงโดยรวม   ซึ่งต้องครอบคลุมความเส่ียงด้านต่างๆ   ที่สําคัญ  เช่น  ความเสี่ยง
ด้านกลยุทธ์ ด้านเครดิต ด้านการลงทุน ด้านสภาพคล่อง ด้านปฏิบัติการ และด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ เป็นต้น 

 กําหนดกระบวนการระบุ การประเมินและวัดโดยพิจารณาจากปัจจัยโอกาสที่
จะเกิดและความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นพร้อมกับจัดระดับความเส่ียงตามความรุนแรง การออกแบบ
ระบบการควบคุมภายในเพ่ือป้องกัน หรือติดตาม โดยออกแบบระบบการควบคุมทั้งในลักษณะที่เป็น



๓๔ 
 

ทางการ เช่น การออกระเบียบในการปฏิบัติงาน และการออกแบบระบบการควบคุมในลักษณะที่ไม่
เป็นทางการ ได้แก่ การสร้างจริยธรรม วัฒนธรรมองค์กร เป็นเคร่ืองมือหน่ึงในการควบคุม 
นอกจากน้ัน เมื่อมีการออกแบบระบบควบคุมแล้ว จะต้องมีการติดตามการดําเนินการตามระบบ
ควบคุมที่ออกแบบไว้ และมีการประเมินว่า ระบบควบคุมดังกล่าวยังมีประสิทธิภาพท่ีจะป้องกันหรือ
ลดความเสี่ยงหรือความเสียหายที่เกิดขึ้นได้หรือไม่ ทั้งน้ี ควรต้องมีการรายงานให้คณะกรรมการ
ดําเนินการรับทราบ และควบคุมความเสี่ยงของสหกรณ์ให้อยู่ในระดับที่เหมาะสม 

 รายงานต่อคณะกรรมการดําเนินการหรือคณะผู้ตรวจสอบกิจการอย่าง
สม่ําเสมอในสิ่งที่ต้องดําเนินการปรับปรุงแก้ไข เพ่ือให้สอดคล้องกับนโยบายและกลยุทธ์ที่กําหนด 
รวมถึงการปฏิบัติหน้าที่อ่ืนๆ ตามท่ีได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการตรวจสอบ ดูแลความเพียงพอ
ของทรัพยากรที่ใช้ในการบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการให้เพียงพอ เช่น บุคลากรท้ังของหน่วยงาน
บริหารความเสี่ยงเอง และในหน่วยงานท่ีทําหน้าที่ควบคุมความเสี่ยงการปรับปรุงระบบงานเพ่ือให้
รองรับการบริหารความเสี่ยง เป็นต้น 

- สหกรณ์ควรจัดให้มีหน่วยงานบริหารความเส่ียงด้านปฏิบัติการ โดยให้มีอํานาจ
หน้าที่ ดังต่อไปน้ี 

 ร่วมกําหนดกรอบ    และแนวทางการบริหารความเสี่ยง     เพ่ือเสนอต่อ
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

 จัดทําดัชนีช้ีวัดความเสี่ยง เพ่ือเป็นสิ่งเตือนให้เห็นว่ากําลังจะเกิดความเสี่ยงใน
ด้านปฏิบัติการอย่างไรบ้าง เสนอแนะแนวทางการควบคุมและลดความเสี่ยง และติดตามประสิทธิภาพ
ของระบบการควบคุมภายใน พร้อมทั้งเสนอแนะให้ยังคงใช้หรือปรับปรุงเปล่ียนแปลงระบบควบคุมที่
วางไว้ต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

 ร่วมหรือเสนอแนะในการวางระบบการบริหารความเสี่ยงให้แก่หน่วยธุรกิจ
ต่างๆ ตามกรอบและแนวทางการบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการที่กําหนดไว้ 

 สื่อสารกับหน่วยธุรกิจต่างๆ ถึงนโยบายในการบริหารความเสี่ยง 
- สหกรณ์ควรปลูกฝังจิตสํานึกในการสร้างแนวคิดในการบริหารความเส่ียง และ

ออกแบบระบบการควบคุมให้อยู่ในกรอบวัฒนธรรมขององค์กร เพ่ือให้ผู้ที่เก่ียวข้องทุกระดับตระหนัก
ว่ากิจกรรมการบริหารความเสี่ยงและการออกแบบระบบควบคุมเป็นหน้าที่ของทุกคนในสหกรณ์ ไม่ใช่
เป็นหน้าที่เฉพาะของหน่วยธุรกิจใดหน่วยธุรกิจหน่ึง 

 ๗.๓.๒ กระบวนการบริหารความเสี่ยง 

 - สหกรณ์ควรพัฒนาคู่มือการบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ เพ่ือใช้เป็นแนวทาง
ในการปฏิบัติงานได้อย่างชัดเจนและต้องมีข้อมูลที่จะใช้ช่วยในการระบุความเสี่ยงในเบ้ืองต้น คู่มือ
ดังกล่าวควรมีการพัฒนาให้สอดคล้องกับธุรกรรมและการเจริญเติบโตของสหกรณ์ด้วย โดยมีแนวทาง
ดังต่อไปน้ี 
 
 
 



๓๕ 
 

 วิธีการประเมินความเสี่ยง 
o การระบุความเสี่ยงจะต้องอยู่ภายใต้เกณฑ์  และมาตรฐานตามที่

คณะกรรมการดําเนินการ  หรือคณะกรรมการที่ได้รับมอบหมาย หรือ
ฝ่ายจัดการระดับบริหารกําหนดขึ้น 

o ในการประเมินระดับความเสี่ยง สหกรณ์ควรประเมินโอกาสหรือความถี่ 
(Likelihood/Frequency) และระดับความเสียหาย (Severity) ของ
เหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นประกอบกัน 

o มี เอกสารระบุ วิธีการวัดความหมายของโอกาสหรือความถี่ และ      
ความเสียหายท่ีมีความชัดเจนแสดงถึงความเสี่ยงของสหกรณ์ เข้าใจ
ร่วมกันทั้งองค์กรโดยอาจกําหนดในรูปแบบของระดับตัวเลข  สัญลักษณ์
สี หรือคําบรรยายระดับสูงตํ่าก็ได้ ทั้งน้ี ต้องกําหนดช่วงความแตกต่างไว้
อย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรม 

o การประเมินความเสี่ยงน้ัน สามารถดําเนินการโดยพนักงานผู้ปฏิบัติงาน
ในหน่วยธุรกิจน้ันๆ เอง โดยอาศัยหลักการของการประเมินความเส่ียง
และออกแบบ ระบบควบคุ ม ด้ วยตน เอ ง  (Risk & Control Self 
Assessment/RCSA)  หรือสหกรณ์อาจกําหนดให้หน่วยงานบริหาร
ความเสี่ยงส่วนกลาง หรือบุคคลภายนอกเป็นผู้ประเมินความเสี่ยงให้ก็ได้ 
ขึ้นอยู่กับแนวนโยบายของสหกรณ์ และเมื่อมีการปฏิบัติตามระบบ
ควบคุมที่วางไว้ ควรมีการประเมินระบบควบคุมเป็นระยะว่ายังมี
ประสิทธิภาพในการจัดการความเสี่ยงตามท่ีออกแบบไว้หรือไม่ 

o สหกรณ์ควรดําเนินการจัดอันดับความเสี่ยงตามลําดับความสําคัญ เพ่ือ
วางระบบการควบคุมความเส่ียงในแต่ละประเภทของหน่วยธุรกิจน้ันๆ 
โดยระบบการควบคุมมีวัตถุประสงค์หลักในการควบคุมความเสี่ยงให้อยู่
ในระดับที่หน่วยธุรกิจของสหกรณ์ยอมรับได้ 

 ข้อมูลที่ใช้ในการประเมินความเสี่ยง 
o ข้อมูลเหตุการณ์ความเสียหาย (Loss Incidents) คือ ข้อมูลที่สหกรณ์

รวบรวมและจัดทําขึ้นจากเหตุการณ์ความเสียหายที่ เคยเกิดขึ้นกับ
สหกรณ์ในอดีต ซึ่งจะช่วยให้สหกรณ์ทราบถึงความรุนแรง และโอกาสที่
จะเกิดความเสี่ยงขึ้นในการดําเนินงานของหน่วยธุรกิจต่างๆ ข้อมูล
ดังกล่าวอย่างน้อย ควรมีดังต่อไปน้ี 
 วันที่เกิดและตรวจพบความเสียหาย 
 หน่วยงานที่เกิดความเสียหาย 
 ประเภทของเหตุการณ์ความเสียหาย 
 ความเสียหายที่เกิดขึ้น 
 เงินชดเชยหรือค่าเสียหายที่เรียกคืนได้ 
 ระยะเวลาที่ใช้ในการเรียกคืนและค่าใช้จ่ายในการดําเนินการ  



๓๖ 
 

 รายละเอียดและสาเหตุของเหตุการณ์ความเสียหาย 
 การดําเนินการแก้ไขเหตุการณ์ความเสียหายที่เกิดขึ้น 

o แผนผังกระบวนการทํางานหรือขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Work Process 
Mapping) จะช่วยให้สหกรณ์ทราบถึงปัจจัยเสี่ยง สิ่งแวดล้อมและ
องค์ประกอบที่ เก่ียวข้องกับการปฏิบั ติงานในแต่ละขั้นตอนของ
กระบวนการทํางานของแต่ละหน่วยธุรกิจ 

 แนวทางการจัดการความเสี่ยง 
o เมื่อได้มีการประเมินความเสี่ยง และมีการจัดลําดับความเสี่ยงข้างต้นแล้ว 

ควรกําหนดในคู่มือให้มีวิธีการจัดการความเสี่ยง โดยมี ๔ หลักการใหญ่ 
ได้แก่ ๑) การหลีกเลี่ยงหรือป้องกัน ๒) การควบคุมโอกาสที่จะเกิดและ/
หรือความเสียหาย ๓) การหาผู้เข้ามารับผิดชอบในความเสียหายหาก
เกิดขึ้น และ ๔) การยอมรับว่าความเสี่ยงจะมีความเสียหายอยู่ในระดับที่
ยอมรับได้ ไม่คุ้มค่ากับต้นทุนการจัดการหรือไม่ว่าจะจัดการด้วยวิธีการใด
แล้วก็ตาม ก็ยังคงเกิดความเส่ียงน้ันๆ อยู่จึงต้องยอมรับความเส่ียงน้ันๆ 
และสหกรณ์อาจนําไปกําหนดเป็นระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ไว้ในแต่ละ
ความเสี่ยง เพ่ือใช้เป็นเกณฑ์ในการปฏิบัติงานในองค์กร โดยได้รับอนุมัติ
จากคณะกรรมการดําเนินการ 

o เมื่อสหกรณ์พิจารณาถึงความเสี่ยงและเลือกใช้หลักการใดในการบริหาร
ความเสี่ยง ในทางปฏิบัติ เมื่อจะวางระบบการจัดการความเสี่ยงจะต้อง
ระบุถึงวิธีการที่จะปฏิบัติจริงเพ่ือให้ได้ตามหลักการใหญ่ข้างต้นเป็น
รายละเอียดขึ้นกับแต่ละธุรกรรมหรือกระบวนการ เช่น ต้องการป้องกัน
ไม่ให้เกิดความเส่ียงในเรื่องการทําลายเอกสารที่หมดอายุแล้วผิดพลาด 
ในวิธีการก็ควรระบุได้ว่า ต้องให้เจ้าของเอกสารตรวจสอบและยืนยัน โดย
มีคณะกรรมการมาสุ่มตรวจสอบเอกสารจริงของแต่ละหน่วยงานก่อนมี
การทําลาย เป็นต้น 

 การติดตามและรายงานความเสี่ยง 
o ควรมีระบบการติดตามความเสี่ยง รวมถึงการรายงานข้อมูลปัจจัยเสี่ยง

และข้อมูลสถานะความเสี่ยง และแนวทางการจัดการในภาพรวม ให้
ผู้บริหารระดับสูงของสหกรณ์รับทราบอย่างต่อเน่ืองและสม่ําเสมอ 

o ควรกําหนดดัชนีช้ีวัดความเสี่ยง (Key Risk Indicators) ที่สะท้อนถึง
สาเหตุและโอกาสที่จะเกิดความเสียหายจากความเส่ียงด้านปฏิบัติการ 
เพ่ือใช้ในการติดตามดูแลความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น โดยดัชนีช้ีวัดความเสี่ยง
ที่ กําหนด ควรมีลักษณะเป็นการมองไปในอนาคต สามารถสะท้อน
แนวโน้มของความเสี่ยงได้ ตัวอย่างเช่น อัตราการเติบโตอย่างรวดเร็วของ
ธุรกิจหรือผลิตภัณฑ์ของสหกรณ์  อัตราการลาออกของพนักงาน 
ระยะเวลาการหยุดชะงักของระบบงาน เป็นต้น 



๓๗ 
 

o คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง และฝ่ายจัดการระดับบริหารจะต้องจัด
ให้ มี ก ารรายงาน ในส่ วนที่ เ ก่ี ย วข้ อ งกับการบริห ารความ เสี่ ย ง            
ด้านปฏิบัติการอย่างชัดเจนและสมํ่าเสมอ มีการนําเสนอและสรุป
เหตุการณ์ความเสียหายหรือปัญหาที่เกิดขึ้นในการดําเนินงาน ข้อสังเกต
ที่ ต รวจพบ  ตลอดจนแนวทางการแ ก้ ไข  เพ่ื อ ป้ องกัน  ควบคุ ม           
และลดความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ 

o ด้านการตรวจสอบภายใน ต้องรายงานสรุปผลการตรวจสอบในแต่ละงวด 
ซึ่งรวมถึงรายงานที่เก่ียวข้องกับผู้สอบบัญชีภายนอก เช่น รายงานผู้สอบ
บัญชีรับอนุญาตต่องบการเงินในแต่ละงวด รายงานการตรวจสอบ
ระห ว่างงวด  หรือรายงานตรวจสอบกรณี พิ เศษ  และรายงาน            
การตรวจสอบตามฐานความเสี่ยงและผลการประเมินระบบการควบคุม
ภายใน เป็นต้น ต่อคณะกรรมการเป็นระยะๆ อย่างสม่ําเสมอ เพ่ือให้
มั่นใจว่าระบบการควบคุมต่างๆ ของสหกรณ์ที่จัดทําโดยหน่วยธุรกิจ
สามารถทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเหมาะสมกับลักษณะ      
การดําเนินงานและขอบเขตธุรกิจของสหกรณ์ 

o การรายงานในเรื่องความเสี่ยงปฏิบัติการ  ต่อคณะกรรมการบริหาร 
ความเสี่ยง  เน่ืองจากคณะกรรมการดังกล่าวมีบทบาทโดยตรงใน      
การกําหนดนโยบาย และแนวทางการบริหารความเสี่ยงโดยรวมของ
สหกรณ์ ดังน้ัน สหกรณ์ต้องจัดให้มีกระบวนการในการรายงานข้อมูล
ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการอันเป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจเชิงนโยบาย
ต่อคณะกรรมการ  จะต้องมี กํ าหนดการประชุม เป็นระยะตาม         
ความเหมาะสม  เพ่ื อ กําหนดหรือทบทวนนโยบาย  ตลอดจนให้
ข้อเสนอแนะเพ่ือเป็นแนวทางในการวางระบบควบคุมอย่างเพียงพอ 
รวมทั้งจัดเตรียมรายงานที่เก่ียวข้อง เช่น รายงานข้อผิดพลาด ข้อมูล
ความเสียหายที่เกิดขึ้นในแต่ละหน่วยธุรกิจ และรายงานการปฏิบัติ      
ที่ไม่เป็นไปตามกฎหมาย  ระเบียบ  ข้อบังคับ  เป็นต้น  เพ่ือรายงานต่อ
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

o สหกรณ์ต้องกําหนดนโยบายให้หน่วยธุรกิจของสหกรณ์ต้องประเมิน 
ความเสี่ยงในหน่วยงานทุกๆ ระดับ ต้ังแต่ระดับองค์กรจนถึงระดับหน่วย
ย่อย และต้องรวบรวมข้อมูลผลการประเมินความเสี่ยง ข้อมูลเหตุการณ์
ความเสียหาย ข้อมูลตัวช้ีวัดความเส่ียง และข้อมูลความเสี่ยงที่เกิดขึ้น
จากการดําเนินงาน  และรายงานให้หน่วยงานบริหารความเสี่ยง       
ด้านปฏิบัติการอย่างสมํ่าเสมอตามที่สหกรณ์กําหนด เพ่ือให้หน่วยงาน
ด้านการบริหารความเสี่ยงสามารถนําข้อมูลต่างๆ ที่ได้ไปวิเคราะห์ใน
ภาพรวม และเสนอแนะแนวทางในการป้องกันควบคุม และลดความเสี่ยง
ต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงต่อไป 



๓๘ 
 

 
 การประเมินการจัดการความเสี่ยงหรือระบบควบคุม 

o สหกรณ์ต้องมีระบบการตรวจสอบเพ่ือให้แน่ใจว่า หน่วยธุรกิจต่างๆ ได้
นําเอาหลักการควบคุมไปใช้ในการปฏิบัติงานอย่างเหมาะสม  รวมถึงต้อง
มีระบบการประเมินประสิทธิภาพความเพียงพอ และความเหมาะสมของ
ระบบการควบคุมของทั้งภายในสหกรณ์ และบุคคลหรือองค์กรภายนอก
อย่างเป็นทางการ และมีการรายงานผลให้ผู้บริหารในระดับต่างๆ 
รับทราบอย่างสมํ่าเสมอ 

o ผู้บริหารของสหกรณ์ควรมีส่วนร่วมในการจัดทํา ทบทวน และประเมิน
ระบบการควบคุมกระบวนการทํางานของหน่วยธุรกิจต่างๆ ในทุก
ระดับช้ัน รวมถึงมีส่วนร่วมในการพิจารณารายงานต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับ
การควบคุม หรือการรายงานสถานะความเสี่ยงของหน่วยธุรกิจที่ดูแล
รับผิดชอบอย่างสมํ่าเสมอ 

 แนวทางการบริหารความเสี่ยงเฉพาะอ่ืนๆ นอกเหนือจากคู่มือและวิธีการ
ปฏิบัติข้างต้น สหกรณ์ควรมีแนวทางการบริหารความเสี่ยงเฉพาะเร่ือง ดังต่อไปน้ี 

o แผนรองรับการดําเนินธุรกิจต่อเน่ืองต่างๆ 
 แผนรองรับกรณีเกิดการหยุดชะงักของการทํางาน 

๑) สหกรณ์ควรจัดทําแผนรองรับการดําเนินธุรกิจต่อเน่ืองของ
กระบวนการปฏิบัติงานหรือระบบงานที่สําคัญ  เพ่ือรองรับ   
ความเสี่ยงในด้านต่างๆ  และจํากัดหรือลดผลกระทบที่อาจ
เกิดขึ้นแก่ผู้มีส่วนได้เสียในการดําเนินธุรกิจจากการหยุดชะงัก
ของการดําเนินงานที่เกิดจากเหตุการณ์ความเสียหายในรูปแบบ
ต่างๆ เช่น การหยุดทํางานของระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
ระบบสื่อสาร หรือโครงสร้างพ้ืนฐานในการดําเนินงานด้านต่างๆ 
การก่อวินาศภัย และภัยพิบัติต่างๆ หรือแม้แต่การนัดหยุดงาน 
เป็นต้น 

๒) สหกรณ์ควรมีการกําหนดสถานการณ์จําลองที่อาจเกิดขึ้นใน
ระดับความรุนแรง และรูปแบบความเสียหายที่แตกต่างกัน และ
ควรมีการกําหนดสถานการณ์วิกฤตร้ายแรงที่อาจเกิดขึ้น เป็น
สมมติฐานหน่ึงที่ใช้ในการจัดทําแผน รวมทั้งทําการประเมิน
ข้อมูลจํากัดต่างๆ ที่อาจเกิดขึ้นเมื่อเกิดเหตุการณ์ความเสียหาย
ด้วย และต้องให้ผู้ปฏิบัติงานจริงได้มีการทดลองทดสอบ หากมี
เห ตุการณ์ ที่ เกิดขึ้ นจริงอ ย่างน้อยปีละค ร้ังเสมอ  และมี         
การประเมินทุกครั้งว่าระบบท่ีออกแบบไว้ยังสามารถใช้งานได้ 
หรือต้องปรับปรุงแก้ไขได้เหมาะสม 
 



๓๙ 
 

 แผนรองรับเหตุฉุกเฉิน เป็นแผนปฏิบัติที่มีการกําหนดวิธีการใน   
การรองรับ ควบคุม และแก้ไขเหตุฉุกเฉินต่างๆ  เช่น อัคคี ภัย 
แผ่นดินไหว หรืออุบัติเหตุ เป็นต้น ซึ่งจะมีรายละเอียดของมาตรการ
ลดความเสียหายทั้งด้านบุคลากร ทรัพย์สิน และการดําเนินธุรกิจ
อย่างเหมาะสม มีแผนอพยพพนักงาน และการเคลื่อนย้ายทรัพย์สิน
ที่สําคัญ ตลอดจนมีการกําหนดศูนย์อํานวยการเพ่ือแก้ไขเหตุฉุกเฉิน 
ทั้งน้ี ควรมีการซ้อมการดําเนินการโดยพนักงานทุกคนอย่างน้อยปีละ 
๑ ครั้ง 

 แผนการฟ้ืนฟูการดําเนินงาน (Business Recovery Plan) เป็น
แผนปฏิบัติการรองรับกรณีที่สหกรณ์อาจประสบภัยพิบัติหรือ     
การหยุดชะงักทางธุรกิจต่างๆ ในแผนจะต้องกําหนดสาระดังน้ี  
๑) ขั้นตอนการดําเนินการเพ่ือฟ้ืนฟูสภาพความเสียหายให้กลับเข้าสู่

การดําเนินธุรกิจตามปกติ ในกรณีที่เกิดเหตุการณ์ต่างๆ ที่ทําให้
สหกรณ์ไม่สามารถปฏิบัติงานได้ทั้งในช่วงระยะสั้นหรือระยะยาว
ก็ตาม สาระของแผนจะกําหนดภารกิจของผู้ที่จะต้องทําหน้าที่
เป็นผู้นําการฟ้ืนฟูการดําเนินงาน ขั้นตอนการดําเนินงานในแต่
ละเหตุการณ์  เช่น  ต้องเรียกประชุมคณะกรรมการ และ      
ฝ่ายจัดการได้ทันที การเช่าสถานที่ การเรียกใช้ข้อมูลสํารอง 
และการปรับปรุงข้อมูลให้ทันสมัย การเรียกประชุมสมาชิก 
วิธีการจัดหาทรัพยากรเพ่ิมเติม เป็นต้น 

๒) กําหนดระยะเวลาที่ ต้องดําเนินการให้แล้วเสร็จในแต่ละ
สถานการณ์ที่เกิดขึ้น 

๓) กําหนดสถานที่เก็บแผนการฟ้ืนฟูการดําเนินงาน โดยเก็บสํารอง 
ณ ที่ปลอดภัยที่ อ่ืนด้วยนอกจากภายในสหกรณ์ เพ่ือที่จะได้
นํามาใช้ได้ หากเกิดเหตุการณ์ที่สํานักงานของสหกรณ์เอง 

๔) กําหนดเวลาการเตรียมซ้อมสถานการณ์จริงเป็นประจํา        
ทุกสถานการณ์ และปรับเปลี่ยนแผนให้รองรับอยู่เสมอ 



บทท่ี ๘ ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
๘.๑ ความเสี่ยงหลักด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 การจัดการความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร คือ กระบวนการการทํางาน
ที่ช่วยให้ IT Managers สามารถองค์กรดําเนินธุรกิจให้บรรลุผลสําเร็จของพันธกิจ และปกป้องระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลสําคัญ ซึ่งจะช่วยสนับสนุนความสําเร็จของการบรรลุพันธกิจของ
องค์กร 

๑) ความเสี่ยงเก่ียวกับการเข้าถึงข้อมูล และระบบคอมพิวเตอร์ (Access Risk) โดยบุคคลที่
ไม่มีอํานาจหน้าที่เก่ียวข้อง หรือเป็นความเสี่ยงในกรณีที่บุคคลที่มีอํานาจหน้าที่ไม่สามารถเข้าถึงข้อมูล 
และระบบคอมพิวเตอร์ในส่วนที่เก่ียวข้องกับงานที่รับผิดชอบ ซึ่งหากหน่วยงานมิได้มีวิธีการจัดการ
และควบคุมความเสี่ยงด้าน access risk ที่รอบคอบและรัดกุมเพียงพอแล้ว อาจทําให้บุคคลที่ไม่มี
อํานาจหน้าที่เก่ียวข้องได้ล่วงรู้ข้อมูล และอาจนําข้อมูลไปแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบ อีกทั้งข้อมูล
และการทํางานของระบบคอมพิวเตอร์ ก็อาจถูกแก้ไขเปลี่ยนแปลงได้ ส่วนกรณีบุคคลที่มีอํานาจหน้าที่
ไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลและระบบคอมพิวเตอร์ในส่วนที่เก่ียวข้องกับงานที่รับผิดชอบได้น้ัน อาจทําให้
การปฏิบัติงานไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควรโดยที่ความเสี่ยงด้าน access risk อาจเกิดจากหลายสาเหตุ 
เช่น   การกําหนดสิทธิในการเข้าถึงข้อมูล   และระบบคอมพิวเตอร์ที่ไม่เหมาะสมกับหน้าที่  และ
ความรับผิดชอบหรือเกินความจําเป็นในการใช้งาน การมิได้มีการกําหนดรหัสผ่าน (password) ใน
การเข้าสู่ระบบงานคอมพิวเตอร์อย่างรัดกุมเพียงพอ การมิได้จํากัดและควบคุมให้เฉพาะเจ้าหน้าที่ที่มี
อํานาจหน้าที่เก่ียวข้องในการเข้าออกศูนย์คอมพิวเตอร์ เป็นต้น 

๒) ความเสี่ยงเก่ียวกับความไม่ถูกต้องครบถ้วนของข้อมูลและการทํางานของระบบ
คอมพิวเตอร์ Integrity Risk ซึ่งอาจเกิดจากการถูกแก้ไขเปลี่ยนแปลงโดยบุคคลที่ไม่มีอํานาจหน้าที่
เก่ียวข้องหรือมีการบันทึกข้อมูล การประมวลผล และการแสดงผลที่ผิดพลาด โดยอาจมีสาเหตุมาจาก
การที่หน่วยงาน มิได้มีการควบคุมเก่ียวกับการเข้าถึงข้อมูลและระบบคอมพิวเตอร์โดยบุคคลที่ไม่มี
อํานาจหน้าที่เก่ียวข้องที่รอบคอบ   และรัดกุมเพียงพอ  (access risk)  ซึ่งส่งผลให้ข้อมูล   รวมท้ัง
การทํางานของระบบคอมพิวเตอร์ อาจถูกแก้ไขเปลี่ยนแปลงโดยมิชอบได้ หรือมีสาเหตุมาจากการมิได้
มีระบบการควบคุมและตรวจสอบอย่างเพียงพอ เพ่ือให้มั่นใจได้ว่าการบันทึกข้อมูล การประมวลผล 
และการแสดงผลมีความถูกต้องครบถ้วน    นอกจากน้ีการบริหารจัดการ  และการควบคุมเก่ียวกับ
การพัฒนา การแก้ไข หรือเปลี่ยนแปลงระบบคอมพิวเตอร์ที่ไม่รอบคอบและรัดกุมเพียงพอ ก็อาจ
ส่งผลให้ระบบคอมพิวเตอร์มีการประมวลผลท่ีไม่ถูกต้องครบถ้วน หรือไม่สอดคล้องกับความต้องการ
ของผู้ใช้งานได้ 

๓) ความเสี่ยงเก่ียวกับการไม่สามารถใช้ข้อมูลหรือระบบคอมพิวเตอร์ได้อย่างต่อเน่ือง หรือใน
เวลาที่ต้องการ Availability Risk ซึ่งอาจทําให้การปฏิบัติงานหยุดชะงักได้ โดยความเสี่ยงน้ีอาจเกิด
จากการมิได้ควบคุมดูแลการทํางานของระบบคอมพิวเตอร์และป้องกันความเสียหายอย่างเพียงพอ 
และยังรวมไปถึงการมิได้มีการสํารองข้อมูล และระบบงานคอมพิวเตอร์ และจัดให้มีแผนรองรับ
เหตุการณ์ฉุกเฉิน นอกจากน้ี หากหน่วยงานมิได้มีการควบคุมเก่ียวกับการเข้าถึงข้อมูล และระบบ



๔๑ 
 

คอมพิวเตอร์ที่รอบคอบและรัดกุมเพียงพอแล้ว (access risk) ก็อาจส่งผลให้บุคคลที่ไม่มีอํานาจหน้าที่
เก่ียวข้องสามารถเข้ามาทําให้ข้อมูล และการทํางานของระบบคอมพิวเตอร์เสียหายได้ 

๔) ความเสี่ยงเก่ียวกับการที่หน่วยงานมิได้จัดให้มีการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศที่สะท้อนระบบควบคุมภายในที่ ดี Infrastructure Risk รวมทั้ งมิ ได้จัดให้มีระบบ
คอมพิวเตอร์และบุคลากรให้เหมาะสมและเพียงพอแก่การสนับสนุนการประกอบธุรกิจ โดยความเสี่ยง
น้ีอาจเกิดจากการแบ่งแยกอํานาจหน้าที่ที่ ไม่ เหมาะสม ซึ่งทําให้ขาดระบบการสอบยัน และ         
การตรวจสอบการปฏิบัติงานที่ เพียงพอ รวมถึงการมิ ได้จัดให้มีนโยบายเก่ียวกับการรักษา          
ความปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT security policy) ซึ่งทําให้ไม่มีแนวทางในการควบคุม
ความเสี่ยงต่างๆ หรือเกิดจากการไม่มีแผนงานและขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ครอบคลุมงานสําคัญ    
ทุกด้านและมีรายละเอียดเพียงพอเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน นอกจากน้ี ก็อาจเกิดจากการ
มิได้จัดให้มีระบบคอมพิวเตอร์ที่มีประสิทธิภาพเพียงพอแก่การสนับสนุนการดําเนินงาน และการมิได้
จัดให้มีการอบรมบุคลากรด้านคอมพิวเตอร์อย่างเพียงพอเพ่ือให้มีความรอบรู้และเช่ียวชาญในงานท่ี
รับผิดชอบ 

๘.๒ การบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่เก่ียวกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กร
สามารถแบ่งออกเป็น ๔ ประเภท ดังน้ี 

 ๘.๒.๑ ความเสี่ยงด้านกายภาพและสิ่งแวดล้อม หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิดจากภัยคุมคาม
ทางธรรมชาติสิ่งแวดล้อมที่มนุษย์กระทําขึ้น ลักษณะทางกายภาพและสิ่งแวดล้อมทั้งโดยเจตนาและ
ไม่เจตนา เช่น วาตภัย อุทกภัย ฟ้าฝ่า นํ้าท่วม กระแสไฟฟ้าขัดข้อง เพลิงไหม้ การไม่มีระบบควบคุม
การเข้า-ออก ห้องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Server Room)  

  การบริหารจัดการความเสี่ยงด้านกายภาพและสิ่งแวดล้อม มีประเด็นหลัก ดังน้ี 

- ตําแหน่งของห้องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายและอุปกรณ์สื่อสารหลัก การเดินสายไฟฟ้า 
สายวงจร สายสัญญาณของระบบต่างๆ อย่างเน้นความปลอดภัยและหลีกเลี่ยงไม่ต้ังระบบไว้ในจุดที่มี
ความเสี่ยง รวมทั้งมีอุปกรณ์ป้องกันและบรรเทาภัยพิบัติเบ้ืองต้น เช่น เครื่องปรับอากาศ ตู้ Rack เพ่ือ
เก็บเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่าย ถังดับเพลิง เป็นต้น 

- การควบคุมการเข้าออกศูนย์คอมพิวเตอร์ และการป้องกันความเสียหาย 
(Physical Security)  ของห้องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย  (Server Room) ของสํานักงาน จําเป็นต้องมี
การควบคุม   เข้าได้เฉพาะบุคคลที่เก่ียวข้องเท่าน้ัน   ในกรณีที่มีบุคคลที่ไม่มีหน้าที่เก่ียวข้องประจํา  
มีความจําเป็นต้องเข้าห้องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายในบางครั้ง จําเป็นต้องมีการควบคุมอย่างรัดกุมและ
รอบคอบ เช่น การแจ้งให้งานเทคโนโลยีสารสนเทศทราบก่อนทุกคร้ัง และต้องลงนามในสมุดบันทึก
เข้าออกห้องสื่อสารทุกคร้ัง เป็นต้น 

- การป้องกันความเสียหาย     โดยการวางระบบป้องกันไฟที่เหมาะสม    จัดให้มี
ถังดับเพลิงที่พร้อมใช้งานได้ตลอดเวลากรณีฉุกเฉินเพ่ือใช้ในการดับเพลิงเบ้ืองต้น 
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- การป้องกันความเส่ียงจากระบบป้องกันไฟฟ้าลัดวงจร ทําได้โดยมีระบบป้องกัน
ไฟฟ้ากระชากไม่ให้คอมพิวเตอร์แม่ข่ายได้รับความเสียหายจากความไม่คงที่ของกระแสไฟฟ้า อุปกรณ์
ป้องกันไฟ จัดให้ระบบไฟฟ้าสํารองสําหรับคอมพิวเตอร์ทั้งแม่ข่ายและลูกข่าย เพ่ือให้การดําเนินงานมี
ความต่อเนื่องกรณีท้องถิ่นดับหรือเกิดขัดข้องไม่สามารถใช้งานได้ 

- ความเสี่ยงในเรื่องของงบประมาณที่จะดําเนินการอย่างได้ประสิทธิภาพสูงสุดและ
เกิดความต่อเน่ือง 

- ความเสี่ยงในเรื่องของประเด็นนโยบายผู้บริหาร ซึ่งแนวนโยบายและวิสัยทัศน์ของ
แต่ละยุคสมัยเปลี่ยนแปลงไป อันส่งผลมายังแนวทางในการดําเนินงาน 

๘.๒.๒ ความเสี่ยงด้านบุคลากร   หมายถึง   ความเสี่ยงที่เกิดจากบุคลากรที่เก่ียวข้องกับ
การดําเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศรวมถึงการวางแผนการตรวจสอบการทํางานการมอบหมาย
หน้าที่    และสิทธิของบุคลากร/คณะทํางานที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการดําเนินการทุกฝ่ายอย่างละเอียด
ถี่ถ้วน เพ่ือให้บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจในการใช้งาน  

  การบริหารจัดการความเสี่ยงด้านบุคลากร มีประเด็นหลัก ดังน้ี 

- กําหนดโครงสร้างบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และการบริหารจัดการ   
ด้านบุคลากร การแต่งต้ังเจ้าหน้าที่ที่มีความเหมาะสม การกําหนดโครงสร้าง การแบ่งแยกอํานาจ
หน้าที่การกําหนดนโยบายและขั้นตอนการปฏิบัติงานและกํากับดูแลควบคุมการปฏิบัติงานเป็นหลัก 

- การว่าจ้าง/จัดจ้างบุคลากรภายนอก  (Outsourcing)  เพ่ือจัดทําโครงการ     
ด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพราะเป็นผู้มีความรู้ ความชํานาญเฉพาะทาง มีเครื่องมือและ
เทคโนโลยีที่ใช้พร้อมและทันต่อการพัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศเฉพาะด้าน โดยการว่าจ้าง
บุคลากรภายนอกนี้ก็จะมีความเสี่ยงในเรื่องของ ความรู้ ความเข้าใจในระบบงานสหกรณ์ และ
ผลสัมฤทธ์ิที่ เกิดจากการทํางาน อีกทั้งในแง่ของความคุ้มค่าของการใช้จ่ายงบประมาณ ดังน้ัน 
แนวทางในการวางแผนบริหารความเสี่ยงของการว่าจ้างบุคลากรภายนอกน้ี ทําได้โดยหน่วยงาน
เจ้าของเรื่อง หรือผู้รับผิดชอบประเด็นต่างๆ ต้องเข้ามากํากับดูแลต้ังแต่เริ่มกระบวนการ และต่อเน่ือง 
โดยหลักการบริหารจัดการที่ดี อีกทั้งรักษาผลประโยชน์ของทางราชการให้มากที่สุด 

- แผนการบริหารความเสี่ยงด้านบุคลากร คือ ต้องมีการฝึกอบรมในด้านที่เกี่ยวข้อง
กับระบบใน ๓ ระดับ คือ ระดับผู้บริหาร (CIO) ระดับผู้ดูแลระบบ (Administrator) และใช้งานทั่วไป 
(User) ทําให้บุคลากรของหน่วยงานสามารถใช้งานวางแผนงานระบบสารสนเทศ ดูแลปรับปรุง และ
พัฒนาระบบได้ เป็นการสนับสนุนบุคลากรทางคอมพิวเตอร์ รวมทั้งผู้ใช้งานให้มีความรู้ด้านการรักษา
ความปลอดภัยระบบได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

๘.๒.๓ ความเสี่ยงด้านอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิดจาก   
ความผิดพลาดช่องโหว่ของภัยคุกคามที่เกิดขึ้นกับอุปกรณ์ ไม่ว่าจะเป็นความเสี่ยงที่เกิดจากทํางาน
ผิดพลาดของอุปกรณ์ ช่องโหว่ของอุปกรณ์ ตลอดจนการเคลื่อนย้ายตัวเครื่อง อุปกรณ์ การติดต้ัง
อุปกรณ์ในพ้ืนที่ไม่เหมาะสมการถูกภัยคุกคามจากภัยต่างๆ ไวรัสคอมพิวเตอร์ เป็นต้น  
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การบริหารจัดการความเสี่ยงด้านอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศ มีประเด็นหลัก ดังน้ี 

- ความเสี่ยงเร่ืองของจัดหาอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศให้เหมาะสมกับแผนงาน/
โครงการและองค์กร ซึ่งควรให้มีการจัดหาเคร่ืองคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ต่างๆ ให้ได้ตามมาตรฐาน
ของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ จัดหาและติดต้ังอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศให้เหมาะสมตามลักษณะของ
โครงการ และงบประมาณ 

- ความเสี่ยงในเรื่องการบํารุงรักษาอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศ (Support) โดยมี
ข้อควรปฏิบัติ ได้แก่ 

 มี การแ ก้ ไข ปัญหาเครื่ อ งคอมพิ วเตอร์ เบ้ื องต้น ได้ โดยผู้ ดู แลระบบ          
เครื่องคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ต่อพ่วง รวมถึงมีการรับประกันความเสียหายผู้ขาย และการดูแล
อย่างถูกต้องและต่อเน่ือง 

 ควรปิดเคร่ืองคอมพิวเตอร์ทุกคร้ังเมื่อใช้งานเสร็จเรียบร้อยแล้ว 

 การใช้อุปกรณ์ต่อพ่วง เช่น Flash Drive ควรตรวจสอบไวรัสก่อนทุกคร้ัง 

 ควรปัดฝุ่นหรือทําความสะอาดเครื่องคอมพิวเตอร์อยู่เสมอ เพราะเมื่อมีฝุ่น
เข้าสู่เครื่องคอมพิวเตอร์มากๆ จะทําให้เครื่องคอมพิวเตอร์ร้อนจัดได้ง่าย เป็นสาเหตุของอาการ  
เครื่องค้างหรือรวนได้ 

 ระบบปฏิบัติการ Windows ควรทําการ Update เป็นประจํา 

 การตรวจสอบและดูแลคอมพิวเตอร์แม่ข่ายเป็นประจําสม่ําเสมอ 

 การฝึกอบรมผู้ดูแลระบบและผู้ใช้ระบบให้มีความรู้ความเข้าใจในระบบงาน
เก่ียวกับการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง และการรักษาความปลอดภัยในการใช้ระบบ
สารสนเทศ เช่น การกําหนดรหัสผู้ใช้ และการใช้รหัสผ่าน 

 การจัดทําคู่มือผู้ดูแลอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 การสํารองข้อมูล (Backup) ข้อมูลระบบสารสนเทศ 

 การบํารุงรักษาระบบคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง ได้แก่ ระบบปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่าย และการใช้งานและประสิทธิผลของเครื่องคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 กําหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติในการตรวจสอบการรักษาความปลอดภัย
ของคอมพิวเตอร์แม่ข่ายและในกรณีที่พบว่ามีการใช้งานหรือเปล่ียนแปลงค่า Parameter ในลักษณะ
ที่ผิดปกติจะต้องดําเนินการแก้ไขและรายงานให้ผู้บังคับบัญชาทราบทันที 

 ทํ าก ารทดสอบ  Software เก่ี ย ว กับการรักษ าความปลอด ภัยและ
ประสิทธิภาพการใช้งานอย่างสมํ่าเสมอ 
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 กําหนดบุคคลรับผิดชอบในการกําหนดแก้ไข หรือเปลี่ยนค่า Parameter 
ต่างๆ ของระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่ายอย่างชัดเจน 

๘.๒.๔ ความเสี่ยงด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์ หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิดจากระบบงาน
โปรแกรมต่างๆ ที่ได้จัดทําและพัฒนาขึ้นสําหรับโครงการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงโปรแกรม
ประยุกต์อ่ืนๆ ที่ใช้ประกอบการใช้โปรแกรมและระบบงาน ตัวอย่างเช่น การใช้โปรแกรมที่ไม่มีลิขสิทธ์ิ
ถูกต้อง ความผิดพลาดที่เกิดขึ้นจากการเขียนโปรแกรม โปรแกรมที่พัฒนาขึ้นมาแล้วมีผู้บุกรุกเข้ามา
แก้ไขเปลี่ยนแปลงคําสั่งและการถูกไม่หวังดีทําลายระบบ (Hacker) เป็นต้น  

การบริหารจัดการความเสี่ยงด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์ มีประเด็นหลัก ดังน้ี 

- มีการพัฒนามาตรฐานและการบริการโปรแกรมคอมพิวเตอร์พัฒนาและปรับปรุง
มาตรฐาน Hardware Software, Peopleware Data และ Network ให้เป็นฐานข้อมูลกลางของ
งานเทคโนโลยีสารสนเทศ และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

- พัฒนาโปรแกรมให้สามารถบริหารจัดการฐานข้อมูลให้มีมาตรฐานและแบ่งสรร
การให้ทรัพยากรฐานข้อมูลจากโปรแกรมร่วมกันได้ 

๘.๒.๕ ความเสี่ยงด้านระบบเครือข่าย หมายถึง ความเสี่ยงหรือภัยต่างๆ ที่เกิดขึ้นกับระบบ
เครือข่ายขององค์กรทั้งระบบอินทราเน็ต (Intranet) และอินเตอร์เน็ต (Internet) ซึ่งรวมถึงภัยที่มี
สาเหตุมาจากปัญหาพ้ืนฐานของโพรโตคอล (Protocol) TCP/IP ด้วย เช่น ความเสี่ยงด้านกายภาพ 
ความเสี่ยงด้านระบบปฏิบัติการ ความเสี่ยงระบบแม่ข่าย ความเสี่ยงจากการบุกรุกระบบเครือข่าย 
และความเสี่ยงจากภัยคุกคามต่างๆ 

การบริหารจัดการความเสี่ยงด้านระบบเครือข่าย มีประเด็นหลัก ดังน้ี 

- ความเสียหายที่เกิดขึ้นจากระบบเครือข่าย การเฝ้าระวังและตรวจสอบระบบ
เครือข่ายและการจัดทําระบบการกําหนดสิทธิในการเข้าถึงระบบเครือข่าย ได้มีระบบการติดตามและ
เฝ้าดู และการใช้เครือข่ายภายในและการเข้าออก Internet ทุกวัน รวมท้ังการสร้าง Firewall เพ่ือ
ป้องกันการเข้าถึงและการโจมตีจากภายนอกให้ทุกเคร่ืองคอมพิวเตอร์ลูกข่าย (Client) ในเครือข่าย
ระบบฐานข้อมูลระบบ Web Server เป็นต้น 

- เพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ภายในให้มี    
ความเสถียร และมีประสิทธิภาพรองรับกับปริมาณข้อมูล และการเคลื่อนไหวของฐานข้อมูล 

- มีแผนการรักษาความปลอดภัยของระบบเครือข่าย (Network Security) มี
วัตถุประสงค์เพ่ือควบคุมบุคคลที่ไม่เก่ียวข้องไม่ให้เข้าถึง ล่วงรู้ (access risk) หรือแก้ไขเปลี่ยนแปลง 
(Integrity risk) ข้อมูล หรือการทํางานของระบบเครือข่ายที่จะมีผลถึงระบบเครือข่ายที่จะมีผลถึง
ระบบคอมพิวเตอร์ในส่วนที่มิได้มีอํานาจหน้าที่เก่ียวข้อง การป้องกันการบุกรุกผ่านระบบเครือข่ายมี
วัตถุประสงค์เพ่ือป้องกันบุคคล ไวรัส มิให้เข้าถึงหรือสร้างความเสี่ยง (availability risk) แก้ข้อมูลหรือ
การทํางานของระบบคอมพิวเตอร์ 
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- กําหนดมาตรการรักษาความปลอดภัยข้อมูล เช่น กรณีนําเครื่องคอมพิวเตอร์    
ส่งซ่อม 

- กําหนดช้ันความสําคัญในการเข้าถึงข้อมูลแต่ละประเภท ทั้งการเข้าถึงโดยตรง
และการเข้าถึงผ่านระบบงาน รวมถึงการเข้าถึงข้อมูลผ่านเครือข่ายในการรับส่งข้อมูลผ่านเครือข่าย
สาธารณะต้องได้รับการเข้ารหัสที่เป็นมาตรฐานสากล 

- การควบคุมการกําหนดสิทธิให้แก่ผู้ใช้งาน (User Privilege) เช่น สิทธิในการใช้
โปรแกรมระบบงานคอมพิวเตอร์ (Application System) ให้แก่ ผู้ใช้งานให้เหมาะสมกับหน้าที่และ
ความรับผิดชอบ 

- กําหนดระยะเวลาการใช้งานของ User พร้อม Password และระงับการใช้งาน
ทันทีเมื่อพ้นระยะเวลาดังกล่าว 

- กําหนดให้มีการเปลี่ยนรหัสผ่านอย่างรอบคอบ และมีความลับ 

- ในการที่มีความจําเป็นต้องให้สิท ธิบุคคลอ่ืนให้มีสิท ธิในการใช้งานระบบ
คอมพิวเตอร์ เช่น การทดสอบระบบของเจ้าหน้าที่ภายนอกต่างๆ ต้องมีการอนุมัติจากผู้มีอํานาจ
หน้าที่ทุกคร้ัง โดยบันทึกเหตุผลและความจําเป็นรวมถึงกําหนดระยะเวลาในการใช้งาน 

- ควบคุมการใช้ งาน บัญ ชีราย ช่ือผู้ ใ ช้ งาน  (User Account) และรหัสผ่ าน 
(Password) 

 กําหนดให้รหัสผ่านมีความยาวมาตรฐานสากลโดยทั่วไปไม่ตํ่ากว่า ๖ ตัวอักษร 

 ควรใช้อักขระพิเศษประกอบ เช่น @ ; < > เป็นต้น 

 สําหรับผู้ใช้งานทั่วไปจะมีการเปลี่ยนรหัสผ่านอย่างน้อยทุกๆ ๖ เดือน ส่วน
ผู้ดูแลระบบควรเปลี่ยนรหัสผ่านอย่างน้อยทุก ๓ เดือน 

 ในการเปล่ียนรหัสผ่านแต่ละคร้ังจะไม่ควรกําหนดรหัสผ่านใหม่ให้ซ้ําของเดิม
ครั้งสุดท้าย 

 ผู้ใช้งานจะต้องเก็บรหัสผ่านไว้เป็นความลับ ทั้งน้ีในกรณีที่มีการล่วงรู้รหัสผ่าน
โดยบุคคลอ่ืนผู้ใช้งานจะต้องเปลี่ยนรหัสผ่านใหม่โดยทันที 

- กําหนดแบ่งแยกระบบเครือข่ายให้เป็นสัดส่วนตามการใช้งาน เช่น ส่วนเครือข่าย
ภายในส่วนเครือข่ายภายนอก 

- ติดต้ังระบบป้องกันการบุกรุก เช่น Firewall ระหว่างเครือข่ายในกับเครือข่าย
นอกโดยการติดต้ังผ่านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ติดต้ังระบบป้องกันการบุกรุกในระบบเครือข่ายด้วย
ซอฟต์แวร์และฮาร์ดแวร์ และมีซอฟต์แวร์ที่ดูแลระบบจะติดต้ังและกําหนดรูปแบบการอนุญาตให้เข้า
ใช้เครือข่ายอินเตอร์เน็ต 
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- จัดทําแผนผังระบบเครือข่าย/แผนผังการเช่ือมโยงระบบเครือข่าย (Network 
Diagram) ซึ่งมีรายละเอียดเก่ียวกับขอบเขตของเครือข่ายทั้งในและภายนอก และอุปกรณ์ให้เป็น
ปัจจุบันอยู่เสมอ 

- ตรวจสอบความปลอดภัยของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ก่อนเช่ือมต่อกับระบบ
เครือข่าย เช่น ตรวจสอบไวรัส เป็นต้น 

- กําหนดบุคคลผู้รับผิดชอบในการกําหนดแก้ไขหรือเปล่ียนแปลงค่า Parameter 
ต่างๆ ของอุปกรณ์เครือข่าย 

- กําหนดมาตรการป้องกันไวรัสที่มีประสิทธิภาพสําหรับเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่าย
และเครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่ายที่เช่ือมต่อกับระบบเครือข่ายทุกเครื่อง เช่น การติดต้ังซอฟต์แวร์
ป้องกันไวรัส เป็นต้น การปกป้องระบบเครือข่าย สิ่งที่สําคัญอย่างย่ิงคือ ผู้ใช้งานในระบบจะต้อง   
คอยดูแล และป้องกันไม่ให้ตนเองเป็นช่องทางผ่านของ Hacker ผู้ดูแลระบบจะต้องคอยติดตาม และ
หาวิธีการป้องกัน และแก้ไขจุดบกพร่องของซอฟต์แวร์ที่ ใช้งาน เพราะไม่มีระบบเครือข่ายใด           
ที่ปลอดภัยสมบูรณ์แบบ ดังน้ันต้องมีระบบป้องกันที่ดี โดยมีวิธีการ ดังน้ี 

 ติดต้ังโปรแกรมกันไวรัส และอัพเดตข้อมูลไวรัสอยู่เสมอ 

 ติดต้ังโปรแกรมป้องกันไวรัสที่เหมาะสม 

 สร้างแผ่น Emergency Disk เพ่ือใช้ในการกู้ระบบ 

 อัพเดทข้อมูลไวรัสของโปรแกรมทุกคร้ังที่เครื่องเตือนให้อัพเดท 

 เปิดใช้งาน Auto Protect 

 ตรวจสอบหาไวรัสทุกคร้ังก่อนเปิดไฟล์จากสื่อบันทึกข้อมูลต่างๆ 

 ใช้โปรแกรมเพ่ือทําการตรวจหาไวรัสอย่างน้อยสัปดาห์ละ ๑ ครั้ง 

- การป้องกันจากการเปิดไฟล์จากบันทึกข้อมูลก่อนใช้งานทุกคร้ัง 

 แผ่น CD เทปต่างๆ 

 สแกนหาไวรัสก่อนใช้งานทุกคร้ัง 

 ไม่ควรเปิดไฟล์ที่มีนามสกุลแปลกๆ ที่น่าสงสัย เช่น .pif, .exe เป็นต้น 

 ไม่ใช้สื่อบันทึกที่ไม่ทราบแหล่งที่มา 

- การป้องกันจากการเปิด E-Mail 

 อย่าเปิดไฟล์ E-Mail จากผู้ส่งที่ไม่รู้จัก และไม่ทราบที่มา 

 อย่าเปิดอ่าน E-Mail ที่มีหัวเรื่องเป็นข้อความไม่ปกติ 
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 ลบ E-Mail ที่ไม่ทราบแหล่งที่มาทันที 

 อัพเดทโปรแกรม E-Mail สม่ําเสมอ 

- การป้องกันจากการดาวน์โหลดจาก Internet 

 ไม่เปิดไฟล์ที่แนบมากับโปรแกรมสนทนาต่างๆ เช่น MSN 

 ไม่ควรเข้า Website ที่มากับ E-Mail 

 ไม่ดาวน์โหลดไฟล์จาก Website ที่ไม่มั่นใจหรือไม่น่าเช่ือถือ 

 ติดตามข้อมูลการแจ้งเตือนจากแหล่งข้อมูลด้านความปลอดภัยเสมอ 

 หลีกเลี่ยงการแชร์ไฟล์ไม่จําเป็น 

 หลีกเลี่ยงการแชร์ไฟล์ประเภท Peer to Peer 

๘.๒.๖ ความเสี่ยงด้านข้อมูล หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิดจากฐานข้อมูลต่างๆ ในระบบ
สารสนเทศอันอาจจะก่อให้เกิดความเสียหาย ข้อมูลถูกทําลาย ความเสี่ยงจากผู้บุกรุก การโจรกรรม
ข้อมูลสําคัญ การลักลอบเข้ามาแก้ไขเปลี่ยนแปลงข้อมูล 

การบริหารจัดการความเสี่ยงด้านข้อมูล มีประเด็นหลัก ดังน้ี 

- ฐานข้ อมู ล  มี ความ เสี่ ย งกับการเข้ าถึ งข้ อมู ล  (Access Risk) และระบบ
คอมพิวเตอร์ในส่วนที่เก่ียวข้องหรือเป็นความเสี่ยงในกรณีที่บุคคลที่มีอํานาจหน้าที่ไม่สามารถเข้าถึง
ข้อมูล และระบบคอมพิวเตอร์ในส่วนที่เก่ียวข้องกับงานที่รับผิดชอบ ซึ่งทางหน่วยงานไม่มีวิธีการ
จัดการและควบคุมความเสี่ยง (Access Risk) ที่รอบคอบและรัดกุมอาจทําให้บุคคลท่ีไม่มีอํานาจ
หน้าที่เก่ียวข้องได้รับข้อมูล และนําข้อมูลไปใช้ก่อให้เกิดความเสียหายได้ อีกทั้งข้อมูล และการทํางาน
ของระบบคอมพิวเตอร์ก็อาจถูกแก้ไขเปลี่ยนแปลงได้ 

- ฐานข้อมูล มีความเสี่ยงเก่ียวกับความเสี่ยงไม่ถูกต้องครบถ้วนของข้อมูล 
(Integrity Risk) และการทํางานของระบบคอมพิวเตอร์ ซึ่งอาจเกิดจากถูกแก้ไขเปลี่ยนแปลงโดย
บุคคลที่ไม่มีอํานาจหน้าที่เก่ียวข้อง หรือมีการบันทึกข้อมูล การประเมินผล และการแสดงผลที่
ผิดพลาด โดยอาจมีสาเหตุมาจากการท่ีหน่วยงานไม่ได้ควบคุมเก่ียวกับการเข้าถึงข้อมูล และระบบ
คอมพิวเตอร์ โดยบุคคลที่ไม่มีอํานาจหน้าที่เก่ียวข้องที่รอบคอบ และรัดกุมเพียงพอ (Access Risk) ซึ่ง
ส่งผลให้ข้อมูล และการทํางานของระบบคอมพิวเตอร์อาจถูกแก้ไขเปลี่ยนแปลงได้ หรือสาเหตุมาจาก
การที่ไม่มีระบบการควบคุม และตรวจสอบอย่างเพียงพอ 

- ฐานข้อมูล มีความเสี่ยงเก่ียวกับการที่ไม่สามารถใช้ข้อมูล (Availability Risk) 
หรือระบบคอมพิวเตอร์ได้อย่างต่อเน่ือง หรือในเวลาที่ต้องการซึ่งอาจทําให้การปฏิบัติงานหยุดชะงักได้ 
โดยความเสี่ยงน้ีอาจไม่มีการควบคุมดูแลการทํางานของระบบคอมพิวเตอร์ และป้องกันความเสียหาย
อย่างเพียงพอ และยังรวมไปถึงการที่ไม่ได้สํารองข้อมูล และระบบงานคอมพิวเตอร์ และจัดให้มี   
แผนรองรับเหตุการณ์ฉุกเฉิน นอกจากน้ีหากไม่มีการควบคุมเก่ียวกับการเข้าถึงข้อมูล และระบบ
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คอมพิวเตอร์ที่รัดกุมเพียงพอแล้ว (Access Risk) ก็อาจส่งผลให้บุคคลที่ไม่มีอํานาจหน้าที่เก่ียวข้อง
สามารถเข้ามาทําให้ข้อมูล และการทํางานของระบบคอมพิวเตอร์เสียหายได้ 

- ฐานข้อมูล มีความเสี่ยงกับการที่หน่วยงานไม่ได้จัดให้มีการบริหารจัดการ      
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่สะท้อนระบบควบคุมภายในที่ดี (Infrastructure Risk) รวมทั้งไม่ได้จัดให้
มีระบบคอมพิวเตอร์ และบุคลากรให้เหมาะสม และเพียงพอแก่การสนับสนุนการทํางานของ
หน่วยงาน รวมถึงไม่มีการจัดให้มีนโยบายเก่ียวกับการรักษาความปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ซึ่งทําให้ไม่มีแนวทางในการควบคุมความเสี่ยงต่างๆ หรือเกิดจากการไม่มีแผนงาน และขั้นตอน     
การปฏิบัติงานสําคัญทุกด้าน และการจัดให้มีการอบรมบุคลากรด้านคอมพิวเตอร์อย่างเพียงพอ 
เพ่ือให้มีความรู้และเช่ียวชาญในงานที่รับผิดชอบสําหรับการควบคุมการปฏิบัติงาน 

- ฐานข้อมูล มีความเสี่ยงเก่ียวกับการสํารองข้อมูล โดยวัตถุประสงค์ของการสํารอง
ข้อมูล (Back up) ที่สําคัญของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศนั้น เพ่ือไม่ให้ข้อมูลเกิดการสูญหาย 
ตลอดจนเป็นแนวทางปฏิบัติในการบริหารจัดการเก็บข้อมูล (Back up) การกู้คืนข้อมูล (Recovery) 
ตลอดจนสถานที่จัดเก็บข้อมูลที่เหมาะสม และปลอดภัย ดังน้ันการสํารองข้อมูล และการเตรียมข้อมูล
ให้พร้อมกรณีฉุกเฉิน จึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ข้อมูล และระบบคอมพิวเตอร์สําหรับการใช้งานได้อย่าง
ต่อเน่ือง มีประสิทธิภาพ และในเวลาท่ีต้องการ (Availability Risk) โดยที่เน้ือหาครอบคลุมเก่ียวข้อง
กับแนวทางการสํารองข้อมูล และระบบคอมพิวเตอร์ รวมท้ังการทดสอบและการเก็บรักษา นอกจากน้ี
ยังมีเน้ือหาครอบคลุมเกี่ยวกับการจัดทํา และการทดสอบแผนฉุกเฉิน 

 การกําหนดการสํารองข้อมูล (Back up) 

 การทดสอบ กําหนดทดสอบข้อมูลสํารองอย่างน้อยเดือนละ ๑ ครั้ง เพ่ือ
ตรวจสอบได้ว่าข้อมูลรวมทั้งโปรแกรมต่างๆ ที่ได้สํารองไว้มีความถูกต้องครบถ้วน และใช้งานได้    
การเก็บรักษาเจ้าหน้าที่จัดเก็บข้อมูลโดยตรง และมีการจัดเก็บข้อมูลสํารองไว้ในสถานที่ที่ปลอดภัย 
และระบุรายละเอียดชัดเจนบนสื่อบันทึกข้อมูลสํารอง 

 การกู้คืนข้อมูลสู่ระบบ มีกําหนดบุคลากรผู้ได้รับสิทธ์ิกู้คืนข้อมูลที่ได้ทําการ
สํารองไว้โดย Login ผ่าน Username & Password ที่กําหนดไว้ 

๘.๒.๗ กระบวนการในการบริหารความเสี่ยงของระบบสารสนเทศ 

ขั้นที่ ๑ การระบุความเสี่ยง และผลกระทบที่มีต่อระบบข้อมูลสารสนเทศ 

ขั้นที่ ๒ ประเมินถึงโอกาสท่ีจะเกิดขึ้นของความเสี่ยง และความรุนแรงของผลกระทบ ซึ่งแต่
ละความเสี่ยงก็จะมีความรุนแรงแตกต่างกัน ทั้งน้ีการควบคุมความเสี่ยงหรือหลีกเลี่ยงความเสี่ยงน้ัน  
ก็ขึ้นอยู่กับมาตรการควบคุมความเสี่ยง 

ขั้นที่ ๓ มีการวางแผนโดยกําหนดมาตรการกลยุทธ์ในการควบคุมผลกระทบของความเสี่ยงที่
อาจเกิดขึ้น เพ่ือที่จะลด และตรวจหาความเสี่ยงที่ได้ประเมินเอาไว้ โดยให้มีการแต่งต้ังเจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบของแต่ละหน่วยงานเป็นผู้ดูแลรักษาความม่ันคงปลอดภัยของระบบ และป้องกัน/แก้ไข/
ควบคุมความเสี่ยงไม่ให้มีผลกระทบที่วางไว้ 



๔๙ 
 

ขั้นที่ ๔ การติดตามข้อมูลเพ่ือทราบร่องรอยของความเสี่ยงในขั้นตอนน้ี เจ้าหน้าที่รับผิดชอบ
จะต้องมีการรวบรวม และรายงานข้อมูลของความเสี่ยง และข้อมูลที่เก่ียวข้อง เพ่ือนําเสนอให้
ผู้บังคับบัญชาทราบ และบันทึกไว้เป็นหลักฐาน 

ขั้นที่ ๕ การติดตาม กํากับ และตรวจสอบ การปฏิบัติการควบคุมความเสี่ยง มีการตรวจสอบ
การทํางานของเจ้าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายให้ดูแลรักษาความมั่นคงปลอดภัยของระบบ โดยมี
หลักฐานประกอบการปฏิบัติหน้าที่ตามระยะเวลาที่กําหนด 

๘.๓ วิธีการจัดการความเสี่ยง (Risk treatment) 

 การกําหนดวิธีการจัดการความเสี่ยง   เพ่ือลดความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้   โดยใช้
กลยุทธ์การจัดการความเสี่ยงอย่างใดอย่างหน่ึงผสมผสานกันดังน้ี 

 ๘ .๓ .๑  Take-การยอมรับ ความ เสี่ ย ง  (Risk Acceptance) เน่ื อ งจ ากค่ า ใช้ จ่ าย              
ในการจัดการ  หรือสร้างระบบควบคุมอาจมีมูลค่าสูงกว่าผลลัพธ์ที่ ได้  แต่ก็ควรมีมาตรการ      
ติดตามและดูแล เช่น การกําหนดระดับของผลกระทบที่ยอมรับได้ เตรียมแผนการต้ังรับ/จัดการ  
ความเสี่ยง เป็นต้น 

 ๘.๓.๒ Treat-การลด/ควบคุมความเสี่ยง (Risk Reduction/Control) การออกแบบ
ระบบควบคุ ม  การแ ก้ ไขปรับป รุ งการทํ างาน  เพ่ื อ ป้ อ งกันหรือจํ า กั ดผลกระทบ  และ                 
โอกาสเกิดความเสียหาย  เช่น  ติด ต้ังอุปกรณ์ ความปลอดภัย  ฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะ                
วางมาตรการเชิงรุก เป็นต้น 

๘ .๓ .๓  Terminate-การหลี ก เลี่ ย งความ เสี่ ย ง  (Risk Avoidance) การห ยุดหรือ
เปลี่ยนแปลงกิจกรรมที่เป็นความเสี่ยง เช่น งดทําขั้นตอนท่ีไม่จําเป็น และจะนํามาซึ่งความเสี่ยง 
ปรับเปลี่ยนรูปแบบการทํางานลดขอบเขตการดําเนินการ เป็นต้น 

๘.๓.๔ Transfer-การกระจาย/โอนความเสี่ยง (Risk Sharing/Spreading) การกระจาย
ทรัพย์สินหรือกระบวนการต่างๆ เพ่ือลดความเสี่ยงจากการสูญเสีย เช่น การประกันทรัพย์สิน เพ่ือโอน
ความเสี่ยงไปยังบริษัทประกัน การจ้างบริษัทภายนอกให้ทํางานบางส่วนแทน การทําสําเนาเอกสาร
หลายๆ ชุด การกระจายที่เก็บทรัพย์สินมีค่า เป็นต้น 

๘.๔ การรายงานผลการวิเคราะห์ความเสี่ยง (Risk reporting) 

เมื่อประเมินความเสี่ยงแล้วเสร็จจําเป็นต้องออกรายงานการประเมินเป็นเอกสารท่ีผู้อ่ืน
สามารถอ่านได้เอกสารน้ีจะเป็นสาระสําคัญในการสื่อสารให้บุคลากรทั้งองค์กรได้รับรู้ รายงาน
ประกอบด้วยรายละเอียดอย่างน้อยตามลักษณะรายละเอียดของความเส่ียง และการออกรายงาน    
มีวัตถุประสงค์ให้ส่วนต่างๆ ได้รับรู้ดังต่อไปน้ี 

 

 

 



๕๐ 
 

๘.๔.๑ ฝ่ายบริหาร ควรได้ข้อมูลการรายงานเพ่ือวัตถุประสงค์ดังต่อไปน้ี เช่น 

- รับรู้ความเสี่ยงที่องค์กรเผชิญอยู่ 

- เข้าใจผลท่ีกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียต่างๆ ในกรณีที่เกิดมีเหตุ หรือเหตุการณ์    
และเกิดผลเสียต่อภารกิจ และผลประกอบการ 

- ดําเนินการเพ่ือสร้างความตระหนักในปัญหาความเสี่ยงให้ เกิดการรับรู้ทั่ ว         
ทั้งองค์กร 

- เข้าใจผลกระทบที่อาจมีต่อความม่ันใจของผู้ที่ได้รับผลกระทบ 

- ให้แน่ใจว่ากระบวนการบริหารความเสี่ยงกําลังเป็นไปอย่างได้ผล 

- ออกนโยบายบริหารความเสี่ยง และความรับผิดชอบของหน่วยงาน และบุคลากร
ต่างๆ ในการบริหารความเสี่ยง 

๘.๔.๒ หัวหน้างาน ควรได้ข้อมูลการรายงานเพ่ือวัตถุประสงค์ดังต่อไปน้ี เช่น 

- ตระหนักในความเสี่ยงอันเก่ียวข้องกับภาระหน้าที่ของตน ผลกระทบที่อาจมี    
ต่อหน่วยงานอ่ืน หรือกิจกรรมอ่ืนในองค์กร 

- มีดัชนีช้ีวัดสมรรถนะของกิจกรรมในหน่วยงานเพ่ือดูว่าระบบงานของตนเองได้รับ
ผลกระทบจากความเสี่ยงมากน้อยเพียงใด 

- รายงานผลกระทบจากความเสี่ยงในกรณีเกิด  หรือจะเกิดเหตุและเสนอแนะ  
แนวทางการแก้ไข 

- รายงานความเสี่ยงใดๆ ที่เกิดใหม่หรือความล้มเหลวใดๆ ในมาตรการการควบคุม
หรือป้องกันสารสนเทศที่มีอยู่ 

๘.๔.๓ ผู้ปฏิบัติงาน ควรได้ข้อมูลการรายงานเพ่ือวัตถุประสงค์ดังต่อไปน้ี เช่น 

- เข้าใจในบทบาทภาระหน้าที่ และความรับผิดชอบในความเสี่ยงแต่ละรายการ 

- เข้าใจบทบาทในการดําเนินการพัฒนาอย่างต่อเน่ืองด้านการบริหารความเสี่ยง 

- เข้าใจการบริหารความเสี่ยง และความตระหนักต่อความเสี่ยงในการเป็น
วัฒนธรรมองค์กรที่สําคัญอย่างหน่ึง 

  

  

 



 

 

บทท่ี ๙ แนวทางการปฏบิัต ิ
 
 แนวทางปฏิบัติการบริหารความเสี่ยงของสหกรณ์   เป็นการสรุปรวบยอดแบบบูรณาการ   
ผลการประเมินความเสี่ยงจากการดําเนินธุรกิจของสหกรณ์ ที่มีวัตถุประสงค์หลักทางตรงเพ่ือให้ได้มา
ซึ่งรูปแบบหรือวิธีการบริหารความเส่ียงในการดําเนินธุรกิจของสหกรณ์ที่มีประสิทธิภาพ และทางอ้อม
เพ่ือเป็นการช่วยพัฒนาองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารความเสี่ยงในการดําเนินธุรกิจให้แก่
บุคลากรของสหกรณ์ 
 ในการนําไปประยุกต์ใช้งานน้ัน แนวทางปฏิบัติการบริหารความเสี่ยงของสหกรณ์ จะเป็น
เสมือนกรอบการบริหารความเสี่ยงในการดําเนินธุรกิจในชีวิตประจําวันของสหกรณ์ อย่างไรก็ตาม
สหกรณ์เองก็ต้องมีการพัฒนาองค์ความรู้ที่เก่ียวข้องควบคู่ไปด้วย เพ่ือให้การใช้งานบรรลุเป้าหมายท่ี
คาดหวังทั้งในระดับมูลฐานของการเกิดประสิทธิผลและในระดับก้าวหน้าของการเกิดประสิทธิภาพ 
อันจะนํามาซึ่งประโยชน์สูงสุดต่อทั้งสหกรณ์ 
 แนวทางปฏิบัติการบริหารความเสี่ยงของสหกรณ์ แบ่งการจัดการออกเป็น ๖ ด้าน ตามแต่ละ
ประเภทความเสี่ยง แต่ละส่วนถูกจัดทําและนําเสนอเสมือนหน่ึงเป็นเอกเทศแยกจากกัน ทั้งน้ี ก็เพียง
เพ่ือหวังให้เกิดประโยชน์ในแง่ของความสะดวกจากการนําไปประยุกต์ใช้ในงานแบบแยกส่วน       
ตามโอกาส สถานการณ์ ความจําเป็นเร่งด่วน และความคุ้มค่าในเชิงเศรษฐศาสตร์ อย่างไรก็ตาม    
จากความจริงที่ว่า ธุรกรรมโดยส่วนใหญ่ก่อให้เกิดความเส่ียงได้หลากหลายประเภทในช่วงเวลา
เดียวกัน และความเสี่ยงน้อยประเภทท่ีเกิดขึ้น คงอยู่ แล้วจบลงอย่างโดดเด่ียวโดยไม่ส่งผลกระทบ
ต่อเน่ืองต่อการเป็นปัจจัยไม่ว่าจะเป็นเชิงสาเหตุหรือตัวกลางให้แก่ความเสี่ยงประเภทอ่ืน ในลักษณะ
เช่นน้ี  สหกรณ์ควรตระหนักถึงเรื่องความมีปฏิสัมพันธ์ของความเสี่ยงประเภทต่างๆ และให้
ความสําคัญกับการจัดการความเสี่ยงในองค์รวมเชิงบูรณาการ เมื่อต้องเผชิญกับความเสี่ยงใดๆ ก็ตาม 
 ย่ิงกว่าน้ันสหกรณ์ต้องตระหนักอยู่ตลอดเวลาว่า ตัวเองกําลังอยู่ในธุรกิจของการที่ต้องรับ
ความเสี่ยงและความสูญเสีย โดยได้รับผลตอบแทนชดเชย ทั้งน้ี การมีระบบการจัดการความเสี่ยงที่มี
ประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพจะช่วยให้สหกรณ์บรรลุเป้าหมายของความสมดุลที่เหมาะสมระหว่าง
ความเสี่ยงที่ต้องการจะรับและความเสี่ยงที่ต้องการจะลดทอนหรือบรรเทา ขณะเดียวกัน ในการทํา
ธุรกรรมใดๆ สหกรณ์ต้องให้มั่นใจว่า หลักการพ้ืนฐานต่างๆ ของการทําธุรกิจได้รับการพิจารณาและ
วิเคราะห์อย่างถี่ถ้วนครอบคลุม ความเข้าใจในความเสี่ยงที่แฝงอยู่ ความเสี่ยงที่ว่าอยู่ในระดับที่
ยอมรับได้   การตัดสินใจในการที่จะรับความเสี่ยงน้ันๆ   มีความชัดเจนและสอดคล้องกับเป้าหมาย
กลยุทธ์ทางธุรกิจ และผลตอบแทนท่ีคาดหวังเพียงพอต่อการชดเชยความสูญเสีย และความเสี่ยง     
ที่ต้องแบกรับ 

๙.๑ การบริหารความเสี่ยงด้านต่างๆ 

 การบริหารความเสี่ยงทั้ง ๖ ด้านของสหกรณ์ ได้กําหนดให้ระดับความเสี่ยงที่มีระดับตํ่า และ
ตํ่ามากเป็นระดับความเสี่ยงที่ยอมรับ โดยความเสี่ยงที่มีระดับความเส่ียงสูงมาก สูง และปานกลาง 
เป็นระดับที่ต้องกําหนดโครงการ แผนงาน และผู้รับผิดชอบ กําหนดแนวทางการจัดการ ดังน้ี 
 



๕๒ 
 

๑) การบริหารความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk Management) สรุปปัจจัยเสี่ยงที่อาจ
ส่งผลกระทบต่อการบริหารงานได้ดังน้ี 

 ความเสี่ยงเร่ืองขาดการทบทวนแผนกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน 
กําหนดโครงการติดตามแผนกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบัน และนํามาวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมขององค์กร ณ ปัจจุบัน เพ่ือค้นหา จุดแข็ง จุดด้อย โอกาสและอุปสรรค ที่เกิดขึ้นทั้ง
ภายในและภายนอกองค์ (SWOT) ซึ่งคณะกรรมการวางแผนกลยุทธ์ และฝ่ายจัดการร่วมกันนําข้อมูล
ดังกล่าวมาพิจารณาปรับแผนกลยุทธ์ และตัวช้ีวัด (KPI) ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบัน  

 ความเสี่ยงเรื่องแผนปฏิบัติงาน หรือโครงการไม่ครอบคลุมกลยุทธ์ คณะกรรมการ
วางแผนกลยุทธ์ และฝ่ายวางแผนและพัฒนาเชิงกลยุทธ์ ร่วมกันพิจารณากําหนดแผนปฏิบัติงาน หรือ
โครงการให้สอดคล้อง และครอบคลุมกับกลยุทธ์ที่กําหนดไว้ 

 ความเสี่ยงเรื่องไม่มีการนําแผนกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ ความเสี่ยงเรื่องการกําหนด
แผนปฏิบัติงานไม่สามารถนําไปปฏิบัติได้ และความเสี่ยงเรื่องขาดการติดตาม และประเมินผล      
การปฏิบัติตามแผนกลยุทธ์ คณะกรรมการวางแผนกลยุทธ์ ฝ่ายวางแผนและพัฒนาเชิงกลยุทธ์     
และฝ่ายอ่ืนที่เก่ียวข้องร่วมกันพิจารณา ปรับปรุงแผนปฏิบัติงานให้เหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน 
และติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติตามแผนกลยุทธ์ให้ครบถ้วน 

 ความเสี่ยงเรื่องกลยุทธ์ไม่สอดคล้องความต้องการของสมาชิก คณะกรรมการ
วางแผนกลยุทธ์ และฝ่ายวางแผนและพัฒนาเชิงกลยุทธ์ ร่วมพิจารณาวิเคราะห์ข้อมูลความต้องการ
ของสมาชิก เพ่ือกําหนดกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับความต้องการ 

๒) การบริหารความเสี่ยงด้านเครดิต (Credit Risk Management) สรุปปัจจัยเสี่ยงที่อาจ
ส่งผลกระทบต่อการบริหารงานได้ดังน้ี 

 ความเสี่ยงเรื่องการปล่อยสินเช่ือมีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเน่ือง คณะกรรมการเงินกู้
กําหนดโครงการสินเช่ือโดนใจ เน้นขยายการให้สินเช่ือกับสมาชิกที่มีเงินฝาก และ/หรือทุนเรือนหุ้น 

 ความเสี่ยงเร่ืองหน่วยงานต้นสังกัดหักเงินส่งกรมบังคดีก่อน ทําให้ไม่มีเงินส่งสหกรณ์
ความเสี่ยงเร่ืองสมาชิกมีหน้ีค้างชําระ ณ วันเกษียณ และความเสี่ยงเร่ืองผู้กู้และผู้ค้ําประกันพ้นสภาพ
จากหน่วยงานต้นสังกัด และไม่ชําระหน้ีให้สหกรณ์ฯ คณะกรรมการเงินกู้ กําหนดโครงการจัดทําแผน
ติดตามหนี้ในข่ายเฝ้าระวัง เพ่ือกําหนดมาตรการบรรเทาผลกระทบ อีกทั้งการบริหารจัดการ และ  
การติดตามหน้ีที่เป็นระบบมากขึ้น มีการตรวจสอบและคุ้มครองลูกหน้ีสามารถดําเนินการได้อย่าง
ครอบคลุมทั่วถึง และมีความเป็นธรรมกับลูกหน้ีมากขึ้น 

 ความเสี่ยงเรื่องมีการฟ้องดําเนินคดีด้านสินเช่ือเพ่ิมขึ้น และความเส่ียงเรื่องผู้ซื้อ
ทรัพย์ไม่ชําระหน้ีจํานอง   จากการขายทอดตลาดโดยติดภาระจํานอง   คณะกรรมการเงินกู้  และ
ฝ่ายนิติกร กําหนดให้มีแผนติดตาม และระยะเวลาแล้วเสร็จ เพ่ือทราบว่าอยู่ระหว่างดําเนินการ      
ในขั้นตอนใด 

สหกรณ์มีนโยบายเสริมสร้างศักยภาพทางเศรษฐกิจและสังคมแก่สมาชิก จึงสนับสนุนสินเช่ือ
เพ่ือความเป็นอยู่ที่ดีของสมาชิก รวมถึงการให้สินเช่ือต่อยอดเพ่ือเสริมสร้างความมั่นคงด้านฐานะแก่
สมาชิก นอกจากน้ี ยังให้ความสําคัญกับการเพ่ิมประสิทธิภาพและขีดความสามารถในการแข่งขัน โดย
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มุ่งเน้นการพัฒนากระบวนการบริหารความเสี่ยงอย่างเป็นระบบตามมาตรฐานการปฏิบัติที่ดี ปรับปรุง
กระบวนการให้สินเช่ือ และพัฒนาเครื่องมือบริหารความเสี่ยงด้านเครดิต เพ่ือสนับสนุนการขยาย
สินเช่ืออย่างมีคุณภาพ รวมทั้งติดตามและควบคุมความเสี่ยงด้านเครดิตให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ โดย
มีสาระสําคัญ ดังน้ี 

 ทบทวนนโยบายสินเช่ือให้มีความเหมาะสม สอดคล้องกับพันธกิจ และบริการ    
ด้านสินเช่ือของสหกรณ์ เพ่ือใช้เป็นแนวทางมาตรฐานในการปฏิบัติงานด้านสินเช่ือ 

 พัฒนาและปรับปรุงเคร่ืองมือวัดระดับความเสี่ยงลูกค้าสินเช่ือรายย่อย (Credit 
Scoring) สําหรับคัดกรองคุณภาพลูกค้า เพ่ือสนับสนุนกระบวนการพิจารณาอนุมัติสินเช่ือของ
สหกรณ์ให้เป็นมาตรฐาน และสามารถบริหารความเสี่ยงได้อย่างมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 

 พัฒนากระบวนการพิจารณาหลักประกันสินเช่ือให้ครอบคลุมวงเงินสินเช่ือแต่ละราย 
 ปรับปรุงแนวทางการสอบทานสินเช่ือให้มีความเหมาะสม สอดคล้องกับแนวทางของ

หน่วยงานกํากับดูแล 
 จัดอบรมและพัฒนาทักษะด้านเครดิต รวมถึงสนับสนุนการสร้างวัฒนธรรม       

การปฏิบัติงานให้แก่พนักงานที่เก่ียวข้องอย่างต่อเน่ือง 
 พัฒนากระบวนการติดตามหน้ีให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 
 ดําเนินการศึกษาข้อมูลภาพรวมการปล่อยสินเช่ือ เพ่ือนํามาวิเคราะห์หาแนวทาง

ป้องกันการเกิดปัญหาหน้ีสูญในอนาคต 

๓) การบริหารความเสี่ยงด้านการลงทุน (Investment Risk Management) สรุปปัจจัยเสี่ยง
ที่อาจส่งผลกระทบต่อการบริหารงานได้ดังน้ี 

 ความเสี่ยงเรื่องการนําเงินไปฝาก และ/หรือการปล่อยกู้ ในขบวนการสหกรณ์มี   
การแข่งขันกันมากขึ้น และความเสี่ยงเรื่องการลงทุนในหลักทรัพย์ต่างๆ มีการแข่งขันกันมากขึ้น 

 ความเสี่ยงเร่ืองรายได้จากการลงทุนในพอร์ตปัจจุบันมีความผันผวน และความเสี่ยง
เรื่องอัตราผลตอบแทนจากการลงทุนไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

 ความเสี่ยงเรื่องข้อจํากัดของพระราชบัญญัติสหกรณ์ และกฎหมายที่เก่ียวข้องกับ
การลงทุน 

ความเสี่ยงข้างต้นคณะกรรมการบริหารการเงิน และการลงทุน กําหนดโครงการจัดทํา
แผนการลงทุน เพ่ือช่วยจัดกลุ่มหลักทรัพย์ลงทุนได้อย่างเหมาะสม ตรงตามวัตถุประสงค์ และบรรลุ
เป้าหมายที่วางไว้ ในระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ ทั้งการลงทุนระยะสั้นหรือระยะยาว  

 ความเสี่ยงเรื่องการลดอันดับความน่าเช่ือถือของตราสารหน้ี คณะกรรมการบริหาร
การเงิน และการลงทุน และฝ่ายลงทุน มีการติตตามอันดับความน่าเช่ือถือของตราสารหน้ี โดย
รายงานต่อที่ประชุมอย่างน้อยเดือนละ ๑ ครั้ง 

 ความเสี่ยงเรื่องการให้สินเช่ือ และ/หรือเงินฝากต่อสหกรณ์อ่ืนสูง คณะกรรมการ
บริหารการเงิน และการลงทุน และฝ่ายลงทุน กําหนดนโยบายการให้สินเช่ือ และ/หรือเงินฝาก      
ต่อสหกรณ์อ่ืนตามกฎหมายกําหนด 
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 ความเสี่ยงเรื่องการผิดสัญญาของผู้กู้ หรือ ผู้รับฝาก มีโอกาสสูงขึ้น คณะกรรมการ
บริหารการเงิน และการลงทุน และฝ่ายลงทุน จัดทําแผนติดตามหน้ีในข่ายเฝ้าระวัง เพ่ือกําหนด
มาตรการป้องกันผลกระทบที่คาดว่าจะเกิดขึ้น 

 ความเสี่ยงเรื่องการเกิดโรคระบาดรอบใหม่ ทําให้มีผลต่อรายได้ และการชําระหน้ี
ของสมาชิก คณะกรรมการเงินกู้ และฝ่ายสินเช่ือ มีการรวบรวมข้อมูล และทําการวิเคราะห์กรณี
สมาชิกมีรายได้ลดลง อาจส่งผลกระทบต่อการชําระหน้ีอย่างไร เพ่ือหาแนวทางป้องกันการเกิด
เหตุการณ์ในอนาคต 

๔) การบริหารความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง (Liquidity Risk Management) สรุปปัจจัยเสี่ยง
ที่อาจส่งผลกระทบต่อการบริหารงานได้ดังน้ี 

 ความเสี่ยงเรื่องการกําหนดอัตราดอกเบี้ย และเง่ือนไขเงินรับฝากไม่ทันต่อ
สถานการณ์ คณะกรรมการบริหารการเงิน และการลงทุนกําหนดโครงการจัดทําแผนการปรับอัตรา
ดอกเบ้ียเงินรับฝาก เพ่ือพิจารณาปรับอัตราดอกเบ้ียเงินรับฝากให้ทันต่อสถานการณ์ 

 ความเสี่ยงเรื่องสมาชิกมาถอนเงินจากสหกรณ์เป็นจํานวนมากในคราวเดียวกัน 
ความเสี่ยงเรื่องการลงทุนที่ไม่สอดคล้องกับแหล่งที่มาเงินทุน ความเสี่ยงเรื่องสถาบันที่สหกรณ์ไป
ลงทุนไม่มีความมั่นคง   และไม่มีสภาพคล่องทางการเงินที่เพียงพอต่อการชําระหน้ีสหกรณ์   และ
ความเสี่ยงเร่ืองเกิดการขาดสภาพคล่องจากการรับชําระเงินกู้ และ/หรือเงินฝากสหกรณ์อ่ืนล่าช้า 
คณะกรรมการบริหารการเงิน และการลงทุน และฝ่ายการเงิน จัดทําแผนฉุกเฉินด้านการเงิน เพ่ือ
รองรับความต้องการสภาพคล่อง สําหรับการเบิกถอนเงินฝาก และทํานิติกรรมตามท่ีได้รับอนุมัติ
สินเช่ือแล้ว ตามการดําเนินงานในภาวะปกติ และภาวะวิกฤติที่เกิดขึ้น หรือที่เรียกว่า Bank Run 
รวมทั้งวิกฤติที่เกิดจากสถาบันการเงินอ่ืน (Contagion Effect) 

 ๕) การบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ (Operational Risk Management)  
 นโยบายการบริหารความเส่ียงด้านปฏิบัติการ สหกรณ์ได้มีการทบทวนนโยบาย

การบริหารความเส่ียงด้านปฏิบัติการ และนโยบายบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจให้สอดคล้องกับ
สภาวการณ์ที่เปลี่ยนแปลง อาทิ การดําเนินธุรกิจของสหกรณ์ การปรับโครงสร้างองค์กร เพ่ือสร้าง
ความมั่นใจให้กับหน่วยงานกํากับดูแล และคณะกรรมการสหกรณ์ ผู้มีส่วนได้เสียว่าสหกรณ์มีแนวทาง
จัดการและมีการบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

 เครื่องมือที่ใช้ในการบริหาร ติดตามและควบคุมความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ 
สหกรณ์มีกระบวนการบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ โดยมีการระบุ การประเมิน การติดตามและ
ควบคุมความเส่ียง และรายงานความเส่ียงอย่างสม่ําเสมอ เพ่ือให้ทราบถึงระดับความเสี่ยงใน       
การดําเนินธุรกิจ และสามารถควบคุมความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ ทั้งน้ี สหกรณ์ได้พัฒนา
เครื่องมือที่สําคัญเพ่ือใช้ในการติดตามและควบคุมความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ ดังน้ี 

o ความเสี่ยงเรื่องการทุจริตในวงการสหกรณ์ทําให้เกิดความไม่น่าเช่ือถือกับ
สมาชิก และหน่วยงานอ่ืน คณะกรรมการอํานวยการ และฝ่ายจัดการให้
ความสําคัญในเรื่องกระบวนการจัดการติดตาม และการตอบสนองต่อข่าวสาร 
รวมถึงการช้ีแจงแก่ผู้มีส่วนเก่ียวข้องอย่างสมํ่าเสมอ  
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o ความเสี่ยงเร่ืองการทุจริตในสหกรณ์ คณะกรรมการอํานวยการ และฝ่ายจัดการ 
กําหนดให้มีกิจกรรมควบคุมการทุจริตเป็นการกระทําที่จัดต้ังขึ้นโดยผ่าน
นโยบาย และระเบียบปฏิบัติที่ ช่วยให้มั่นใจว่าแนวทางของคณะกรรมการ      
ในการลดความเสี่ยงด้านการทุจริตเกิดขึ้นในเชิงปฏิบัติ กิจกรรมการควบคุม 
การทุจริตเป็นระเบียบปฏิบัติหรือกระบวนการที่มีเจตนาเฉพาะเพ่ือป้องกัน  
การเกิดขึ้นของการทุจริต หรือตรวจจับได้อย่างรวดเร็วเมื่อเกิดการทุจริตขึ้น 
กิจกรรมการควบคุมการทุจริตโดยทั่วไปอาจมองได้ว่าเป็นทั้งส่วนที่ใช้ป้องกัน 
(ออกแบบเพ่ือหลีกเลี่ยงเหตุการณ์ทุจริตหรือรายการที่นําไปสู่การทุจริต) หรือที่
ใช้ตรวจจับ (ออกแบบเพ่ือให้สามารถค้นพบเหตุการณ์หรือรายการทุจริตหลัง
ผ่านกระบวนการช้ันต้นที่นําไปสู่การทุจริต) การเลือก พัฒนานํามาใช้ และตรวจ
ติดตามกิจกรรมการควบคุมเพ่ือการป้องกันและตรวจจับการทุจริต เป็นส่วน
สําคัญของการบริหารความเส่ียงด้านการทุจริต กิจกรรมการควบคุมการทุจริต
เป็นเอกสารท่ีกําหนดวิธีปฏิบัติ และผู้รับผิดชอบในการระบุความเสี่ยง และชนิด
ของการทุจริต กิจกรรมการควบคุมการทุจริตจึงเป็นส่วนหน่ึงขององค์ประกอบ
การบริหารความเสี่ยงด้านการทุจริตของการควบคุมภายใน องค์กรเลือกพัฒนา 
และนํากิจกรรมการควบคุมมาใช้เกี่ยวกับการป้องกันและตรวจจับ เพ่ือลด 
ความเสี่ยงจากเหตุการณ์ทุจริตที่อาจเกิดขึ้นหรือไม่ถูกตรวจพบได้อย่างทันเวลา 

o ความเสี่ยงเรื่องการไม่ปฏิบัติตามกฎหมายป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน 
และ/หรือกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ   
มีโอกาสเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา หากไม่ปฏิบัติตามหรือปฏิบัติตามไม่ครบถ้วน
อาจส่งผลกระทบต่อช่ือเสียง การลงโทษ  และค่าปรับ  หรือเสียโอกาส           
ในการดําเนินธุรกิจ ทางคณะกรรมการวางแผนกลยุทธ์ คณะกรรมการ
อํานวยการ และฝ่ายวางแผนและพัฒนาเชิงกลยุทธ์มีการพัฒนากรอบการกํากับ
ดูแลการปฏิบัติงานเป็น  ๓ ระดับ  คือ  ระดับผู้รับผิดชอบ ระดับผู้สนับสนุน 
และระดับผู้ตรวจสอบ เพ่ือให้การปฏิบัติตามกฎหมายดําเนินไปอย่างถูกต้อง 
ครบถ้วน 

o ความเสี่ยงเรื่องสาธารณภัย อาทิ การเกิดภัยธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม โรคระบาด 
คณะกรรมการอํานวยการ และฝ่ายอํานวยร่วมกันจัดทําแผนฉุกเฉินเพ่ือรองรับ
สถานการณ์ที่อาจเกิดขึ้น และพัฒนาเทคโนโลยีการติดต่อสื่อสารและเครือข่าย
สั ง ค ม อ อ น ไล น์  ( social network) ทํ า ใ ห้ ก า ร แ จ้ ง เ ตื อ น ล่ ว ง ห น้ า                
หรือการประสานงานตามแผนฉุกเฉินทําได้อย่างคล่องตัว รวดเร็ว พร้อมทั้ง   
จัดให้มีการฝึกป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ช่วยให้เข้าใจว่าแผนที่จัดทําขึ้น
น้ันปฏิบัติได้จริงหรือไม่ ต้องมีการแก้ไขปรับปรุงอะไรบ้างเป็นการเตือนความจํา
ของผู้มีส่วนร่วมในแผนให้ปฏิบัติได้อย่างถูกต้องแม่นยําเมื่อเกิดภัย 

 
 



๕๖ 
 

o ความเสี่ยงเรื่องบุคลากรได้รับอุบัติเหตุระหว่างเดินทางไปปฏิบัติงาน ทําให้
สหกรณ์ ไม่ ส ามารถ ให้บริก ารสมาชิก ได้  คณะกรรมการอํ านวยการ             
และฝ่ายอํานวยการมีการจัดทําแผนรองรับการปฏิบัติงานทดแทน เพ่ือสามารถ
จัดหาบุคลากรมาปฏิบัติงานทดแทน โดยไม่เกิดเหตุหยุดชะงักของการให้บริการ
สมาชิก 

๖) การบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Risk Management) 
 ความเสี่ยงเรื่องโปรแกรมระบบเงินฝากไม่สมบูรณ์ คณะกรรมการ IT กําหนด

โครงการพัฒนาระบบโปรแกรมสหกรณ์ เพ่ือพัฒนาระบบงานให้มีประสิทธิภาพรองรับการดําเนินงาน
ในปัจจุบัน และแผนงานในอนาคต 

 ความเสี่ยงเร่ืองการโจรกรรมข้อมูล/การถูกเจาะข้อมูลหรือลักลอบเข้าสู่ระบบข้อมูล
จากบุคคลภายนอก (Hack) และภายใน คณะกรรมการ IT กําหนดโครงการป้องกันการโจรกรรม
ข้อมูล โดยจัดให้มีระบบไฟร์วอลล์ (Firewall) และทําการปรับปรุงค่ากําหนดด้านมาตรฐาน       
ความปลอดภัย และกําหนดโครงการพัฒนาระบบโปรแกรมสหกรณ์ เพ่ือให้ผู้ใช้งานกําหนดรหัสเข้าใช้
งานที่คาดเดาได้ยากขึ้น 

 ความเสี่ยงเรื่องการถูกไวรัสทําลายฐานข้อมูลและโปรแกรม คณะกรรมการ IT 
กําหนดโครงการปรับปรุงระบบป้องกันไวรัส จัดทําแผนรายงานการปรับปรุงระบบป้องกันไวรัส 

 ความเสี่ยงเร่ืองเกิดความเสียหายจากโปรแกรมฐานข้อมูล คณะกรรมการ IT กําหนด
โครงการจัดหาระบบ Server Database สํารอง จัดทําแผนสํารองข้อมูลแบบอัตโนมัต และจัดทําแผน
สํารองข้อมูลแบบไม่อัตโนมัติทดสอบการกู้คืน  

 ความเสี่ยงเร่ืองเครือข่ายอินเตอร์เน็ต และเครือข่ายภายในขัดข้อง คณะกรรมการ IT 
กําหนดโครงการจัดหาเครือข่ายอินเตอร์เน็ตสํารอง โดยตรวจสอบระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตหลัก 
และจัดหาเครือข่ายอินเตอร์เน็ตสํารอง พร้อมทั้งจัดหาอุปกรณ์สลับสัญญาณ (Switching) 

 ความเสี่ยงเร่ืองเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายเกิดความเสียหาย คณะกรรมการ IT และ
ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ จัดให้มีแผนงานตรวจสอบระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่าย และสํารองฐานข้อมูล 
พร้อมทั้งจัดต้ังศูนย์สํารองข้อมูล (Backup Site) 

 ความเสี่ยงเรื่องอัคคีภัย คณะกรรมการ IT และฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ กําหนด
แผนฉุกเฉินเพ่ือตรวจสอบความพร้อมของการใช้งานอุปกรณ์ดับเพลิง ระบบตรวจจับควัน ระบบแจ้ง
เตือนไฟไหม้ ระบบดับเพลิง และซ้อมปฏิบัติตามแผนการเคลื่อนย้ายอุปกรณ์ตามลําดับความสําคัญ 

 ความเสี่ยงเร่ืองภัยจากการก่อการร้าย   และจลาจล   คณะกรรมการ   IT  และ 
ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ  กําหนดแผนฉุกเฉิน  เพ่ือรับมือมีว่ามีขั้นตอนปฏิบัติอย่างไร   และใช้ 
เครื่องทดแทนจากที่ใด เพ่ือสามารถปฏิบัติงานได้อย่างต่อเน่ือง พร้อมทั้งจัดต้ังศูนย์สํารองข้อมูล 
(Backup Site) 
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 ๕๘

ลําดับ ความเสี่ยง ผลกระทบ โอกาสเกิด
ความเสี่ยง

รายละเอียด
แผนงาน/โครงการ

ผู้รับผิดชอบ

๑ ขาดการทบทวนแผนกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน ๔ ๔ สูงมาก โครงการติดตามแผนกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ปัจจุบัน

คณะกรรมการ
วางแผนกลยุทธ์

๒ แผนปฏิบัติงาน หรือโครงการไม่ครอบคลุมกลยุทธ์ ๔ ๒ ปานกลาง กําหนดแผนปฏิบัติงาน หรือโครงการให้สอดคล้อง 
และครอบคลุมกับกลยุทธ์ที่กําหนดไว้

๓ ไม่มีการนําแผนกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ ๓ ๓ ปานกลาง กําหนดแผนปฏิบัติงานให้เหมาะสมกับสถานการณ์
ปัจจุบัน

๔ การกําหนดแผนปฏิบัติงานไม่สามารถนําไปปฏิบัติได้ ๓ ๓ ปานกลาง ปรับปรุงแผนปฏิบัติงานให้เหมาะสมกับสถานการณ์
ปัจจุบัน

๕ กลยุทธ์ไม่สอดคล้องความต้องการของสมาชิก ๓ ๓ ปานกลาง วิเคราะห์ข้อมูลความต้องการของสมาชิก 
เพื่อกําหนดกลยุทธ์ให้สอดคล้อง

๖ ขาดการติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติตามแผนกลยุทธ์ ๓ ๓ ปานกลาง ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติตาม
แผนกลยุทธ์ให้ครบถ้วน

ระดับความเสี่ยง

คณะกรรมการ
วางแผนกลยุทธ์ 

และ
ฝ่ายวางแผนและ
พัฒนาเชิงกลยุทธ์

ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์



 ๕๙

ลําดับ ความเสี่ยง ผลกระทบ โอกาสเกิด
ความเสี่ยง

รายละเอียด
แผนงาน/โครงการ

ผู้รับผิดชอบ

๑ การปล่อยสินเชื่อมีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเนื่อง ๔ ๕ สูงมาก โครงการสินเชื่อโดนใจ

๒ หน่วยงานต้นสังกัดหักเงินส่งกรมบังคับคดีก่อน ทําให้ไม่มีเงินส่งสหกรณ์ ๔ ๔ สูงมาก

๓ สมาชิกมีหนี้ค้างชําระ ณ วันเกษียณ ๔ ๓ สูง

๔ ผู้กู้ และผู้ค้ําประกันพ้นสภาพจากหน่วยงานต้นสังกัด และไม่ชําระหนี้ให้สหกรณ์ฯ ๔ ๓ สูง

๕ มีการฟ้องดําเนินคดีด้านสินเชื่อเพิ่มขึ้น ๕ ๒ ปานกลาง

๖ ผู้ซื้อทรัพย์ไมช่ําระหนี้จํานอง จากการขายทอดตลาดโดยติดภาระจํานอง ๓ ๓ ปานกลาง

๗ ผู้กู้ ผู้ค้ําประกัน หรือคู่สมรส  ปฏิเสธลายมือชื่อตนเอง ๓ ๑ ต่ํา - -

คณะกรรมการเงินกู้
และ

ฝ่ายนิติกร

ระดับความเสี่ยง

คณะกรรมการเงินกู้

โครงการจัดทําแผนติดตามหนี้
ในข่ายเฝ้าระวัง

ความเสี่ยงด้านเครดิต (สินเชื่อ)

มีแผนติดตาม 
และกําหนดระยะเวลาแล้วเสร็จ



 ๖๐

ลําดับ ความเสี่ยง ผลกระทบ โอกาสเกิด
ความเสี่ยง

รายละเอียด
แผนงาน/โครงการ

ผู้รับผิดชอบ

๑ การนําเงินไปฝาก และ/หรือการปล่อยกู้ ในขบวนการสหกรณ์
มีการแข่งขันกันมากขึ้น

๕ ๕ สูงมาก

๒ รายได้จากการลงทุนในพอร์ตปัจจุบันมีความผันผวน ๕ ๔ สูงมาก

๓ ข้อจํากัดของพระราชบัญญัติสหกรณ์ และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการลงทุน ๔ ๕ สูงมาก

๔ การลงทุนในหลักทรัพย์ต่างๆ มีการแข่งขันกันมากขึ้น ๕ ๓ สูง

๕ อัตราผลตอบแทนจากการลงทุนไม่เป็นไปตามเป้าหมาย ๕ ๓ สูง

๖ การลดอันดับความน่าเชื่อถือของตราสารหนี้ ๕ ๒ ปานกลาง ติตตามอันดับความน่าเชื่อถือของตราสารหนี้ 
รายงานต่อที่ประชมุอย่างน้อยเดือนละ 2 ครั้ง

๗ การให้สินเชื่อ และ/หรือเงินฝากต่อสหกรณ์อื่นสูง ๕ ๑ ปานกลาง กําหนดนโยบายการให้สินเชื่อ และ/หรือเงินฝาก
ต่อสหกรณ์อื่นตามกฎหมายกําหนด

๘ การผิดสัญญาของผู้กู้ และ/หรือผู้รับฝาก มีโอกาสสูงขึ้น ๕ ๑ ปานกลาง มีแผนติดตามหนี้ในข่ายเฝ้าระวัง

๙ การเกิดโรคระบาดรอบใหม่ ทําให้มีผลต่อรายได้ และการชําระหนี้ของสมาชิก ๕ ๑ ปานกลาง การรวบรวมข้อมูล และทําการวิเคราะห์
กรณีสมาชิกมีรายได้ลดลง อาจส่งผลกระทบ
ต่อการชําระหนี้ และจัดทําแผนป้องกัน
เหตุการณ์ที่คาดว่าจะเกิดขึ้นในอนาคต

คณะกรรมการเงินกู้
และ

ฝ่ายสินเชื่อ

๑๐ ความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยน มีผลต่อการตัดสินใจฝากเงินของสมาชิก ๓ ๒ ต่ํา - -

๑๑ การได้รับข่าวสารที่คลาดเคลื่อน ทําให้ความน่าเชื่อถือของสหกรณ์ลดลง ๓ ๑ ต่ํา - -

๑๒ แหล่งลงทุนกระจุกตัว ๓ ๑ ต่ํา - -

๑๓ การกําหนดอัตราดอกเบี้ยเงินกู้ และเงินฝากสหกรณ์อื่นไม่ทันต่อสถานการณ์ ๓ ๑ ต่ํา - -

ความเสี่ยงด้านการลงทุน

โครงการจัดทําแผนการลงทุน

คณะกรรมการบริหาร
การเงินและการลงทุน

และ
ฝ่ายลงทุน

คณะกรรมการบริหาร
การเงินและการลงทุน

ระดับความเสี่ยง



 ๖๑

ลําดับ ความเสี่ยง ผลกระทบ โอกาสเกิด
ความเสี่ยง

รายละเอียด
แผนงาน/โครงการ

ผู้รับผิดชอบ

๑ การกําหนดอัตราดอกเบี้ย และเงื่อนไขเงินรับฝาก
ไม่ทันต่อสถานการณ์

๓ ๔ สูง โครงการจัดทําแผนการปรับอัตราดอกเบี้ยเงินรับฝาก คณะกรรมการบริหารการเงิน
และการลงทุน

๒ สมาชิกมาถอนเงินจากสหกรณ์เป็นจํานวนมาก
ในคราวเดียวกัน

๕ ๒ ปานกลาง คณะกรรมการบริหารการเงิน
และการลงทุน
และฝ่ายการเงิน

๓ การลงทุนที่ไม่สอดคล้องกับแหล่งที่มาเงินทุน ๕ ๒ ปานกลาง คณะกรรมการบริหารการเงิน
และการลงทุน

ฝ่ายการเงิน และฝ่ายลงทุน

๔ สถาบันที่สหกรณ์ไปลงทุนไม่มีความมั่นคง 
และไม่มีสภาพคล่องทางการเงินที่เพียงพอ
ต่อการชําระหนี้สหกรณ์

๕ ๒ ปานกลาง คณะกรรมการบริหารการเงิน
และการลงทุน
และฝ่ายลงทุน

๕ เกิดการขาดสภาพคล่องจากการรับชําระเงินกู้ 
และ/หรือเงินฝากสหกรณ์อื่นล่าช้า

๕ ๑ ปานกลาง คณะกรรมการบริหารการเงิน
และการลงทุน

ฝ่ายการเงิน และฝ่ายลงทุน

๖ การเพิ่มของอัตราดอกเบี้ยเงินกู้ PN OD ๓ ๒ ต่ํา - -

ระดับความเสี่ยง

ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง

มีแผนฉุกเฉินด้านการเงิน



 ๖๒

ลําดับ ความเสี่ยง ผลกระทบ โอกาสเกิด
ความเสี่ยง

รายละเอียด
แผนงาน/โครงการ

ผู้รับผิดชอบ

๑ การทุจริตในวงการสหกรณ์ทําให้เกิดความไม่น่าเชื่อถือกับสมาชิก 
และหน่วยงานอื่น

๕ ๒ ปานกลาง มีกระบวนการจัดการติดตาม 
และการตอบสนองต่อข่าวสาร 
รวมถึงการชี้แจงแก่ผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องอย่างสม่ําเสมอ

๒ การทุจริตในสหกรณ์ ๕ ๒ ปานกลาง กําหนดให้มีกิจกรรมควบคุม
การทุจริต

๓ การไม่ปฏิบัติตามกฎหมายป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน ๕ ๑ ปานกลาง คณะกรรมการวางแผนกลยุทธ์ 
และ

ฝ่ายวางแผนและพัฒนาเชิงกลยุทธ์

๔ การฟ้องร้องตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ๕ ๑ ปานกลาง คณะกรรมการอํานวยการ 
และ

ฝ่ายวางแผนและพัฒนาเชิงกลยุทธ์

๕ การเกิดภัยธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม ๕ ๑ ปานกลาง

๖ การเกิดโรคระบาด ๕ ๑ ปานกลาง

๗ กรรมการ ผู้ช่วยเหลืองาน เจ้าหน้าที่ได้รับอุบัติเหตุ
ระหว่างเดินทางไปปฏิบัติงาน ทําให้สหกรณ์
ไม่สามารถให้บริการสมาชิกได้

๕ ๑ ปานกลาง มีแผนรองรับการปฏิบัติงานทดแทน 

๘ การป้อนข้อมูลระบบงานการเงินผิดพลาด ๑ ๑ ต่ํามาก - -

ระดับความเสี่ยง

คณะกรรมการอํานวยการ
และฝ่ายจัดการ

คณะกรรมการอํานวยการ 
และฝ่ายอํานวยการ

ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ

มีการพัฒนากรอบการกํากับดูแล
การปฏิบัติงานเป็น 3 ระดับ คือ 
1) ระดับผู้รบัผิดชอบ 
2) ระดับผู้สนับสนุน 
และ 3) ระดับผู้ตรวจสอบ

มีแผนฉุกเฉิน และจัดให้มีการฝึกป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัย



 ๖๓

ลําดับ ความเสี่ยง ผลกระทบ โอกาสเกิด
ความเสี่ยง

รายละเอียด
แผนงาน/โครงการ

ผู้รับผิดชอบ

๑ โปรแกรมระบบเงินฝากไม่สมบูรณ์ ๔ ๔ สูงมาก โครงการพัฒนาระบบโปรแกรมสหกรณ์

๒ การโจรกรรมข้อมูล และ/หรือการถูกเจาะข้อมูลหรือลักลอบ
เข้าสู่ระบบข้อมูลจากบุคคลภายนอก (Hack) และภายใน

๕ ๓ สูง 1. โครงการป้องกันการโจรกรรมข้อมูล
2. โครงการพัฒนาระบบโปรแกรมสหกรณ์

๓ การถูกไวรัสทําลายฐานข้อมูล และโปรแกรม ๕ ๓ สูง โครงการปรับปรุงระบบป้องกันไวรัส

๔ เกิดความเสียหายจากโปรแกรมฐานข้อมูล ๕ ๓ สูง โครงการจัดหาระบบ Server Database สํารอง

๕ เครือข่ายอินเตอร์เน็ต และเครือข่ายภายในขัดข้อง ๓ ๕ สูง โครงการจัดหาเครือข่ายอินเตอร์เน็ตสํารอง

๖ เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายเกิดความเสียหาย ๕ ๒ ปานกลาง มีแผนงานตรวจสอบระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่าย

๗ อัคคีภัย ๕ ๒ ปานกลาง มีแผนฉุกเฉิน และซ้อมปฏิบัติตามแผน
การเคลื่อนย้ายอุปกรณ์ตามลําดับความสําคัญ

๘ ภัยจากการก่อการร้าย และจลาจล ๕ ๑ ปานกลาง มีแผนฉุกเฉิน กําหนดใช้เครื่องทดแทนจากที่ใด 
เพื่อสามารถปฏิบัติงานได้อย่างต่อเนื่อง

๙ ระบบไฟฟ้าขัดข้อง  (ไฟฟ้าดับ) ๓ ๒ ต่ํา - -

๑๐ ความล่าช้าในการออกผลิตภัณฑ์ใหม่ จากการพัฒนาระบบงาน ๓ ๒ ต่ํา - -

๑๑ ภัยธรรมชาติ ๓ ๑ ต่ํา - -

ระดับความเสี่ยง

คณะกรรมการ IT

คณะกรรมการ IT
และ

ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ

ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ


