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คํานํา 
 
 ปจจุบันทั้งภาครัฐ และเอกชนใหความสําคัญกับการบริหารความเสี่ยงเปนอันมาก ยิ่ง
องคกรที่ประกอบธุรกิจทางดานการเงินยิ่งตองใหความสําคัญกับการบริหารความเสี่ยง    ซ่ึง
สหกรณออมทรัพยดําเนินธุรกิจหลักโดยการรับฝากเงิน   และใหสินเชื่อแกสมาชิกยอมตองเผชิญ
กับความเสี่ยงอยางหลีกเลี่ยงมิได     ดังนั้นการดําเนินธุรกิจของสหกรณจึงตองใหความสําคัญกับ
การบริหารความเสี่ยงเชนเดียวกัน 
 ทางคณะกรรมการวางแผนกลยุทธและบริหารความเสี่ยงจึงไดดําเนินการศึกษาการบริหาร
ความเสี่ยงที่เกี่ยวของกับการดําเนินธุรกิจของสหกรณ สืบเนื่องจากการดําเนินการดังกลาวจึง
กอใหเกิดแนวทางการบริหารความเสี่ยง ซ่ึงสามารถนํามาประยุกตใหในการบริหารงานของ
สหกรณตอไป   
 
 ฝายวางแผนและพัฒนาเชิงกลยยุทธ 
 สหกรณออมทรัพยบริษัทวิทยุการบินแหงประเทศไทย จํากัด 



 

 

สารบัญ 
 

   หนา 
บทที่ ๑  บทนํา ๑ 
บทที่ ๒  ความเสี่ยงดานกลยุทธ ๖ 
บทที่  ๓  ความเสี่ยงดานปฎิบัติการ ๑๒ 
บทที่  ๔  ความเสี่ยงดานตลาด ๒๔ 
บทที่  ๕  ความเสี่ยงดานสภาพคลอง ๒๙ 
บทที่  ๖  ความเสี่ยงดานเครดิต ๓๔ 
บทที่  ๗  ความเสี่ยงดานกํากับการปฎิบัติตามกฎเกณฑ ๔๘ 
บทที่  ๘  ความเสี่ยงดานภาพลักษณ ๕๒ 
บทที่  ๙  แนวทางการปฎิบัติ ๖๒ 
บรรณานุกรม ๖๘ 
ภาคผนวก ๖๙ 
 
 
 
 
 
 



บทที่ ๑ บทนํา 
 
๑.๑ ความหมายของความเสี่ยงและการจัดการความเสี่ยง 
 ความเสี่ยงหมายถึง เหตุการณใดๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นและมีผลกระทบตอการดําเนินแผนงาน
โครงการขององคกร ซ่ึงอาจสงผลใหเกิดความเสียหายหรือสงผลใหไมบรรลุเปาหมายขององคกร 
เชน  การเปลี่ยนแปลงอัตราดอกเบี้ย การเปล่ียนแปลงอัตราแลกเปลี่ยน  ภัยธรรมชาติ การทุจริต 
ความเสยีหายของระบบสื่อสาร เปนตน 
 ความเสี่ยงเกิดขึ้นจากปจจัยเสี่ยงหรือสาเหตุของความเสี่ยงที่จะทําใหไมบรรลุวัตถุประสงค
ที่กําหนด องคกรตองระบุปจจัยเสี่ยงใหไดเพื่อวิเคราะหและกําหนดมาตรการลดความเสี่ยง 
 การจัดการความเสี่ยง หมายถึง กระบวนการที่ใชในการทําใหโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ
ความเสี่ยงลดลงอยูในระดับที่ยอมรับได ซ่ึงการจัดการควมเสี่ยงมีหลายวิธี ไดแก 

๑. การยอมรับความเสี่ยง องคกรจะยอมรับความเสี่ยงเมื่อเห็นวาไมคุมคาที่จะ
ควบคุมหรือปองกันความเสี่ยง 

๒. การลดความเสี่ยงหรือควบคุมความเสี่ยง เปนการปรับกระบวนการทํางาน
หรือวางรูปแบบการทํางานใหมเพื่อลดโอกาสเกิดเหตุการณความเสี่ยง   หรือลดผลกระทบของ
ความเสี่ยงใหอยูในระดับที่องคกรยอมรับได 

๓. การกระจายความเสี่ยง หรือการโอนความเสี่ยง คือการกระจายหรือถายโอน
ความเสี่ยงใหผูอ่ืน 

๔. การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง เปนการจัดการกับความเสี่ยงที่จะสงผลกระทบสูง 
หากเกิดขึ้นจะเกิดความเสียหายมาก 
 การจัดการความเสี่ยงแตละวิธีขึ้นอยูกับลักษณะ ผลกระทบ ของความเสี่ยงและเปาหมาย
องคกร 

๑.๒ ขั้นตอนการประเมินความเสี่ยงและระบบการจัดการความเสี่ยง 
 ขั้นตอนการประเมินความเสี่ยงและระบบการจัดการความเสี่ยงประกอบดวย 

๑. จัดประชุมรวมกัน กําหนดหรือทบทวนวัตถุประสงค/ตัวช้ีวัดของหนวยงาน
หรือกระบวนการทํางานกําหนดเกณฑในการประเมินความเสี่ยง โดยพิจารณาจากปจจัยความถี่และ
ความเสียหายที่มีโอกาสเกิดขึ้น 

๒. ดําเนินกระบวนการประเมินความเสี่ยง     และออกแบบระบบการจัดการ
ความเสี่ยงหรือการควบคุมดวยตนเอง โดยพิจารณาวามีเหตุการณใดที่อาจเกิดขึ้นและเปนอุปสรรค 
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หรือเปนความเสี่ยงที่จะทําใหไมสามารถบรรลุวัตถุประสงคของหนวยงานหรือกระบวนการทํางาน
และสรุปสถานะความเสี่ยงรวมในแตละเหตุการณ 

๓. จัดเรียงลําดับสถานะความเสี่ยงตามลําดับความเสี่ยง     และใสในแผนภูมิ
ความเสี่ยงใหเห็นภาพรวมความเสี่ยงทั้งหมด เพื่อที่จะไดจัดลําดับการจัดการ ความเสี่ยงสูงควรดูแล
ใกลชิด และผูบริหารควรจัดการเอง เรียงลําดับตามความเสี่ยง 

๔. ออกแบบระบบการจัดการความเสี่ยงหรือการควบคุมใหเหมาะกับเวลาและ
ทรัพยากรที่มี 

๕. ติดตามตรวจสอบระบบจัดการความเสี่ยงหรือการควบคุมวายังมีประสิทธิภาพ
หรือไม ดวยการประเมินระบบควบคุมดวยตนเองหากไมมีใหดําเนินการปรับปรุงแกไข 

๑.๓ การประเมินและบงชี้ความเสี่ยง 
 ๑. Top-down Assessments ประเมินดวยทีมผูบริหารองคกรและการเปรียบเทียบการ
ปฎิบัติงานกับแผนงาน พิจารณาอุปสรรคในการบรรลุกลยุทธและเปาหมายทางการเงินขององคกร 
 ๒. Bottom-up Assessments     ประเมินโดยหนวยงานธุรกิจและสนับสนุน    ประเมิน
ความเสี่ยงดวยตนเองพิจารณาอุปสรรคทางธุรกิจ ลูกคาและเปาหมายของผลิตภัณฑ 
 ๓. Independent Assessments ผูประเมินอิสระ ไดแก ผูตรวจสอบภายใน ผูตรวจสอบ
ภายนอก ผูกํากับดูแล ลูกคา/สมาชิก และผูมีสวนไดสวนเสียอ่ืนๆ 

๑.๔ การวัดความเสี่ยง 
 ๑. Judgemental Based/Qualitative ใชดุลยพินิจในการคนหาความเสียง ไดแก การทําตัว
แบบประเมินความเสี่ยง และการจํานองสถานการณตางๆ โดยใชสมมติฐาน 
 ๒. Quantitative Based ใชขอมูลสถิติในการคนหาความเสี่ยง ไดแก การใชตัวแบบทางสถิติ
ตางๆ คนหาความสัมพันธทางสถิติ 
 ๓. Specific Based ใชวิธีทางวิทยาศาสตรหรือวิชาการตางๆ ที่ชัดเจนโดยเฉพาะ เชน ระดับ
น้ําเสีย มลพิษ เปนตน 

๑.๕ ประเภทความเสี่ยง 
 ในการบริหารความเสี่ยงในการดําเนินธุรกิจของสหกรณ มีความเสี่ยง ๗ ดานที่ตอง
คํานึงถึงและบริหารจัดการ ไดแก ความเสี่ยงดานกลยุทธ ความเสี่ยงดานปฎิบัติการ ความเสี่ยงดาน
ตลาด ความเสี่ยงดานสภาพคลอง ความเสี่ยงดานเครดิต ความเสี่ยงดานกํากับการปฎิบัติตาม
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กฎเกณฑ และความเสี่ยงดานภาพลักษณ ซ่ึงมีคุณลักษณะหลักของความสามารถในการจัดการความ
เสี่ยงแตละประเภท ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

คุณลักษณะหลักของความสามารถในการจดัการความเสีย่งแตละประเภท 
ความเสี่ยงดานกลยุทธ 

- มีโครงสรางองคกรชัดเจนและมีระบบการตรวจสอบกิจการที่เปนอิสระ 
- มีกระบวนการวางแผนกลยุทธ 
- มีตัวช้ีวัดเพื่อใชในการเปรียบเทียบผลการดําเนินงานกับแผน 
- มีการติดตาม ประเมินและทบทวนแผนอยางเปนระบบ 
- มีผูรับผิดชอบเฉพาะในการบริหารและกํากับดูแลความเสี่ยง 
- มีการจดัการความเสี่ยงของกระบวนการพิจารณาผลิตภัณฑใหม 
- มีการกําหนดระดับความเสี่ยงที่ยอมรับไดเพื่อเปนเกณฑในการปฎิบัติงาน 
- มีการเตรียมการสรางผูบริหารทดแทนเพื่อความตอเนื่องในการดําเนินธุรกิจ 

ความเสี่ยงดานปฎิบัติการ 
- มีระบบการตรวจสอบภายนอกและภายในเพื่อตรวจสอบการดําเนินงานและทําหนาที่

รายงานความเสี่ยง 
- มีระบบชวยในการระบุ ประเมิน และติตตามความเสี่ยง 
- มีการรายงานความเสี่ยงและมีการควบคุมและลดความเสี่ยง 
- มีขอมูลดัชนีวัดความเสี่ยงและเหตุการณความเสยีหายเพื่อใชชวยในการระบุความเสี่ยง

ในเบื้องตน 
- มีการจัดทําแผนสํารองระบบงานและระบบงานสํารองขอมูล 
- มีการจัดทําแผนการฟนฟูการดําเนินงานกรณีระบบงานขัดของและแผนรองรับการ

ดําเนินธุรกิจตอเนื่อง 

ความเสี่ยงดานตลาด 
- มีการวิเคราะหผลกระทบตอความเสี่ยงดานผลตอบแทนจากการเปลี่ยนแปลงของอัตรา

ดอกเบี้ย 
- มีการจัดทํารายงานเกี่ยวกับความเสี่ยงดานผลตอบแทนรับ/จาย และจากอัตราดอกเบี้ย

ตามคาบเวลา 
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- มีการกําหนดอํานาจ หนาที่ ความรับผิดชอบ และการตัดสินใจ รวมถึงระเบียบ ขั้นตอน
การปฎิบัติดานการลงทุนของฝายจัดการ 

- มีการติดตามและประเมินระดับความเสี่ยงของการลงทุนตามคาบเวลา 
- มีการจัดองคกรแบบถวงดุลและมีขอกําหนดเพื่อปองกันปญหาผลประโยชนทับซอน

ในการบริหารการลงทุนตอฝายจัดการ 
- มีการกําหนดนโยบาย และมีการประเมิน และรับรูผลกําไร/ขาดทุนจากการประเมิน

มูลคาปจจุบันของเงินลงทุน 

ความเสี่ยงดานสภาพคลอง 
- มีการจัดทํานโยบายแผนงานดานการบริหารสภาพคลองและแผนการระดมเงิน

ประจําป พรอมขั้นตอนการติดตาม ประเมิน และทบทวนแผน 
- มีการกําหนดเกณฑแนวทางในการรักษาสภาพคลอง 
- มีการวิเคราะหสภาพคลองในสถานการณที่แตกตาง 
- มีการศึกษาพฤติกรรมการฝาก/ถอน และการชําระหนี้เงินกูของสมาชิก 
- มีแผนการจัดหาสภาพคลองสําหรับกรณีฉุกเฉนิ 
- มีระบบรายงานดานสภาพคลองตามคาบเวลา 

ความเสี่ยงดานเครดิต 
- มีการกําหนดกลยุทธความเสี่ยงดานสินเชื่อและนโยบายที่เกี่ยวเนื่องเพื่อการจัดการ 
- มีการกํากับดูแลและมีการจัดองคกรรองรับการดําเนินการ 
- มีกระบวนการปฎิบัติงานที่สนับสนุนการจัดการ 
- มีระบบและฐานขอมูลเพื่อการจัดการ 
- มีเครื่องมือหรือระบบที่ชวยในการแยกแยะและจัดการความเสี่ยง 

ความเสี่ยงดานกํากับการปฎิบัติตามกฎเกณฑ 
- มีการจํากัดความเสี่ยงขอบเขตของการทําธุรกรรมที่อาจเกิดการละเมิดหรือการฝาฝน

กฎระเบียบ 
- มีการกํากับดูแลธุรกรรมที่อาจเกิดความเสี่ยงเนื่องมาจากการทุจริต  
- มีการกํากับดูแลรายการที่ไมปฎิบัติตามอํานาจอนุมัติหรือแนวทางที่กําหนด  
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ความเสี่ยงดานภาพลักษณ 
- มีการกํากับดูแลองคกรที่ดี ครอบคลุมการมีโครงสรางพื้นฐานของแนวทางกํากับ การมี

แนวทางปฎิบัติ และการแบงแยกหนาที่ความรับผิดชอบในการจัดการความเสี่ยง 
- มีกระบวนการจัดการความเสี่ยงดานชื่อเสียงที่มีประสิทธิผล 
- มีแนวทางและกระบวนการเพื่อการจัดการเหตุการณที่เกี่ยวกับชื่อเสียง 

 
 

  

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ ๒ ความเสี่ยงดานกลยุทธ 
 
๒.๑ คําจํากัดความ 
 ความเสี่ยงดานกลยุทธ หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิดจากการที่สหกรณกําหนดแผนกลยุทธ 
แผนดําเนินงาน  และการนําไปปฎิบัติไมเหมาะสมหรือไมสอดคลองกับปจจัยภายในและ
สภาพแวดลอมภายนอก    อันสงผลกระทบตอรายได   ทุนดําเนินงาน   หรือการดํารงอยูของ
สหกรณ ทั้งนี้ สามารถพิจารณาความเสี่ยงไดจากปจจัยของเหตุการณที่มีโอกาสที่จะเกิดขึ้นรวมกับ
ผลความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น 
 แผนกลยุทธ คือ แผนที่แสดงทิศทางการดําเนินงานและสะทอนวิสัยทัศนหรือเปาหมายของ
องคกรโดยทั่วไปจะมีระยะเวลา ๓-๕ ป ซ่ึงแผนกลยุทธที่เหมาะสมจะตองมีความชัดเจน สอดคลอง
กับเปาหมาย ยืดหยุน และสามารถปรับเปลี่ยนใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงได 
 แผนดําเนินงาน คือ แผนที่กําหนดกรอบการดําเนินงานโดยรวมขององคกร เพื่อสนับสนุน
การปฎิบัติงานใหสําเร็จตามแผนกลยุทธขางตน และเปนแนวทางใหแกหนวยงานตางๆ ในการ
กําหนดแผนปฎิบัติการ โดยทั่วไปจะเปนแผนระยะสั้นไมเกิน ๑ ป ประกอบดวยเปาหมาย ผลกําไร 
หนาที่ความรับผิดชอบ ปริมาณทรัพยากรที่ใช กรอบเวลาการดําเนินงาน และเกณฑในการติดตาม
ผลการปฎิบัติงาน ซ่ึงควรสอดคลองกับงบประมาณขององคกรดวย 
 แหลงที่มาของความเสี่ยงดานกลยุทธจําแนกไดเปน  ๒ ประเภทหลักดวยกันคือ ปจจัย
ความเสี่ยงภายนอก และปจจัยความเสี่ยงภายใน 
 ปจจัยความเสี่ยงภายนอก หมายถึง ปจจัยภายนอกที่สหกรณควบคุมไดยากหรือไมสามารถ
ควบคุมได อันสงผลกระทบหรือเปนอุปสรรคตอการปฎิบัติตามแผนกลยุทธเพื่อใหบรรลุเปาหมาย 
ปจจัยดังกลาว    ไดแก    ภาวะการแขงขัน   ก ารเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของกลุมลูกคาเปาหมาย 
การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี ปจจัยทางเศรษฐกิจ และขอกําหนดของทางการ เปนตน 
 ปจจัยความเสี่ยงภายใน หมายถึง ปจจัยภายในที่สหกรณสามารถควบคุมได แตสามารถ
สงผลกระทบหรือเปนอุปสรรคตอการดําเนินการตามแผนกลยุทธเพื่อใหบรรลุเปาหมาย ซ่ึงไดแก 
โครงสรางองคกร กระบวนการและวิธีปฎิบัติ ความเพียงพอและคุณภาพของบุคลากร ความเพียงพอ
ของขอมูล และเทคโนโลยีที่รองรับการทํางานของสหกรณ เปนตน 
 อยางไรก็ตาม สหกรณมีวัตถุประสงคที่คอนขางชัดเจนในกฎหมายที่เกี่ยวกับสหกรณ 
รวมทั้งขอบเขตการทําธุรกรรมตางๆ และยังมีหนวยงานตางๆ ของภาครัฐสนับสนุนและกํากับการ
ดําเนินการ จึงมีกรอบที่คอนขางจะชวยลดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นได ดังนั้น ความเสี่ยงดานกลยุทธ
สวนใหญของสหกรณจึงเกิดจากกระบวนการจัดทําแผนดําเนินงานโครงการเพื่อใหบรรลุ
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วัตถุประสงคหรือพันธกิจ ซ่ึงมีทั้งสวนที่เปนการดําเนินธุรกรรมเพื่อใหเกิดรายไดและกิจกรรม
บริการสมาชิกของสหกรณเปนสวนใหญ 

๒.๒ หลักในการจัดการ 
 ๑) สหกรณตองมีแนวคิดการดําเนินธุรกิจเชิงปองกัน โดยตองวิเคราะหเหตุการณตางๆ ที่
อาจเกิดขึ้นในอนาคตเพื่อจะไดวางแผนจัดการหากมีเหตุการณเกิดขึ้น 
 ๒) คณะกรรมการดําเนินการและฝายจัดการระดับบริหารของสหกรณตองพิจารณาใช
ขอมูลทั้งภายในและภายนอก เพื่อการวิเคราะหและวางแผนกลยุทธ พรอมกําหนดตัวช้ีวัดใหชัดเจน 
สอดคลองกับวัตถุประสงคและ/หรือพันธกิจที่ตั้งไว การพิจารณาตองใชวัตถุประสงคเปนแกนและ
ตองใหครอบคลุมถึงความตองการของสมาชิก ขณะที่การจัดโครงสรางการปฎิบัติงานตามแผน 
บุคลากร และงบประมาณตองใหสอดคลองกัน 
 ๓) ในกระบวนการจัดทําแผนการดําเนินงานโครงการ สหกรณตองมีขั้นตอนการประเมิน
ความเสี่ยงหรืออุปสรรคตางๆ ที่มีโอกาสเกิด พรอมทั้งประมาณความเสียหายที่อาจเกิดจนทําใหไม
สามารถบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไวและ/หรืออาจกระทบและนํามาซึ่งความเสียหายตอองคกร 
 ๔) คณะกรรมการดําเนินการ ฝายจัดการในระดับบริหาร และเจาหนาที่หลักในสายงาน 
ควรระดมสมองวางแผน หลีกเลี่ยง หรือละเวนไมดําเนินการเลย หากพบวาจะมีผลกระทบอยาง
รุนแรงตอองคกร 
 ๕) หากการดําเนินธุรกรรมของสหกรณอาจมีความเสี่ยงที่มีโอกาสเกิดขึ้น ซ่ึงเปนไปตาม
ธรรมชาติของธุรกรรม แตยังมีความจําเปนตองดําเนินการเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค สหกรณอาจ
เลือกใชวิธีการในการควบคุม กําหนดวงเงิน เพื่อลดความเสียหายหรือลดโอกาสเกิด หรืออาจจัดหา
วิธีการที่จะใหมีผูเขามาแบกรับความเสียหายแทน เชน การประกันภัย เปนตน 
 ๖) กรณีที่ความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นมีจํานวนไมมาก หรือสหกรณไดพยายามหาวิธีการ
ตางๆ อยางเต็มที่แลวที่จะควบคุมโอกาสและความเสียหายที่จะเกิด แตก็ยังคงเกิดและมีความ
เสียหายที่พิจารณาแลววาไมรุนแรง สหกรณควรรวมกันพิจารณายอมรับความเสี่ยงที่เกิดขึ้น ทั้งนี้ 
ควรเปดเผยรายละเอียดใหแกสมาชิกไดรับทราบ 
 ๗) ความเสี่ยงดานกลยุทธที่สําคัญและควรไดรับการพิจารณาเปนอยางยิ่งจากสหกรณ คือ 
การเขาไปดําเนินธุรกรรมใหมที่ไมเคยมีประสบการณหรือไมเคยปฎิบัติมากอน กรณีเชนนี้ สหกรณ
ตองใหความสนใจและศึกษาผลดี และความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นตอองคกร ควรใหทุกหนวยงานไดมี
สวนรวมในการพิจารณาเห็นชอบรวมกัน และตองไดรับอนุมัติในหลักการจากคณะกรรมการ
ดําเนินการกอน     โดยการขออนุมัติตองนําเสนอทั้งขอดี    ความเสี่ยงตลอดจนแผนการจัดการ
ความเสี่ยงไปพรอมกันเสมอเพื่อสรางใหเกิดวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยง 



๘ 
 

 

๒.๓ แนวทางการจัดการ 
 ๒.๓.๑ แนวทางกระบวนการวางแผนกลยุทธ 
  - กระบวนการวางแผนกลยุทธควรประกอบดวยสมาชิกจากหลายฝายงาน ทั้งจาก
ฝายงานหลักและฝายงานสนันสนุนอื่นๆ โดยมิใหบุคคลใดหรือฝายงานใดครอบงําการจัดทําแผน
กลยุทธ 
  - คณะกรรมการดําเนินการตองมีสวนรวมอยางเต็มที่และตัดสินใจดวยความ
ระมัดระวังบนพื้นฐานของขอมูลที่ไดรับจากเจาหนาที่ภายในสหกรณ และผลการวิเคราะหสภาพ
การแขงขัน เพื่อใหแนใจวาแผนดังกลาวมีความเปนไปไดและเหมาะสม 
  - บุคลากรจากฝายงานตางๆ ควรมีสวนรวมในกระบวนการวางแผนกลยุทธและ
ตระหนักถึงความสําคัญของแผนงาน ซ่ึงจะทําใหผูบริหารมีโอกาสที่จะใหและรับขอมูลสนับสนุน
การกําหนดแผนกลยุทธไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
  - ขอมูลที่ใชในการพิจารณาจัดทําแผนกลยุทธถือวามีความสําคัญมาก ดังนั้น ควรมี
การประเมินปจจัยภายนอกตางๆ ไดแก ปจจัยทางเศรษฐกิจในปจจุบันและแนวโนมในอนาคต 
ปจจัยการแขงขันของสหกรณเปรียบเทียบกับคูแขงตางๆ พิจารณาสภาพแวดลอมทางสังคม 
ขอกําหนดของทางการและขอบังคับตางๆ และปจจัยทางดานเทคโนโลยี เพื่อระบุโอกาสและ
อุปสรรคในแตละดานโดยคํานึงถึงผลอันจะกระทบตอสหกรณ นอกจากนั้น ควรประเมินปจจัย
ภายในตางๆ ไดแก กลยุทธขององคกร การจัดโครงสราง และการมีระบบงานหรือคอมพิวเตอร 
ประกอบกับการพิจารณาถึงจํานวนบุคลากรทักษะที่จําเปน ผูบริหารที่มีความเหมาะสม ตลอดจน
การมีสวนรวมและความเขาใจถึงเจตนารมณของการจัดตั้งสหกรณ เพื่อพิจารณาจุดแข็ง จุดออน 
และความสอดคลองของปจจัยตางๆ เพื่อใชเปนขอมูลในการวางแผนรักษาจุดแข็งและปรับปรุง
จุดออนตางๆ ทั้งนี้จะชวยลดความเสี่ยงในการจัดทําและดําเนินงานตามแผน และทําใหเกิดความ
สอดคลองกับการจัดสรรงบประมาณและแหลงเงินที่สหกรณมีอยู 
  - แผนกลยุทธตองมี เปาหมายที่ไมกวางเกินไป  จนทําใหการกําหนดแผน
ดําเนินงานเปนไปไดยากและไมสามารถกําหนดเกณฑวัดผลการดําเนินงานไดอยางเหมาะสม ใน
ขณะเดียวกัน ควรดําเนินการแปลงเปาหมายใหเปนตัวช้ีวัดที่ชัดเจนทั้งในเชิงปริมาณและในเชิง
คุณภาพ และเปนที่เขาใจของผูปฎิบัติ ทั้งนี้ สหกรณตองกําหนดแผนใหสอดคลองกับความสามารถ
และศักยภาพของสหกรณและบุคลากร 
  - มีวิธีการดําเนินงานที่ชัดเจน เพื่อเปรียบเทียบผลการดําเนินงานจริงกับแผน
ดําเนินงาน และกําหนดกรอบระยะเวลาดําเนินการในแตละขั้นตอนอยางชัดเจน เพื่อประเมิน
ความสําเร็จของแผน 



๙ 
 

 

  - มีระบบการรายงานความคืบหนาเปนระยะเวลาที่แนนอนในการปฎิบัติตามแผน 
พรอมเปรียบเทียบผลการปฎิบัติจริงกับแผนดําเนินงานและงบประมาณ รวมทั้งวิเคราะหหาสาเหตุที่
เกิดผลแตกตางอยางมีนัยสําคัญ และกําหนดแนวทางการแกไข รวมทั้งควรสามารถมองเห็นความ
เสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น เพื่อจะไดเตรียมการแกไขไดทันเวลา 
  - หากผลการประเมินพบความเบี่ยงเบนไปจากที่คาดการณไว เนื่องจากความเสี่ยง
ใดก็ตามที่ควรปรับเปลี่ยนแผนดําเนินงานใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมหรือสถานการณที่
เปลี่ยนไป 
  - ควรติดตามและรายงานความเสี่ยงอยางสม่ําเสมอ เพื่อใหมั่นใจวาความเสี่ยงอยู
ในระดับที่ยอมรับไดการติดตามความเสี่ยงขึ้นอยูกับความสามารถในการระบุและวัดความเสี่ยง
ตางๆ ซ่ึงอาจตองอาศัยระบบขอมูลสารสนเทศเพื่อการบริหาร หรือแบบจําลองเพื่อชวยในการ
วิเคราะหและตัดสินใจ ดั งนั้นคณะกรรมการดําเนินการ และฝายจัดการระดับบริหารตองจัดใหมี
การพัฒนาและปรับปรุงระบบขอมูลสารสนเทศ ใหสามารถระบุและวัดความเสี่ยงตางๆ ไดอยาง
แมนยําและนาเชื่อถืออยูเสมอ 
  - รายงานการติดตามความเสี่ยงและรายงานตางๆ ที่เสนอตอคณะกรรมการ
ดําเนินการและฝายจัดการระดับบริหารตองเปนลายลักษรอักษร มีการทดสอบความนาเชื่อถืออยาง
สม่ําเสมอ และกําหนดระยะเวลาที่ตองรายงานใหแนนอน 

 ๒.๓.๒ แนวทางการจัดโครงสรางองคกรและบุคลากร 
  - คณะกรรมการดําเนินการและฝายจัดการระดับบริหารมีหนาที่วางแผนกลยุทธจัด
องคกรและอัตรากําลัง ตลอดถึงสั่งการและควบคุมการปฎิบัติงาน เพื่อใหการดําเนินงานเปนไป
อยางมีประสิทธิภาพ สามารถบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายที่กําหนด ขณะเดียวกันกําหนดใหมี
ผูทําหนาที่เปนคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงที่สามารถพิจารณการบูรณาการภาพความเสี่ยงของ
องคกรได และสามารถมอบหมายใหคณะกรรมการอื่นๆ ที่ตั้งไวเพื่อกํากับดูแลการทํางาน เฉพาะ
ดานตางๆ ใหมีหนาที่ในการบริหารความเสี่ยงในเรื่องเฉพาะนั้นๆ และรายงานใหคณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยงทราบในการดําเนินการจัดโครงสรางองคกร ควรพิจารณาใหมีหนวยงานประจํา
เพื่อทําหนาที่วิเคราะห ติดตาม และรายงานใหคณะกรรมการทราบ 
  - คณะกรรมการดําเนินการและฝายจัดการระดับบริหารตองกําหนดทิศทางการ
ดําเนินธุรกิจในอนาคตของสหกรณ วางแผนใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมและสถานการณที่
เปลี่ยนแปลงไป และกําหนดระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได เพื่อเปนแนวทางในการจัดการความเสี่ยง
อยางมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับสภาพแวดลอม ทั้งนี้ เพื่อติดตามการดําเนินธุรกรรมตางๆ ให
มั่นใจวาความเสี่ยงอยูในระดับที่ยอมรับได 



๑๐ 
 

 

  - การจัดองคกรใหมีการแบงแยกหนาที่และความรับผิดชอบชัดเจน ทําใหการ
บริหารมีความเปนอิสระและมีการสอบทานในการทํางานใหมั่นใจวาไมมีหนวยงานใดที่สามารถ
ดําเนินการไดทั้งกระบวนการ 
  - การจัดสรรอัตรากําลัง คุณสมบัติ และหนาที่ตําแหนงงานของบุคลากรที่
รับผิดชอบใหเหมาะสมจํานวนบุคลากรที่เพียงพอและมีคุณภาพทําใหการปฎิบัติตามแผนกลยุทธ
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และจะชวยปองกันหรือลดความเสี่ยงที่จะไมสําเร็จตามวัตถุประสงค
หรือตัวช้ีวัดที่กําหนดไวได 
  - การอบรมใหความรูความเขาใจดานความเสี่ยงอยางเพียงพอ จะชวยใหบุคลากรมี
หลักการในการพิจารณาถึงความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น ซ่ึงไมไดหมายความวาจะทําใหไมกลาตัดสินใจ
หากธุรกรรมนั้นมีความเสี่ยง แตเปนการสรางกระบวนการความคิดและตระหนักถึงสิ่งที่ปฎิบัติอยู
วามีความเสี่ยงอยูหรือไม ขนาดความเสียหายที่มีโอกาสเกดิขึ้นมีมากนอยเพียงใด เพื่อที่จะไดคิดเปน
กระบวนการในเชิงปองกันและลดขอผิดพลาดในการปฎิบัติงาน อันจะสงผลใหการดําเนินงานตาม
แผนกลยุทธและแผนดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้งบรรลุวัตถุประสงคหรือตัวช้ีวัด
ที่องคกรตองการ 
  - ฝายจัดการระดับบริหารตองออกแบบระบบ กลไกการควบคุมการปฎิบัติตาม
แผนกลยุทธและแผนการดําเนินงาน เพื่อใหสามารถตรวจพบการเบี่ยงเบนไปจากแผนและ
เสนอแนะแนวทางแกไขไดทันทวงที 

 ๒.๓.๓ แนวทางการบริหารและกํากับดูแลความเสี่ยงผลิตภัณฑหรือธุรกรรมใหม 
  - สหกรณควรมีกระบวนการและหลักเกณฑในการพิจารณาอนุมัติการเสนอ
ผลิตภัณฑหรือธุรกรรมใหมที่ไมเคยทํามากอน โดยที่กระบวนการและหลักเกณฑในการพิจารณา
นั้นควรเปนไปอยางรอบคอบและรัดกุมโดยการศึกษาวิเคราะหเปรียบเทียบระหวางรายได รายจาย 
และความเสี่ยงที่ยอมรับได ความพรอมของผูปฎิบัติงาน และกระบวนการทํางานรองรับทั้งวิธี
ปฎิบัติและ/หรือระบบคอบพิวเตอร ตลอดจนความเหมาะสมกับสภาพตลาด โดยผูปฎิบัติงานที่
เกี่ยวของทั้งกระบวนการตองพิจารณาความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในแตละหนวยงาน พรอมหาวิธีการ
จัดการความเสี่ยงและส่ือสารใหผูปฎิบัติงานเขาใจอยางชัดเจน และขออนุมัติตอฝายจัดการระดับ
บริหารกอนดําเนินการ 
  - มีการจัดทํารายงานติตตามผลการดําเนินงานภายหลังการนําผลิตภัณฑออกใช
เปนระยะ โดยเฉพาะในชวงแรกของการดําเนินงาน เพื่อประเมินความสําเร็จวาจะดําเนินกลยุทธ
อยางไรตอไป 



๑๑ 
 

 

 ๒.๓.๔ แนวทางการกําหนดแผนการพัฒนาบุคลากรและผูบริหารทดแทน 
  - มีการเตรียมความพรอมดานบุคลากรใหสอดคลองหรือรองรับกับทิศทางและ
แผนกลยุทธในระยะยาวของสหกรณ  กําหนดรายละเอียดของลักษณะงาน ระบบการประเมินผล
การปฎิบัติงาน  โครงสรางเงินเดือน  ผลตอบแทนและบทลงโทษที่เหมาะสม  ตลอดจนพิจารณา
ความพรอมดานทักษะของพนักงาน การโยกยายแตงตั้ง และการเกษียณอายุของพนักงานไว
ลวงหนา เพื่อจัดเตรียมแผนการพัฒนาทักษะและสรางผูบริหารทดแทน ทั้งนี้ เพื่อใหสหกรณ
สามารถดําเนินธุรกิจไดอยางตอเนื่อง 
 
  
 



บทที่ ๓ ความเสี่ยงดานปฎิบัติการ 
 
๓.๑ คําจํากัดความ 
 ความเสี่ยงดานปฎิบัติการ หมายถึง ความเสี่ยงที่จะเกิดความเสียหายอันเนื่องมาจากการขาด
การกํากับดูแลกิจการที่ดีหรือขาดธรรมาภิบาลในองคกร และการขาดการควบคุมที่ดี โดยอาจ
เกี่ยวของกับกระบวนการปฎิบัติงานภายใน คน ระบบงาน หรือเหตุการณภายนอก และสงผล
กระทบตอรายไดหรือความอยูรอดของสหกรณ 
 ความเสี่ยงดานปฎิบัติการ      สามารถจําแนกไดตามชนิดของเหตุปจจัย     ตัวอยางเชน 
ความเสี่ยงจากการทุจริตจากภายในหรือภายนอก ความเสี่ยงจากการจางงานหรือความปลอดภัยใน
สถานที่ทํางาน ความเสี่ยงดานความปลอดภัยของทรัพยสิน ความเสี่ยงจากการขัดของและ
หยุดชะงักของระบบคอมพิวเตอร ความเสี่ยงจากกระบวนการทํางาน เปนตน  

๓.๒ หลักในการจัดการ 
 ๑) สหกรณ โดยคณะกรรมการดําเนินการ และฝายจัดการระดับบริหาร ตองพิจารณาใช
ขอมูลความเสียหายที่เกิดจากความเสี่ยงดานปฎิบัติการในองคกรมาวิเคราะห โดยพิจารณาวา
เหตุการณที่กอใหเกิดความเสี่ยงและความเสียหายมีโอกาสที่จะเกิดขึ้น โดยมีความถี่อยางไร และ
สงผลกระทบตอสหกรณทั้งในเชิงการเงินและมิใชการเงินมากนอยเพียงไร เพื่อวางระบบการจัดการ
ความเสี่ยงดวยการปองกัน การควบคุม และ/หรือการหาผูรับภาระความเสียหายหรือการประกันภัย
ตางๆ  
 ๒) หากความเสียหายที่เกิดขึ้นไมมีผลรุนแรง และ/หรือคณะกรรมการดําเนินการและฝาย
จัดการระดับบริหารไดดําเนินการตางๆ ที่จะจัดการความเสี่ยง ไมวาจะเปนการลดโอกาสที่จะเกิด
หรือลดความเสียหาย แตก็ยังไมสามารถดําเนินการลดความเสียหายใหลดนอยลงกวานั้นได และถึง
จุดที่ไมคุมคาที่จะดําเนินการจัดการใดๆ  ตอไป  คณะกรรมการดําเนินการก็ควรพิจารณาวาเปน
ความเสี่ยงที่อยูในระดับยอมรับได 

๓.๓ แนวทางการจัดการ 

 ๓.๓.๑ การจัดโครงสรางองคกรและสรางวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยง 
  - คณะกรรมการดําเนินการควรจัดใหมีโครงสรางการบริหารงานขององคกรอยาง
เหมาะสมและเอื้อตอการบริหารความเสี่ยงดานปฎิบัติการ โดยที่ 



๑๓ 
 

 

• มีการแบงแยกหนาที่ความรับผิดชอบ และสายการรายงานอยางชัดเจน 
สอดคลองกับหลักการควบคุมภายในที่ดี ที่วางระบบใหมีการสอบทานซึ่งกันและกัน 

• เนื่องจากการตรวจสอบภายในมีความสําคัญในการบริหารความเสี่ยงดาน
ปฎิบัติการ โดยใชวิธีการตรวจสอบตามฐานความเสี่ยง และการปฎิบัติงานดังกลาวตองมีลักษณะ
เปนงานประจําเหมือนหนวยงานอื่นจึงจะทําใหการตรวจสอบภายในมีประสิทธิภาพมาก จึงควรมี
การจัดตั้งหนวยงานตรวจสอบภายในที่เปนอิสระ 

• ในกรณีที่ไมสามารถตั้งหนวยงานตรวจสอบภายในอยางเปนทางการ เพื่อ
เปนกลไกสําคัญที่จะตรวจสอบ ประเมินระบบควบคุม และเสนอแนะปองกันหรือแกไขความ
เสียหายที่อาจเกิดขึ้น ควรใหคณะผูตรวจสอบกิจการดูแลกํากับใหมีการวางแผนการตรวจสอบตาม
ฐานความเสี่ยง    มีรายละเอียด    ขอบเขตการตรวจสอบ   และความถี่เหมาะสมสอดคลองกับการ
จัดระดับความเสี่ยงของแตละสหกรณ 

• ในกรณีที่ไมสามารถจัดตั้งเปนหนวยงานตรวจสอบภายในได เนื่องจากมี
โครงสรางที่เล็กอาจหาผูเชี่ยวชาญภายนอกที่มีความรูเขามาชวยตรวจสอบ  หรือหากผูตรวจสอบ
กิจการ   จะตองทําหนาที่ลงไปดําเนินการตรวจสอบภายในเอง  ก็ควรคัดเลือกผูที่มีความรู และ
ความเขาใจในการสหกรณ พรอมทั้ง ควรเสริมสรางคุณภาพความรูในเรื่องการตรวจสอบและเรื่อง
ความเสี่ยงในธุรกรรมตางๆ ที่สหกรณดําเนินการอยู เพื่อใหสามารถปฎิบัติงานตรวจสอบภายในได
อยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้น งานตรวจสอบภายในและผูที่ทําหนาที่ตรวจสอบภายในควรมีลักษณะ
ดังตอไปนี้ 

o ประสานงาน เปนที่ปรึกษา หรือรวมจัดทํา ทดสอบ และทบทวนแผน
รองรับการดําเนินธุรกิจตอเนื่องของทุกหนวยธุรกิจ และรายงานความ
เสี่ยงตางๆ ตอคณะกรรมการดําเนินการ 

o โครงสรางการตรวจสอบภายในตองมีความเปนอิสระในการทํางาน 
หมายถึง สามารถรายงานและแสดงความคิดเห็นในงานที่ตรวจพบได
อยางอิสระ โดยปราศจากการครอบงํา 

o ผูตรวจสอบภายในตองมีความรูความสามารถที่จําเปนในการปฎิบัติงาน 
รวมทั้งมีทักษะในการวิเคราะห     ตัดสินใจ     และส่ือสาร    อยางนอย
ผูตรวจสอบภายในควรมีคุณสมบัติ ดังนี้ 
 มีทักษะดานการตรวจสอบและมีความรูเกี่ยวกับธุรกิจ องคกร และ
ดานเทคนิคเพียงพอกับความรับผิดชอบที่ไดรับมอบหมาย 



๑๔ 
 

 

 มีทักษะในการสื่อสารทั้งการเขียนและการนําเสนอ โดยเฉพาะ
ขอเสนอแนะตางๆ ในการแกไขปญหาที่ตรวจพบ 

 มีระบบประเมินถึงความรูความสามารถดานตางๆ ของผูตรวจสอบ
ภายในอยางสม่ํ า เสมอ  เพื่อประโยชนในการพัฒนาความรู
ความสามารถของผูตรวจสอบ 

o หนาที่และความรับผิดชอบของผูตรวจสอบภายใน ครอบคลุม 
 กําหนดวัตถุประสงคการสอบทานและการประเมินธุรกรรมดาน
ตางๆ ตามแผนงานตรวจสอบ เพื่อใหเกิดการควบคุม และมีระบบ
ขอมูลเพื่อการบริหารที่ดีและเพียงพอตอการบริหารงานของ
สหกรณ 

 ร วมใหความคิด เห็น เพื่ อการปรับปรุ งประสิทธิภาพของ
กระบวนการจัดการความเสี่ยงของสหกรณ รวมถึงติดตามเพื่อใหมี
การจัดการความเสี่ยงดานตางๆ ตามแนวทางที่กําหนด เพื่อปองกัน
และลดความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น 

 ติดตามและแกไขปญหา กรณีที่มีการละเมิดกฎหมาย กฎ ระเบียบ 
และขอบังคับที่เกี่ยวของ 

 ทําใหคณะกรรมการดําเนินการมั่นใจไดวารายการตางๆ ที่เกิดขึ้นมี
ความถูกตอง ครบถวน ไดรับการอนุมัติตามอํานาจที่กําหนด มีการ
รายงานทั้งดานการเงินและดานการควบคุมที่นาเชื่อถือ มีแนวทาง
ในการใชคูมือปฎิบัติการตรวจสอบ รวมถึงมีการกําหนดขอบเขต
การตรวจสอบ โปรแกรมการตรวจสอบ เกณฑในการประเมิน
รายงานการตรวจสอบ  การติดตามและขอสรุปที่ เสนอตอ
คณะกรรมการตรวจสอบและแนวทางแกไขปญหาที่ตรวจพบ 

 จัดใหมีผูสอบบัญชีภายนอก ซ่ึงโดยปกติจะเปนเจาหนาที่จากการ
ตรวจบัญชีสหกรณ หรืออาจเปนผูตรวจสอบบัญชีภายนอกอื่นตาม
เกณฑที่กําหนด และควรมีหนาที่และความรับผิดชอบดังนี้ 

o ผูสอบบัญชีภายนอก ผูสอบบัญชีอิสระ หรือผูสอบบัญชีรับอนุญาต 
หมายถึง บุคคลผูไดรับการแตงตั้งโดยมติที่ประชุมผูถือหุนเสียงขางมาก
ใหทําหนาที่ตรวจสอบบัญชีของสหกรณและไดรับความเห็นชอบจาก
กรมตรวจบัญชีสหกรณ 



๑๕ 
 

 

o มีความเปนอิสระและทราบถึงวัตถุประสงคของสหกรณ 
o สามารถประเมินระบบการควบคุมภายในของสหกรณ เพื่อใชวางแผน

ในการตรวจสอบและเพื่อประเมินความเสี่ยงจากระบบการควบคุม 
o มีกระบวนการตางๆ ที่สามารถประเมินรายงานทางการเงินที่เพียงพอ

และเหมาะสมกับสภาวะธุรกิจและสภาพแวดลอมในการปฎิบัติงาน 
o ใหขอมูลสําคัญที่เปนประโยชนตอคณะกรรมการดําเนินการ      และ

ฝายจัดการระดับบริหารของสหกรณ 
o การระบุความเสี่ยงของสหกรณนั้น ควรจะมีการดําเนินการในทุกระดับ

ตั้งแตระดับปฎิบัติการขึ้นไปจนถึงระดับบริหาร และใหครอบคลุมทุก
หนวยธุรกิจในสหกรณ 

- สหกรณควรจัดใหมีคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงหรือคณะทํางานที่ดูแลความ
เสี่ยงดานปฎิบัติการ เพื่อ 

• กําหนดกรอบนโยบาย กลยุทธ และแนวทางการปฎิบัติที่เกี่ยวกับความเสี่ยง
ใหสอดคลองกับกลยุทธของสหกรณ   เพื่อเสนอคณะกรรมการดําเนินการพิจารณา   ในเรื่องของ
การบริหารความเสี่ยงโดยรวม  ซ่ึงตองครอบคลุมความเสี่ยงดานตางๆ  ที่สําคัญ  เชน  ความเสี่ยง
ดานกลยุทธ ดานเครดิต ดานตลาด ดานสภาพคลอง และดานปฎิบัติการ เปนตน 

• กําหนดกระบวนการระบุ การประเมินและวัดโดยพิจารณาจากปจจัยโอกาส
ที่จะเกิดและความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นพรอมกับจัดระดับความเสี่ยงตามความรุนแรง การออกแบบ
ระบบการควบคุมภายในเพื่อปองกัน หรือติดตาม โดยออกแบบระบบการควบคุมทั้งในลักษณะที่
เปนทางการ เชน การออกระเบียบในการปฎิบัติงาน และการออกแบบระบบการควบคุมในลักษณะ
ที่ไมเปนทางการ ไดแก การสรางจริยธรรม วัฒนธรรมองคกร เปนเครื่องมือหนึ่งในการควบคุม 
นอกจากนั้น เมื่อมีการออกแบบระบบควบคุมแลว จะตองมีการติดตามการดําเนินการตามระบบ
ควบคุมที่ออกแบบไว และมีการประเมินวา ระบบควบคุมดังกลาวยังมีประสิทธิภาพที่จะปองกัน
หรือลดความเสี่ยงหรือความเสียหายที่ เกิดขึ้นไดหรือไม  ทั้งนี้  ควรตองมีการรายงานให
คณะกรรมการดําเนนิการรับทราบ และควบคุมความเสี่ยงของสหกรณใหอยูในระดับที่เหมาะสม 

• รายงานตอคณะกรรมการดําเนินการหรือคณะผูตรวจสอบกิจการอยาง
สม่ําเสมอในสิ่งที่ตองดําเนินการปรับปรุงแกไข   เพื่อใหสอดคลองกับนโยบายและกลยุทธที่
กําหนด รวมถึงการปฎิบัติหนาที่อ่ืนๆ  ตามที่ไดรับมอบหมายจากคณะกรรมการตรวจสอบ  ดูแล
ความเพียงพอของทรัพยากรที่ใชในการบริหารความเสี่ยงดานปฎิบัติการใหเพียงพอ เชน บุคลากร
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ทั้งของหนวยงานบริหารความเสี่ยงเอง และในหนวยงานที่ทําหนาที่ควบคุมความเสี่ยงการปรับปรุง
ระบบงานเพื่อใหรองรับการบริหารความเสี่ยง เปนตน 

- สหกรณควรจัดใหมีหนวยงานบริหารความเสี่ยงดานปฎิบัติการ โดยใหมีอํานาจ
หนาที่ ดังตอไปนี้ 

• รวมกําหนดกรอบ     และแนวทางการบริหารความเสี่ยง     เพื่อเสนอตอ
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

• จัดทําดัชนีช้ีวัดความเสี่ยง เพื่อเปนสิ่งเตือนใหเห็นวากําลังจะเกิดความเสี่ยง
ในดานปฎิบัติการอยางไรบาง เสนอแนะแนวทางการควบคุมและลดความเสี่ยง และติดตาม
ประสิทธิภาพของระบบการควบคุมภายใน  พรอมทั้งเสนอแนะใหยังคงใชหรือปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงระบบควบคุมที่วางไวตอคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

• รวมหรือเสนอแนะในการวางระบบการบริหารความเสี่ยงใหแกหนวยธุรกิจ
ตางๆ ตามกรอบและแนวทางการบริหารความเสี่ยงดานปฎิบัติการที่กําหนดไว 

• ส่ือสารกับหนวยธุรกิจตางๆ ถึงนโยบายในการบริหารความเสี่ยง 
- สหกรณควรปลูกฝงจิตสํานึกในการสรางแนวคิดในการบริหารความเสี่ยง และ

ออกแบบระบบการควบคุมใหอยูในกรอบวัฒนธรรมขององคกร เพื่อใหผูที่เกี่ยวของทุกระดับ
ตระหนักวากิจกรรมการบริหารความเสี่ยงและการออกแบบระบบควบคุมเปนหนาที่ของทุกคนใน
สหกรณ ไมใชเปนหนาที่เฉพาะของหนวยธุรกิจใดหนวยธุรกิจหนึ่ง 

 ๓.๓.๒ กระบวนการบริหารความเสี่ยง 

 - สหกรณควรพัฒนาคูมือการบริหารความเสี่ยงดานปฎิบัติการ เพื่อใชเปนแนวทาง
ในการปฎิบัติงานไดอยางชัดเจนและตองมีขอมูลที่จะใชชวยในการระบุความเสี่ยงในเบื้องตน คูมือ
ดังกลาวควรมีการพัฒนาใหสอดคลองกับธุรกรรมและการเจริญเติบโตของสหกรณดวย โดยมี
แนวทางดังตอไปนี้ 

• วิธีการประเมินความเสี่ยง 
o การระบุความเสี่ยงจะตองอยูภายใต เกณฑและมาตรฐานตามที่

คณะกรรมการดําเนินการหรือคณะกรรมการที่ไดรับมอบหมาย หรือ
ฝายจัดการระดับบริหารกําหนดขึ้น 

o ในการประเมินระดับความเสี่ยง สหกรณควรประเมินโอกาสหรือ
ความถี่ (Likelihood/Frequency) และระดับความเสียหาย (Severity) 
ของเหตุการณที่อาจเกิดขึ้นประกอบกัน 
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o มีเอกสารระบุวิธีการวัดความหมายของโอกาสหรือความถี่ และความ
เสียหายที่มีความชัดเจนแสดงถึงความเสี่ยงของสหกรณ เขาใจรวมกัน
ทั้งองคกรโดยอาจกําหนดในรูปแบบของระดับตัวเลข สัญลักษณสี 
หรือคําบรรยายระดับสูงต่ําก็ได ทั้งนี้ ตองกําหนดชวงความแตกตางไว
อยางชัดเจนและเปนรูปธรรม 

o การประเมินความเสี่ยงนั้น สามารถดําเนินการโดยพนักงานผูปฎิบัติงาน
ในหนวยธุรกิจนั้นๆ เอง โดยอาศัยหลักการของการประเมินความเสี่ยง
และออกแบบระบบควบคุมดวยตนเอง (Risk & Control Self 
Assessment/RCSA)  หรือสหกรณอาจกําหนดใหหนวยงานบริหาร
ความเสี่ยงสวนกลาง    หรือบุคคลภายนอกเปนผูประเมินความเสี่ยงให
ก็ได ขึ้นอยูกับแนวนโยบายของสหกรณ และเมื่อมีการปฎิบัติตามระบบ
ควบคุมที่วางไว ควรมีการประเมินระบบควบคุมเปนระยะวายังมี
ประสิทธิภาพในการจัดการความเสี่ยงตามที่ออกแบบไวหรือไม 

o สหกรณควรดําเนินการจัดอันดับความเสี่ยงตามลําดับความสําคัญ เพื่อ
วางระบบการควบคุมความเสี่ยงในแตละประเภทของหนวยธุรกิจนั้นๆ 
โดยระบบการควบคุมมีวัตถุประสงคหลักในการควบคุมความเสี่ยงให
อยูในระดับที่หนวยธุรกิจของสหกรณยอมรับได 

• ขอมูลที่ใชในการประเมินความเสี่ยง 
o ขอมูลเหตุการณความเสียหาย (Loss Incidents) คือ ขอมูลที่สหกรณ

รวบรวมและจัดทําขึ้นจากเหตุการณความเสียหายที่เคยเกิดขึ้นกับ
สหกรณในอดีต ซ่ึงจะชวยใหสหกรณทราบถึงความรุนแรงและโอกาส
ที่จะเกิดความเสี่ยงขึ้นในการดําเนินงานของหนวยธุรกิจตางๆ ขอมูล
ดังกลาวอยางนอย ควรมีดังตอไปนี้ 
 วันที่เกิดและตรวจพบความเสียหาย 
 หนวยงานที่เกิดความเสียหาย 
 ประเภทของเหตุการณความเสียหาย 
 ความเสียหายที่เกิดขึ้น 
 เงินชดเชยหรือคาเสียหายที่เรียกคืนได 
 ระยะเวลาที่ใชในการเรียกคืนและคาใชจายในการดําเนินการ  
 รายละเอียดและสาเหตุของเหตุการณความเสียหาย 
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 การดําเนินการแกไขเหตุการณความเสียหายที่เกิดขึ้น 
o แผนผังกระบวนการทํางานหรือข้ันตอนการปฎิบัติงาน (Work Process 

Mapping) จะชวยใหสหกรณทราบถึงปจจัยเสี่ยง ส่ิงแวดลอมและ
องคประกอบที่ เกี่ยวของกับการปฎิบัติงานในแตละขั้นตอนของ
กระบวนการทํางานของแตละหนวยธุรกิจ 

• แนวทางการจัดการความเสี่ยง 
o เมื่อไดมีการประเมินความเสี่ยง       และมีการจัดลําดับความเสี่ยง

ขางตนแลว ควรกําหนดในคูมือใหมีวิธีการจัดการความเสี่ยง โดยมี ๔ 
หลักการใหญ ไดแก ๑) การหลีกเลี่ยงหรือปองกัน ๒) การควบคุม
โอกาสที่จะเกิดและ/หรือความเสียหาย ๓) การหาผูเขามารับผิดชอบใน
ความเสียหายหากเกิดขึ้น   และ   ๔)   การยอมรับวาความเสี่ยงจะมี
ความเสียหายอยูในระดับที่ยอมรับได ไมคุมคากับตนทุนการจัดการ
หรือไมวาจะจัดการดวยวิธีการใดแลวก็ตาม ก็ยังคงเกิดความเสี่ยงนั้นๆ 
อยู จึงตองยอมรับความเสี่ยงนั้นๆ และสหกรณอาจนําไปกําหนดเปน
ระดบัความเสี่ยงที่ยอมรับไดไวในแตละความเสี่ยง เพื่อใชเปนเกณฑใน
การปฎิบัติงานในองคกร โดยไดรับอนุมัติจากคณะกรรมการดําเนินการ 

o เมื่อสหกรณพิจารณาถึงความเสี่ยงและเลือกใชหลักการใดในการ
บริหารความเสี่ยง ในทางปฎิบัติ เมื่อจะวางระบบการจัดการความเสี่ยง
จะตองระบุถึงวิธีการที่จะปฎิบัติจริงเพื่อใหไดตามหลักการใหญขางตน
เปนรายละเอียดขึ้นกับแตละธุรกรรมหรือกระบวนการ เชน ตองการ
ปองกันไมใหเกิดความเสี่ยงในเรื่องการทําลายเอกสารที่หมดอายุแลว
ผิดพลาด ในวิธีการก็ควรระบุไดวา ตองใหเจาของเอกสารตรวจสอบ
และยืนยัน โดยมีคณะกรรมการมาสุมตรวจสอบเอกสารจริงของแตละ
หนวยงานกอนมีการทําลาย เปนตน 

• การติดตามและรายงานความเสี่ยง 
o ควรมีระบบการติดตามความเสี่ยง รวมถึงการรายงานขอมูลปจจัยเสี่ยง

และขอมูลสถานะความเสี่ยง และแนวทางการจัดการในภาพรวม ให
ผูบริหารระดับสูงของสหกรณรับทราบอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ 

o ควรกําหนดดัชนีช้ีวัดความเสี่ยง (Key Risk Indicators) ที่สะทอนถึง
สาเหตุและโอกาสที่จะเกิดความเสียหายจากความเสี่ยงดานปฎิบัติการ 
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เพื่อใชในการติดตามดูแลความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น       โดยดัชนีช้ีวัด
ความเสี่ยงที่กําหนด ควรมีลักษณะเปนการมองไปในอนาคต สามารถ
สะทอนแนวโนมของความเสี่ยงได ตัวอยางเชน อัตราการเติบโตอยาง
รวดเร็วของธุรกิจหรือผลิตภัณฑของสหกรณ อัตราการลาออกของ
พนักงาน ระยะเวลาการหยุดชะงักของระบบงาน เปนตน 

o คณะกรรมการวางแผนกลยุทธ และบริหารความเสี่ยง และฝายจัดการ
ระดับบริหารจะตองจัดใหมีการรายงานในสวนที่เกี่ยวของกับการ
บริหารความเสี่ยงดานปฎิบัติการอยางชัดเจนและสม่ําเสมอ มีการ
นําเสนอและสรุปเหตุการณความเสียหายหรือปญหาที่เกิดขึ้นในการ
ดําเนินงาน ขอสังเกตที่ตรวจพบ ตลอดจนแนวทางการแกไข เพื่อ
ปองกัน ควบคุม และลดความเสี่ยงดานปฎิบัติการ 

o ดานการตรวจสอบภายใน   ตองรายงานสรุปผลการตรวจสอบในแตละ
งวด ซ่ึงรวมถึงรายงานที่เกี่ยวของกับผูสอบบัญชีภายนอก เชน รายงาน
ผูสอบบัญชี รับอนุญาตตองบการเงินในแตละงวด  รายงานการ
ตรวจสอบระหวางงวด หรือรายงานตรวจสอบกรณีพิเศษ และรายงาน
การตรวจสอบตามฐานความเสี่ยงและผลการประเมินระบบการควบคุม
ภายใน เปนตน ตอคณะกรรมการเปนระยะๆ อยางสม่ําเสมอ เพื่อให
มั่นใจวาระบบการควบคุมตางๆ ของสหกรณที่จัดทําโดยหนวยธุรกิจ
สามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ และเหมาะสมกับลักษณะการ
ดําเนินงานและขอบเขตธุรกิจของสหกรณ 

o การรายงานในเรื่องความเสี่ยงปฎิบัติการ    ตอคณะกรรมการวางแผน
กลยุทธ และบริหารความเสี่ยง  เนื่องจากคณะกรรมการดังกลาวมี
บทบาทโดยตรงในการกําหนดนโยบาย     และแนวทางการบริหาร
ความเสี่ ย งโดยรวมของสหกรณ  ดั งนั้น  สหกรณตองจัดใหมี
กระบวนการในการรายงานขอมูลความเสี่ยงดานปฎิบัติการอันเปน
ประโยชนตอการตัดสินใจเชิงนโยบายตอคณะกรรมการ จะตองมี
กําหนดการประชุมเปนระยะตามความเหมาะสม  เพื่อกําหนดหรือ
ทบทวนนโยบาย ตลอดจนใหขอเสนอแนะเพื่อเปนแนวทางในการวาง
ระบบควบคุมอยางเพียงพอ รวมท้ังจัดเตรียมรายงานที่เกี่ยวของ เชน 
รายงานขอผิดพลาด ขอมูลความเสียหายที่เกิดขึ้นในแตละหนวยธุรกิจ 
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และรายงานการปฎิบัติที่ไมเปนไปตามกฎหมาย  ระเบียบ ขอบังคับ 
เปนตน  เพื่อรายงานตอคณะกรรมการวางแผนกลยุทธ และบริหาร
ความเสี่ยง 

o สหกรณตองกําหนดนโยบายใหหนวยธุรกิจของสหกรณตองประเมิน
ความเสี่ยงในหนวยงานทุกๆ ระดับ ตั้งแตระดับองคกรจนถึงระดับ
หนวยยอย และตองรวบรวมขอมูลผลการประเมินความเสี่ยง ขอมูล
เหตุการณความเสียหาย ขอมูลตัวช้ีวัดความเสี่ยง และขอมูลความเสี่ยงที่
เกิดขึ้นจากการดําเนินงาน และรายงานใหหนวยงานบริหารความเสี่ยง
ดานปฎิบัติการอยางสม่ําเสมอตามที่สหกรณกําหนด เพื่อใหหนวยงาน
ดานการบริหารความเสี่ยงสามารถนําขอมูลตางๆ  ที่ไดไปวิเคราะหใน
ภาพรวม    และเสนอแนะแนวทางในการปองกันควบคุม   และลด
ความเสี่ยงตอคณะกรรมการวางแผนกลยุทธ และบริหารความเสี่ยง
ตอไป 

• การประเมินการจัดการความเสี่ยงหรือระบบควบคุม 
o สหกรณตองมีระบบการตรวจสอบเพื่อใหแนใจวา หนวยธุรกิจตางๆ ได

นําเอาหลักการควบคุมไปใชในการปฎิบัติงานอยางเหมาะสม  รวมถึง
ตองมีระบบการประเมินประสิทธิภาพความเพียงพอ  และความ
เหมาะสมของระบบการควบคุมของทั้งภายในสหกรณ และบุคคลหรือ
องคกรภายนอกอยางเปนทางการ และมีการรายงานผลใหผูบริหารใน
ระดับตางๆ รับทราบอยางสม่ําเสมอ 

o ผูบริหารของสหกรณควรมีสวนรวมในการจัดทํา ทบทวน และประเมิน
ระบบการควบคุมกระบวนการทํางานของหนวยธุรกิจตางๆ ในทุก
ระดับชั้น รวมถึงมีสวนรวมในการพิจารณารายงานตางๆ ที่เกี่ยวของกับ
การควบคุม หรือการรายงานสถานะความเสี่ยงของหนวยธุรกิจที่ดูแล
รับผิดชอบอยางสม่ําเสมอ 

• แนวทางการบริหารความเสี่ยงเฉพาะอื่นๆ นอกเหนือจากคูมือและวิธีการ
ปฎิบัติขางตน สหกรณควรมีแนวทางการบริหารความเสี่ยงเฉพาะเรื่อง ดังตอไปนี้ 

o แผนรองรับการดําเนินธุรกิจตอเนื่องตางๆ 
 แผนรองรับกรณีเกิดการหยุดชะงักของการทํางาน 
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๑) สหกรณควรจัดทําแผนรองรับการดําเนินธุรกิจตอเนื่องของ
กระบวนการปฎิบัติงานหรือระบบงานที่สําคัญ เพื่อรองรับ
ความเสี่ยงในดานตางๆ และจํากัดหรือลดผลกระทบที่อาจ
เกิดขึ้นแกผูมีสวนไดเสียในการดําเนินธุรกิจจากการหยุดชะงัก
ของการดําเนินงานที่เกิดจากเหตุการณความเสียหายในรูปแบบ
ตางๆ เชน การหยุดทํางานของระบบเครือขายคอมพิวเตอร 
ระบบสื่อสาร หรือโครงสรางพื้นฐานในการดําเนินงานดาน
ตางๆ การกอวินาศภัย และภัยพิบัติตางๆ หรือแมแตการนัด
หยุดงาน เปนตน 

๒) สหกรณควรมีการกําหนดสถานการณจําลองที่อาจเกิดขึ้นใน
ระดับความรุนแรง และรูปแบบความเสียหายที่แตกตางกัน 
และควรมีการกําหนดสถานการณวิกฤตรายแรงที่อาจเกิดขึ้น 
เปนสมมติฐานหนึ่งที่ใชในการจัดทําแผน  รวมทั้งทําการ
ประเมินขอมูลจํากัดตางๆ   ที่อาจเกิดขึ้นเมื่อเกิดเหตุการณ
ความเสียหายดวย และตองใหผูปฎิบัติงานจริงไดมีการทดลอง
ทดสอบ หากมีเหตุการณที่เกิดขึ้นจริงอยางนอยปละครั้งเสมอ 
และมีการประเมินทุกครั้งวาระบบที่ออกแบบไวยังสามารถใช
งานได หรือตองปรับปรุงแกไขไดเหมาะสม 

 แผนรองรับเหตุฉุกเฉิน เปนแผนปฎิบัติที่มีการกําหนดวิธีการใน
การรองรับ ควบคุม และแกไขเหตุฉุกเฉินตางๆ เชน  อัคคีภัย 
แผนดินไหว  หรืออุบัติ เหตุ  เปนตน  ซ่ึงจะมีรายละเอียดของ
มาตรการลดความเสียหายทั้งดานบุคลากร ทรัพยสิน และการ
ดําเนินธุรกิจอยางเหมาะสม  มีแผนอพยพพนักงาน  และการ
เคลื่อนยายทรัพยสินที่สําคัญ ตลอดจนมกีารกําหนดศูนยอํานวยการ
เพื่อแกไขเหตุฉุกเฉิน ทั้งนี้ ควรมีการซอมการดําเนินการโดย
พนักงานทุกคนอยางนอยปละ ๑ คร้ัง 

 แผนสํารองระบบงาน (Back-up Plan) เนื่องจากปจจุบันการใชงาน
คอมพิวเตอรมีแพรหลายมากขึ้น และมีการเก็บขอมูลที่สําคัญๆ ไว
ในคอมพิวเตอร หากขอมูลสูญหายหรือเสียหายบางสวน อาจสงผล
ตอการปฎิบัติงานของสหกรณได จึงควรมีแผนสํารองระบบงาน



๒๒ 
 

 

หรือรองรับการทํางาน หากเกิดเหตุการณใดๆ ขึ้นมา แผนดังกลาว
ควรมีรายละเอียดวิธีการในการกําหนดทางเลือกของระบบงาน 
เพื่อใหสามารถดําเนินธุรกิจไดอยางตอเนื่อง ดังมีระดับของการ
ทํางานดังนี้ 
๑) ระบบขอมูลสารสนเทศที่สหกรณจัดทําขึ้น ตองมีการจัดเก็บ

ขอมูลใหเปนปจจุบันอยูเสมอ และสอดคลองกับระบบและ
รูปแบบการรายงานความเสี่ยงที่สหกรณจัดทําขึ้น รวมทั้งมีการ
กําหนดสิทธิ และมีการใชรหัสเฉพาะตัวบุคคลเพื่อใชงาน
ระบบอยางเหมาะสม ระบบคอมพิวเตอร หากเปนระบบที่
ประมวลผลจากศูนยกลาง ควรกําหนดหองคอมพิวเตอรเก็บ
ขอมูล (Data Room) ในหองที่ทนไฟไดในระยะเวลาหนึ่ง มี
สภาพมั่นคง มีการกําหนดผูที่มีอํานาจในการเขาไปยังหอง
ดังกลาวได โดยมีการกําหนดสิทธิ และรหัสที่จะเขาถึงขอมูล 
และกําหนดระยะเวลาที่ตองเปลี่ยนรหัสเปนระยะๆ 

๒) ในกรณีใชคอมพิว เตอรที่ เปนอิสระตอกันอยู ในแตละ
หนวยงาน ควรกําหนดใหมีรหัสผานเขาถึงขอมูลที่อยูในระบบ
คอมพิวเตอรเสมอ 

๓) หากผูปฎิบัติงานใดที่มีสิทธิในการใชขอมูลและลาออกไป ควร
ดําเนินการยกเลิกสิทธิการเขาถึงขอมูลนั้นๆ ทันที 

๔) ควรกําหนดมาตรการใหมีการสํารองขอมูลในการปฎิบัติงาน
ทุกวัน จากคอมพิวเตอรทุกเครื่องและใหเก็บไวในที่ที่ปลอดภัย
ของสหกรณ ๑ ชุด และเก็บไวนอกสถานที่ตั้งสหกรณ ๑ ชุด 
ในกรณีที่ขอมูลมีความสําคัญมากอาจกําหนดใหมีการสํารอง
ขอมูลทุกครึ่งวันทําการตามความเหมาะสม 

๕) มีการกําหนดสถานที่ปฎิบัติงาน หรือการดําเนินงานสํารอง 
(Back-up Facilities) รวมถึงระบบงานสํารองที่จําเปนตางๆ 
(Back-up System) หรือสามารถที่จะหาสถานที่ทํางานและเปด
ระบบคอมพิวเตอรขึ้นมาใชงานไดในทันที หรือในระยะเวลา
ตามที่กําหนด ซ่ึงเปนระยะเวลาที่สหกรณยอมรับไดที่จะ
สามารถกลับมาทํางานโดยใชขอมูลไดตามปกติ ทั้งนี้ ตองมี
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การกําหนดการใชทรัพยากรในดานตางๆ อยางมีประสิทธิภาพ 
ตลอดจนมีแผนการติดตอส่ือสาร และประชาสัมพันธกับบุคคล
หรือหนวยงานที่เกี่ยวของอื่นๆ ไดตลอดเวลา 

 แผนการฟนฟูการดําเนินงาน (Business Recovery Plan) เปนแผน
ปฎิบัติการรองรับกรณีที่สหกรณอาจประสบภัยพิบัติหรือการ
หยุดชะงักทางธุรกิจตางๆ ในแผนจะตองกําหนดสาระดังนี้  
๑) ขั้นตอนการดําเนินการเพื่อฟนฟูสภาพความเสียหายใหกลับเขา

สูการดําเนินธุรกิจตามปกติ ในกรณีที่เกิดเหตุการณตางๆ ที่ทํา
ใหสหกรณไมสามารถปฎิบัติงานไดทั้งในชวงระยะสั้นหรือ
ระยะยาวก็ตาม สาระของแผนจะกําหนดภารกิจของผูที่จะตอง
ทําหนาที่ เปนผูนําการฟนฟูการดํา เนินงาน  ขั้นตอนการ
ดํ า เนินงานในแตละ เหตุการณ  เชน  ตอง เรี ยกประชุม
คณะกรรมการและฝายจัดการไดทันที การเชาสถานที่ การ
เรียกใชขอมูลสํารอง และการปรับปรุงขอมูลใหทันสมัย การ
เรียกประชุมสมาชิก วิธีการจัดหาทรัพยากรเพิ่มเติม เปนตน 

๒) กําหนดระยะเวลาที่ตองดําเนินการใหแลวเสร็จในแตละ
สถานการณที่เกิดขึ้น 

๓) กําหนดสถานที่เก็บแผนการฟนฟูการดําเนินงาน โดยเก็บ
สํารอง  ณ  ที่ปลอดภัยที่ อ่ืนดวยนอกจากภายในสหกรณ 
เพื่อที่จะไดนํามาใชได หากเกิดเหตุการณที่สํานักงานของ
สหกรณเอง 

๔) กําหนดเวลาการเตรียมซอมสถานการณจริงเปนประจํา ทุก
สถานการณ และปรับเปลี่ยนแผนใหรองรับอยูเสมอ 



บทที่ ๔ ความเสี่ยงดานตลาด 
 
๔.๑ คําจํากัดความ 
 ความเสี่ยงดานตลาด หมายถึง ความเสี่ยงในปจจุบันหรือในอนาคตที่การเปลี่ยนแปลงของ
ปจจัยตลาด เชน อัตราดอกเบี้ย ราคาตลาดของหลักทรัพย เปนตน อาจสงผลใหผลตอบแทนหรือ
ดอกเบี้ยรับสุทธิจากสินทรัพย และหนี้สินทางการเงินในงบดุลของสหกรณลดลง หรืออาจทําใหตัว
สินทรัพยเองในงบดุลของสหกรณลดลง จนสงผลกระทบตอรายไดสุทธิหรือมูลคาสวนทุนของ
สหกรณ  

๔.๒ หลักในการจัดการ 
 ๑) การปฎิบัติงานของสหกรณ ตองเปนไปตามระเบียบ ขอบังคับของสหกรณและกฎเกณฑ 
ขอกําหนดของทางการ 
 ๒) สหกรณตองสามารถรักษาเสถียรภาพของสวนตางระหวางดอกเบี้ยจายของเงินฝากจาก
สมาชิก และดอกเบี้ยรับจากสินเชื่อที่ใหแกสมาชิกใหอยูในระดับเหมาะสม สอดคลองกับเปาหมาย
การดําเนินการของสหกรณในระยะปานกลางถึงระยะยาว  

๓) สหกรณตองสามารถควบคุมระดับความเสี่ยงของผลตอบแทนจากเงินลงทุนไมให
ลดลง (หรือเกิดผลขาดทุน) จนมีผลกระทบตอผลการดําเนินงานโดยรวมหรือตอสวนทุนเรือนหุน
ของสมาชิกสหกรณ 

๔) คณะกรรมการดําเนินการ และฝายจัดการระดับบริหารตองสามารถรับรูถึง โครงสราง 
เหตุปจจัย และสถานะความเสี่ยงดานตลาด และสามารถกําหนดกลยุทธการดําเนินการเพื่อจัดการ
ความเสี่ยงใหอยูในระดับ (ต่ํา) สอดคลองกับเปาหมายของสหกรณ  

๔.๓ แนวทางการจัดการ 

 ๔.๓.๑ การจัดโครงสรางพื้นฐานเพื่อบริหารความเสี่ยงดานตลาด 
- สหกรณควรกําหนดหลักการ แนวทางการจัดการความเสี่ยงดานตลาดไวใหเปน

คูมือหรือระเบียบงาน เพื่อสรางความเขาใจและกําหนดภาระรับผิดชอบของแตละฝายงานในองคกร
ที่เกี่ยวของ 

- รายละเอียดแนวทางการจัดการความเสี่ยงดานตลาดขึ้นอยูกับปริมาณ ขนาด และ
ระดับความซับซอนของกิจกรรมที่แตละสหกรณดําเนินอยู 
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- แนวทางการจัดการความเสี่ยงดานตลาดที่เหมาะสมอาจพิจารณาถึงหลักการ
เหลานี้ 

• ความรับผิดชอบ อํานาจดําเนินการ อํานาจอนุมัติของฝายบริหาร และ ฝาย
จัดการ 

• แนวทางการอนุมัตินโยบายการลงทุน 
• กระบวนการขั้นตอนในการวัด ติดตาม และควบคุม ระดับความเสี่ยงดาน

ตลาด  
• ลักษณะของเพดานความเสี่ยงดานวงเงิน (Risk Limit) ควบคุมความเสี่ยง

ดานตลาดทั้งหมด 
• แนวทางการทดสอบผลกระทบ หากเกิดภาวะวิกฤติ (Stress Test) สําหรับ

สหกรณที่มีขนาดใหญและลักษณะธุรกรรมที่ซับซอน 
• แนวทางการตรวจสอบภายใน 

- ในกรณีที่มีกิจกรรมการลงทุน ควรกําหนดใหคณะกรรมการดําเนินการมีหนาที่
พิจารณาอนุมัติกรอบนโยบายการลงทุน 

- ในสวนของการพิจารณาอนุมัตินโยบายการลงทุน ควรกําหนดใหมีแนวทางการ
ควบคุมระดับความเสี่ยงดานราคา (Price Risk) ของหลักทรัพยที่ลงทุน ซ่ึงประกอบดวย  

• มูลคาของเงินลงทุนในแตละรายการ 
• ระดับของผลขาดทุนสูงสุดที่ยอมรับได (Loss Limit) และแนวทางตัด

ขาดทุน 
• ระดับความแปรปรวน (Volatility) ของตราสารทุนในตลาด หรือระดับ

ความออนไหว (Sensitivity or Duration) ของผลตอบแทนตราสารหนี้  
- คณะกรรมการดําเนินการของสหกรณควรมีหนาที่อนุมัติ นโยบายและกลยุทธ

ใหมที่มีนัยสําคัญตอตนทุน และระดับความเสี่ยงทางการเงิน เชน แผนโครงการระดมเงินแบบใหม 
แผนการกูยืมจากสถาบันการเงินหรือแหลงเงินภายนอกระบบสหกรณ ซ่ึงสาระของการอนุมัติอยาง
นอยควรจะประกอบดวย 

• รูปแบบของธุรกรรม รายละเอียดขั้นตอนกระบวนการในการดําเนินการ 
• ลักษณะการกําหนดอัตราดอกเบี้ยและผลตอบแทน 
• วงเงินที่จะใชดําเนินการ 
• เงื่อนไขดานกฎระเบียบทั้งภายในและภายนอกสหกรณ 
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• ลักษณะระดับ     และแนวทางในการจัดการความเสี่ยงของนโยบาย  หรือ
กลยุทธนั้น 

- สหกรณโดยคณะกรรมการดําเนินการควรมีการมอบหมายกรอบอํานาจในการ
ตัดสินใจจัดการสภาพคลองและอัตราดอกเบี้ยบางสวน ใหแกคณะกรรมการในระดับยอยที่ใกลชิด
กับการปฎิบัติงานประจําวัน อํานาจบริหารดังกลาวอาจรวมถึง 

• ดําเนินการจัดประชุมรายสัปดาหหรือรายเดือนตามความเหมาะสม เพื่อ
กําหนดกลยุทธในการบริหารสภาพคลองและอัตราดอกเบี้ยของสหกรณ 

• พิจารณากําหนดอัตราดอกเบี้ยเงินฝากและสินเชื่อใหอยูในระดับที่เหมาะสม 
และสรางเสถียรภาพใหแกสหกรณ 

๔.๓.๒ ระบบการติดตามและรายงานความเสี่ยงดานตลาด 

- ในดานการลงทุนควรกําหนดในคูมือหรือระเบียบงานใหตองมีการตีราคาตลาด 
(Mark-to-Market) เงินลงทุนในตราสารหนี้และตราสารทุนทั้งหมดตามราคาตลาดหรือราคา
ยุติธรรมอยางนอยเปนรายสัปดาหตางหากจากการตีราคาตามมาตรฐานทางบัญชี 

- ผลการตีราคาตลาดตองถูกติดตามและควบคุมโดยระดับผลขาดทุนที่ยอมรับได
และมีกระบวนการรายงานตอฝายบริหารและฝายจัดการตามคาบเวลาที่เหมาะสม 

- ในดานการบริหารสวนตางอัตราดอกเบี้ย สหกรณในเบื้องตนควรจัดทํารายงาน
ในลักษณะ Maturity/Repricing Schedule ซ่ึงเปนรายงานที่แยกกระจายสินทรัพยและหนี้สินที่มี
ดอกเบี้ยออกตามคาบเวลาของวันครบกําหนดหรือวันเปลี่ยนอัตราดอกเบี้ย โดยเปนการวัดใหเห็น
ถึงระดับความเสี่ยง หากอัตราดอกเบี้ยเปลี่ยนแปลงไปในชวงเวลานั้น๑ 

- ความสามารถในการจัดทํารายงานเพื่อวัดและติดตามความเสี่ยงดานอัตรา
ดอกเบี้ย เบื้องตนขึ้นอยูกับความสามารถในการจัดหาขอมูลวันครบกําหนดและวันเปลี่ยนอัตรา
ดอกเบี้ย สหกรณควรใหความสําคัญกับความถูกตองและความพรอมของขอมูลเปนลําดับแรก 
มากกวาการจัดทําระบบรายงานที่มีความซับซอน 

- สหกรณสามารถพัฒนา Maturity/Repricing Schedule ใหใชวัดความออนไหว 
(Sensitivity) ตอการเปลี่ยนแปลงของระดับอัตราดอกเบี้ยไดตอไปอีก 

 
๑Maturity/Repricing Schedule คือตารางแสดงสินทรัพยและหนี้สินของสหกรณแยกตามวันครบกําหนดอายุตามลําดับ เชน ที่ครบ
กําหนดแลว ที่จะครบกําหนดในอีก ๑ เดือน ๖ เดือน ๑ ป ๕ ป ๑๐ ป เปนตน และแสดงมูลคาของสินทรัพยและหนี้สินนั้นๆ หากมี
การเปลี่ยนแปลงอัตราดอกเบี้ย โดยสหกรณอาจกําหนดใหอัตราดอกเบี้ยเปลี่ยนแปลง คร้ังละเล็กนอย เชน รอยละ ๐.๐๐๑ แลว
พิจารณาวาเมื่ออัตราดอกเบี้ยเปลี่ยนไปมูลคาสินทรัพย และหนี้สินเปลี่ยนไปอยางไร  
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๔.๓.๓ วงเงินควบคุมความเสี่ยงดานตลาด 

- ในดานการลงทุน สหกรณควรกําหนดใหมีวงเงินควบคุมความเสี่ยงดานตลาด
ดังนี้ 

• วงเงินควบคุมขนาดของการลงทุนในตราสารแตละประเภทโดยพิจารณา
จากระดับความเสี่ยงทั้งดานเครดิตและราคาควบคูกันไป 

• วงเงินควบคุมความออนไหวหรืออายุครบกําหนด (Sensitivity or Duration) 
ของตราสารหนี้ทั้งหมดที่สหกรณมีอยูในครอบครอง 

• วงเงินควบคุมผลขาดทุนจากการตีราคาตลาด (Loss Limit) 
- ในดานการบริหารสวนตางอัตราดอกเบี้ย สหกรณควรหาแนวทางกําหนดวงเงิน

เพื่อควบคุมระดับความเสี่ยงที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงของระดับอัตราดอกเบี้ยในอนาคต เชน 
สหกรณมีแหลงเงินสวนใหญเปนเงินฝากระยะสั้นครบกําหนดไมเกิน ๖ เดือน แตมีสินเชื่อสวน
ใหญเปนสินเชื่ออัตราดอกเบี้ยคงที่ระยะยาวมากกวา ๒ ป หากอัตราดอกเบี้ยในตลาดเพิ่มสูงขึ้น
อยางรวดเร็ว สหกรณจะไดรับผลกระทบจากตนทุนเงินฝากที่เพิ่มสูงขึ้นในขณะที่ผลตอบแทนจาก
ดอกเบี้ยสินเชื่อยังคงเดิม 

- ในกรณีขางตน สหกรณอาจกําหนดวงเงินเพื่อควบคุมสวนตาง (Gap) ของ
สินทรัพยและหนี้สินในแตละคาบเวลา ตามระบบการวัด Maturity/Repricing Schedule 

- การพิจารณาขนาดที่เหมาะสมของแตละวงเงินขางตน อาจกําหนดในคูมือหรือ
ระเบียบงานใหเปนอํานาจของคณะกรรมการดําเนินการพิจารณาในแตละป ตามขนาดของกิจกรรม
ที่ไดวางแผนไวในแตละป 

๔.๓.๔ การทดสอบผลกระทบของผลตอบแทนจากภาวะวิกฤติ (Stress Test) 
- การทดสอบผลกระทบตอผลตอบแทนจากการดําเนินการ จากสภาวะทางการเงิน

ที่เปลี่ยนแปลงไปในทางเลวรายอยางรวดเร็วและไมคาดคิด เชน อัตราดอกเบี้ยตลาดสูงขึ้นอยาง
รวดเร็วในระยะเวลาอันสั้นพรอมกับการลดลงอยางรุนแรงของตลาดหุนและตลาดตราสารหนี้ 

- ตัวอยางของการทดสอบอาจทําโดยการทดลองตีราคาพอรตการลงทุน 
(Investment Portfolio) ทั้งหมด ณ ขณะนั้นดวยระดับราคาลดลงในอัตราสูงสุดเทาที่เคยเกิดขึ้นใน
อดีตยอนหลัง ๑๐ ป และปรับอัตราดอกเบี้ยเงินฝากใหสูงขึ้นในอัตราสูงสุดที่เคยเกิดขึ้นดวยเหตุ
เดียวกัน 
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- ผลลัพธตอผลตอบแทนที่ไดจากการทดสอบอาจนํามาใชเพื่อเปนแนวทางในการ
ปรับเปล่ียนกลยุทธการดําเนินงานของสหกรณใหมีความเหมาะสมและออนไหวตอภาวะวิกฤต
นอยลง 



บทที่ ๕ ความเสี่ยงดานสภาพคลอง 
 
๕.๑ คําจํากัดความ 
 ความเสี่ยงดานสภาพคลอง หมายถึง ความเสี่ยงในปจจุบันหรือในอนาคตที่สหกรณอาจไม
สามารถจัดหาเงินสด เพื่อชําระภาระผูกพันเมื่อถึงกําหนด และรวมไปถึงเพื่อรองรับการขยายตัวของ
สินทรัพย (สินเชื่อ) ตามการดําเนินกิจกรรมปกติ 
 การจัดการสภาพคลองมี ๒ มุมมองดวยกัน คือ ๑) การจัดหาและระดมเงินเพิ่มจากสมาชิก 
และบุคคลหรือสถาบันภายนอก ๒) ความสอดคลองของการจัดโครงสรางการครบกําหนดของ
หนี้สินและสินทรัพยในงบดุล 

๕.๒ หลักในการจัดการ 
 ๑) การปฎิบัติงานของสหกรณตองเปนไปตามระเบียบ ขอบังคับของสหกรณ และกฎเกณฑ
ขอกําหนดของทางการ  
 ๒) สหกรณตองมีความพรอมและสามารถจัดหาสภาพคลองเพื่อชําระหนี้สินและภาระ
ผูกพันที่ครบกําหนดได ดวยความราบรื่นและดวยตนทุนที่เหมาะสม ที่ยอมรับไดในทุกสถานการณ 

๓) ผูบริหารที่เกี่ยวของทุกฝายตองสามารถรับรูถึงโครงสราง เหตุปจจัย และสถานะความ
เสี่ยงดานสภาพคลองของสหกรณ และมีการกําหนดภาระรับผิดชอบดานการดูแลสภาพคลอง 

๔) สหกรณตองมีการวางแผนการจัดหาสภาพคลอง   โดยการประมาณหรือคาดการณ
ความตองการกระแสเงินสดตามสถานการณที่นาจะเกิดขึ้นอยางมีระเบียบแบบแผนและเปนประจํา
อยางตอเนื่อง 

๕.๓ แนวทางการจัดการ 

 ๕.๓.๑ การจัดโครงสรางพื้นฐานเพื่อบริหารความเสี่ยงดานสภาพคลอง 
  - สหกรณควรจัดใหมีระเบียบงานหรือคูมือสําหรับการบริหารสภาพคลอง
ประจําวัน (Day-to-Day Liquidity Management) เพื่อสรางความเขาใจและกําหนดภาระรับผิดชอบ
ของแตละฝายงานในองคกรที่เกี่ยวของกับการบริหารสภาพคลอง เชน ภารกิจในการสื่อสารขอมูล
การรับ-จายเงินสดที่เกิดจากกิจกรรมของฝายตนกับฝายงานที่มีหนาที่บริหารสภาพคลอง 
  - นอกจากการกําหนดภารกิจของแตละฝายงานแลว คูมืออาจครอบคลุมถึง 

• จัดการประจําวัน 
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• อํานาจดําเนินการและวงเงินในการปฎิบัติงานประจําวันของผูบริหารและ
ผูปฎิบัติงาน 

• ความเกี่ยวโยงตอความเสี่ยงดานอื่นๆ ของสหกรณ 
• แนวทางการตรวจสอบ กระบวนการบริหารความเสี่ยง โดยคณะกรรมการ

ตรวจสอบ (ภายใน) 
- คณะกรรมการดําเนินการของสหกรณมีหนาที่อนุมัติ   นโยบายและกลยุทธใหม

ที่มีนัยสําคัญที่เกี่ยวของกับการบริหารจัดการสภาพคลองหรือการจัดหาเงินทุนของสหกรณ เชน 
แผนโครงการระดมเงินแบบใหม แผนการกูยืมจากสถาบันการเงินหรือแหลงเงินภายนอกระบบ
สหกรณ ซ่ึงสาระของการอนุมัติอยางนอยควรประกอบดวย 

• รายละเอียดขั้นตอนกระบวนการในการดําเนินการ 
• วงเงินที่จะใชดําเนินการ 
• เงื่อนไขดานกฎระเบียบทั้งภายในและภายนอกสหกรณ 
• ลักษณะ   ระดับ   และแนวทางในการจัดการความเสี่ยงของนโยบาย  หรือ

กลยุทธนั้นๆ 
- สหกรณโดยคณะกรรมการดําเนินการ ควรมีการมอบหมายกรอบอํานาจในการ

ตัดสินใจบริหารจัดการสภาพคลองและอัตราดอกเบี้ยบางสวน    ใหแกคณะกรรมการในระดับยอย
ที่ใกลชิดกับการปฎิบัติงานประจําวัน อํานาจบริหารดังกลาวอาจรวมถึง 

• ดําเนินการจัดประชุมรายสัปดาหหรือรายเดือนตามความเหมาะสม เพื่อ
กําหนดกลยุทธในการบริหารสภาพคลองของสหกรณ 

• พิจารณากําหนดอัตราดอกเบี้ยเงินฝากและสินเชื่อใหอยูในระดับที่เหมาะสม 
และสรางเสถียรภาพใหแกสหกรณ 

• เสนอขออนุมัติจัดตั้งวงเงินตามที่ไดกําหนด 
- สหกรณควรจัดใหมีการทําแผนระดมเงินและจัดการสภาพคลอง ใหเปนสวน

หนึ่งของแผนดําเนินงานประจําป โดยแผนงานควรรวมถึง 
• แผนระดมเงินฝาก รายละเอียดของการระดมในแตละชวงเวลาของป อัตรา

ดอกเบี้ย 
• แผนการใหสินเชื่อใหม รายละเอียดของการเบิกถอนสินเชื่อใหมในแตละ

ชวงเวลาของป 
• แผนการลงทุนหรือลดการลงทุน ในตราสารทางการเงิน 
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 ๕.๓.๒ ระบบการติดตามและรายงานความเสี่ยงดานสภาพคลอง 

- สหกรณควรมีการจัดทําระบบรายงานความเสี่ยงดานสภาพคลองตามระดับความ
เหมาะสมของแตละสหกรณ ซ่ึงอาจพิจารณาจากระดับความซับซอนของกิจกรรม มูลคาของ
กิจกรรม และปริมาณของกิจกรรมของแตละสหกรณ  

- ระบบการติดตามและรายงานความเสี่ยงดานสภาพคลองเบื้องตน  ควร
ประกอบดวย 

• ระบบรายงานความตองการกระแสเงินสดสุทธิ และสถานะเงินสดสุทธิ
ประจําวัน ซ่ึงอยางนอยผูมีหนาที่รับผิดชอบในการบริหารสภาพคลองตองสามารถรับทราบขอมูล
ของการรับ-จายเงินสดที่เกิดขึ้นทั้งหมดในวัน รวมทั้งสถานะเงินสดและเงินฝากในบัญชีธนาคาร ณ 
เร่ิมตนของวันและสิ้นสุดของวัน ซ่ึงควรจะจัดทําทุกวัน 

• ระบบรายงานประมาณการกระแสเงินสดสุทธิ ระยะสั้น ๑ - ๕ วัน และ
ระยะปานกลาง ๑ สัปดาห - ๓ เดือน เพื่อใหสหกรณสามารถประมาณความตองการเงินสดในแตละ
ชวงเวลาครบกําหนดในอนาคต เพื่อที่จะเตรียมจัดหาสภาพคลองมาชดเชยในตนทุนที่เหมาะสม 
หรือจัดการใหกระแสเงินสดสวนเกินหรือขาดในแตละชวงลดลงกอนครบกําหนดซึ่งควรจะ
สามารถจัดทําไดตามรอบเวลาที่เหมาะสม 

- ความสามารถในการจัดทําระบบรายงานประมาณการกระแสเงินสดขึ้นอยูกับ
ความสามารถในการจัดหาขอมูลวันครบกําหนดของรายการสินทรัพยทางการเงินและหนี้สินของ
สหกรณ ประกอบกับขอสมมติฐานในการดําเนินกิจกรรมของสหกรณ ซ่ึงอาจไดแก เงินฝากเพิ่ม
ของสมาชิก การไถถอนเงินฝาก และการตออายุเงินฝากของสมาชิก การกูยืมเพิ่มของสมาชิก การ
ชําระคืน และการตออายุเงินกูยืมของสมาชิก เปนตน  

- สหกรณควรทดสอบขอสมมติฐานขางตนกับสิ่งที่เกิดขึ้นจริง เมื่อเงินฝากและ
สินเชื่อครบกําหนด และปรับสมมติฐานใหสอดคลองตลอดเวลา 

- สหกรณควรจะพัฒนาการจัดทํารายงานประมาณการกระแสเงินสดสุทธิ ภายใต
เงื่อนไขสถานการณที่แตกตางไปจากสถานการณที่นาจะเปนมากที่สุด เชน ในกรณีที่การระดมเงิน
ฝากไมเปนไปตามเปาหมาย หรือกรณีที่มีการใชสินเชื่อมากกวาที่ไดประมาณการไว หรือแมแต
กรณีที่สถานการณภายนอกสงผลกระทบตอการดําเนินงานของสหกรณ 
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 ๕.๓.๓ วงเงินควบคุมความเสี่ยงดานสภาพคลอง 

- สหกรณควรกําหนดระบบวงเงินควบคุมระดับความเสี่ยงดานสภาพคลองไวใน
ระเบียบงานหรือคูมือที่กลาวถึงขางตน  โดยขนาดของวงเงินอาจกําหนดโดยอํานาจของ
คณะกรรมการดําเนินการที่จะพิจารณาตามความเหมาะสมในแตละป 

- สหกรณอาจกําหนดเกณฑการดํารงสินทรัพยสภาพคลองภายในสหกรณเองให
สูงกวาที่กฎกระทรวงฯ กําหนด เชน อาจกําหนดใหมีสินทรัพยสภาพคลองรอยละ ๑๐ – ๒๐ ของ
ยอดเงินฝาก ซ่ึงเปนวิธีที่ทําไดงายที่สุด 

- หากสหกรณสามารถจัดทําระบบติดตามและรายงานความเสี่ยงสภาพคลองได
ตามที่ไดกลาวไวขางตนสหกรณควรจะกําหนดวงเงินควบคุมไมใหเกิดกระแสเงินสดไหลออกใน
แตละชวงเวลาในอนาคตเกินกวากําหนด (อาจคิดเปนสัดสวนตอเงินฝากทั้งหมด) ทั้งในลักษณะ
กระแสเงินสดไหลออกสะสมในคาบเวลา และกระแสเงินสดไหลออกแตละชวงเวลา เพื่อควบคุม
ความเสี่ยงที่สหกรณจะไมสามารถจัดหาหรือระดมเงินมาชดเชยสวนขาดนั้นไดทัน 

- สหกรณขนาดใหญอาจกําหนดใชอัตราสวนสภาพคลองที่เห็นวาเหมาะสม มา
จัดทําเปนวงเงินควบคุมความเสี่ยงเพิ่มเติมในลักษณะดัชนีเตือนภัยลวงหนา (Warning Indicators) 

๕.๓.๔ แผนสภาพคลองฉุกเฉิน 

- คณะกรรมการดําเนินการและฝายจัดการควรรวมกันพิจารณาในเบื้องตนถึง 
ลักษณะของสถานการณวิกฤติที่อาจเกิดขึ้นไดกับตัวสหกรณเองหรือกับเครือขาย 

- ในแตละสถานการณดังกลาวอาจสงผลกระทบตอสถานะสภาพคลองของ
สหกรณในลักษณะตางๆ เชน 

• สมาชิกถอนเงินฝากกอนครบกําหนดเปนจํานวนมาก 
• สมาชิกไมสามารถชําระคืนสินเชื่อไดตามกําหนดเปนจํานวนมาก 
• การเสียสภาพคลองของหลักทรัพย และ/หรือตราสาร ที่สหกรณลงทุน 

- ในแตละสถานการณตามที่กลาวมานั้น สหกรณอาจหาแนวทางในการแกไข
สถานการณในประเด็นตางๆ ดังนี้ 

• การรักษาความเชื่อมั่นของผูที่เกี่ยวของ เชน สมาชิก เจาหนี้ ผูฝากเงิน หรือ
บุคคลภายนอก 

• การจัดหาสภาพคลองเพิ่มเติมจากแหลงเดิม เชน การกูยืมเพิ่มเติมระหวาง
สมาชิกภายในเครือขาย หรือแหลงสํารอง เชน การกูยืมขามเครือขาย การกูยืมจากสถาบันการเงิน
ภายนอก เปนตน 
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• การจัดหาวงเงินกูยืมเพิ่มเติมโดยใชสินทรัพยบางรายการเปนหลักประกัน 
• การขายสินทรัพยทางการเงิน เพื่อใหไดมาซึ่งสภาพคลองเพิ่มเติม 

- แผนฉุกเฉิน ควรมีรายละเอียดในการดําเนินการของแตละประเด็น ดังนี้ 
• ขั้นตอนระยะเวลาโดยประมาณในการดําเนินการ 
• การกําหนดผูมีหนาที่รับผิดชอบดําเนินการในแตละประเด็น 

 
 

  



บทที่ ๖ ความเสี่ยงดานเครดิต 
 
๖.๑ คําจํากัดความ 
 ความเสี่ยงดานเครดิต หมายถึง ความเสี่ยงในปจจุบันหรือในภายหนาที่มีตอรายได และ
สวนทุนของสหกรณอันเกิดจากการที่ผูกูผิดนัดชําระหนี้ตามเงื่อนไข และ/หรือขอตกลงในสัญญา 
ความเสี่ยงสินเชื่อคงอยูในทุกกิจกรรม ไมวาจะเปนการลงทุนหรือการใหเงินกูยืมที่คาดหวังการ
ไดรับเงินกูยืมหรือเงินลงทุนกลับคืน  

๖.๒ หลักในการจัดการ 
 ๑) คณะกรรมการดําเนินการไดกําหนดเปาหมายสําหรับสวนผสมของพอรตสินเชื่อ๒ ใน
กระบวนการวางแผนประจําป มีการติดตามดูแลพอรตใหสินเชื่ออยางสม่ําเสมอวาการเปนไปตาม
เปาหมายของผลการดําเนินงานและระดับความเสี่ยงยังคงอยูในระดับที่ยอมรับไดหรือไม 
 ๒) คณะกรรมการดําเนินการไดมีการอนุมัตินโยบายที่เกี่ยวกับการจํากัดหรือการจัดการ
เร่ืองตางๆ ของความเสี่ยงสินเชื่อ รวมถึงการกระจุกตัวของการใหสินเชื่อแกบุคคลหนึ่งบุคคลใด 
หรือกลุมบุคคลที่มีความสัมพันธกัน 

๓) เจาหนาที่สินเชื่อตองปฎิบัติตามระเบียบ ขอบังคับของสหกรณและกฎเกณฑตางๆ ของ
ทางการ 

๔) บุคลากรที่เกี่ยวของกับสินเชื่อตองไดรับการสื่อสารใหทราบถึงกฎ ระเบียบที่เกี่ยวของที่
กระทบตอพอรตสินเชื่อ 

๕) สหกรณตองมีการจัดทําแนวทางปฎิบัติที่เปนมาตรฐานในการอํานวยสินเชื่อ เพื่อลด
ความผิดพลาดของการทําธุรกรรม และเพื่อใหเกิดความมั่นใจวาการดําเนินการนั้นสอดรับกับ
ขอกําหนดทางกฎหมาย และนโยบายของคณะกรรมการดําเนินการ 

๖) สหกรณตองมีการพัฒนา จัดทํา และวางนโยบายเพื่อการอํานวยสินเชื่อ เทคนิคการวัด
ความเสี่ยง และการวัดผลการดําเนินงานและแนวทางปฎิบัติในการจัดการความเสี่ยง 

                         
 

 

 

๒พอรตสินเชื่อ หรือ Portfolio ของสินเชื่อของสหกรณ หมายถึง กลุมสินเชื่อหรือองคประกอบของสินเชื่อที่สหกรณครอบครอง 



๓๕ 
 

 

๖.๓ แนวทางการจัดการ 

 ๖.๓.๑ สหกรณควรมีการกําหนดและปฎิบัติตามนโยบายสินเชื่อ โดยนโยบายสินเชื่อควรมี
สาระครอบคลุม 

  ๑) ผลิตภัณฑสินเชื่อหรือประเภทวงเงินที่ใหบริการ โดยรายละเอียดอยางนอยควร
ประกอบดวย 

• ประเภทสินเชื่อ 
• ผลิตภัณฑสินเชื่อหรือประเภทวงเงิน ครอบคลุมถึงอายุสูงสุดของวงเงิน

หลักประกัน เปนตน 
• วัตถุประสงคของการใหสินเชื่อประเภทนั้นๆ 

๒) สินเชื่อที่มีหลักประกัน 
• ขอกําหนดเรื่องหลักประกันตองสอดคลองกับกฎ ระเบียบ ขอบังคับ 
• ควรกําหนดประเภทและปริมาณขั้นต่ําของหลักประกันที่ตองการสําหรับ

สินเชื่อแตละวงเงิน และแตละประเภท 
• ควรกําหนดใหกระบวนการเรื่องหลักประกันเสร็จสมบูรณกอนการใหเงินกู 

ขณะที่เอกสารที่เกี่ยวของตองเก็บรักษาไวในหองมั่นคง ควรระบุชัดเจนถึงวงเงินสูงสุดของสินเชื่อที่
ไมมีหลักประกันที่กฎหมายอนุญาต 

๓) ประเภทสินเชื่อที่หามหรือจํากัดการให รวมถึงเพดานการกระจุกตัว นโยบาย
สินเชื่อตองมีการจํากัดปริมาณ และสวนผสมของความเสี่ยงสินเชื่อที่จะนําเขามาในพอรตสินเชื่อ 
โดยการระบุเพดานความเสี่ยงของการกระจุกตัวของความเสี่ยง ดังมีรายละเอียดตามนี้ 

• สําหรับแตละประเภทสินเชื่อ ควรกําหนดเพดานความเสี่ยงของสินเชื่อรวม
ในรูปรอยละของเงินกองทุนและเงินฝาก และเพดานความเสี่ยงของแตละรายสินเชื่อ ซ่ึงอาจกําหนด
เปนจํานวนเงินสูงสุดตอรายบุคคลและกลุมที่มีความสัมพันธกัน โดยทั้งหมดนี้ตองไมเกินจํานวนที่
กฎหมายกําหนด 

• สําหรับประเภทสินเชื่อที่มีความเสี่ยงสูง รวมถึงการกระจุกตัวของสินเชื่อใน
อุตสาหกรรม๓  บางประเภท อาจกําหนดเพดานความเสี่ยงในรูปรอยละของสินเชื่อทั้งหมดหรือ
ทรัพยสินทั้งหมด และ/หรือหามไมใหมีการอํานวยสินเชื่อ 
๓อุตสาหกรรม หมายถึง ประเภทของกิจกรรมทางเศรษฐกิจ หรือประเภทของธุรกิจ ตัวอยางการพิจารณาอุตสาหกรรมในการบริหาร
ความเสี่ยง ไดแก หากสหกรณใหสินเชื่อสมาชิกไปซื้ออสังหาริมทรัพยมาก สหกรณตองพิจารณาการเติบโต ความเสี่ยงของ
อุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพยประกอบ  หากสมาชิกหลายรายขอสินเชื่อไปเปดรานอาหาร  สหกรณตองพิจารณาการเติบโต และ
ความเสี่ยงของอุตสาหกรรมอาหารในภาพรวมดวย เปนตน 



๓๖ 
 

 

• สําหรับสินเชื่อที่ใหแกกลุมบุคคลที่มีความเกี่ยวของหรือสัมพันธกัน ควร
กําหนดเพดานความเสี่ยงรวมถึงขอจํากัดหรือเงื่อนไขในเชิงนโยบายสําหรับการพิจารณาอนุมัติ 

• สหกรณควรระบุอยางชัดเจนถึงประเภทสินเชื่อที่ไมใหหรือใหในปริมาณ
จํากัด รวมถึงประเภทสินเชื่อที่ไมมีความถนัด ขาดประสบการณ หรือมีความลําบากใจในการให 
ตัวอยางเชน อุตสาหกรรมที่มีความเสี่ยงสูง ธุรกิจที่ไมเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม เปนตน 

๔) กลุมที่มีความสัมพันธและอยูในวงแคบ และสินเชื่อที่ใหแกพนักงาน 
• สําหรับสินเชื่อที่ใหแกกลุมบุคคลที่มีความสัมพันธกัน ตองมีการระบุ

ลักษณะตางๆ    ของความสัมพันธอยางชัดเจน   ขณะเดียวกันการอนุมัติตองเปนไปตามเพดาน
ความเสี่ยงที่กฎหมายหรือกฎ ระเบียบที่เกี่ยวของกําหนด 

• สําหรับสินเชื่อที่ใหแกกลุมบุคคลในวงแคบและพนักงาน ตองใหคําจํากัด
ความของประเภทบุคคลอยางชัดเจน ขณะเดียวกันการอนุมัติตองเปนไปตามกระบวนการอนุมัติ
สินเชื่อที่กําหนด 

• กรณีสินเชื่อที่ขออนุมัติมีความสัมพันธกับกรรมการหรือพนักงานคนใด 
กรรมการหรือพนักงานคนนั้นๆ ไมควรรวมอยูในกระบวนการอํานวยสินเชื่อ เพื่อหลีกเลี่ยงประเด็น
ผลประโยชนทับซอน 

๕) สินเชื่อที่เสื่อมสภาพและที่ผิดนัดชําระหนี้ 
• ควรกําหนดคําจํากัดความของการผิดนัดชําระหนี้ และความหมายของการ

เสื่อมสภาพของสินเชื่อ 
• ควรกําหนดกระบวนการจัดการสินเชื่อประเภทเหลานี้ 
• ควรกําหนดวาเปนอํานาจของใครในการตัดหนี้สูญทั้งหมดหรือบางสวน 
• ควรกําหนดวิธีการทางบัญชีในเรื่องการตั้งคาเผื่อหนี้สูญ หรือหนี้สงสัยจะ

สูญ 
• ควรกําหนดใหมีการรายงานสถานภาพของสินเชื่อที่เสื่อมสภาพและที่ผิด

นัดชําระหนี้ อยางนอยเดือนละครั้ง 
๖) สินเชื่อที่มีการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขและที่ปรับโครงสราง ควรกําหนดเงื่อนไข

ตางๆ ในการพิจารณาการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขตางๆ ของสินเชื่อ การขยายระยะเวลาการชําระหนี้
ของสินเชื่อ และการปรับโครงสรางสินเชื่อ 

• สําหรับการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขตางๆ ของสินเชื่อและการขยายระยะเวลา
การชําระหนี้ของสินเชื่อควรระบุใหชัดเจนวา จะพิจารณาตอเมื่อการชําระหนี้ในตอนทายสุดไมมี
ปญหา แมสภาพแวดลอมทางการเงินของผูกูมีการเปลี่ยนแปลง โดยมีสาระหลักดังนี้ 



๓๗ 
 

 

o ตองมีคําอธิบายที่เหตุผลสนับสนุน 
o ผูกูมีแหลงเงินไดปจจุบันที่ตรวจสอบได ซ่ึงเพียงพอตอการชําระคืน

หรือยังทํางานอยู 
o หลักประกันไดรับการประเมินใหมและมีมูลคาปจจุบันเพียงพอ 
o ผูกูใหความรวมมือ โดยนําเสนอปญหาใหทราบในทันที รวมถึงขอมูล

กระแสเงินสดในอนาคต และยินดีที่จะเพิ่มหลักประกันเมื่อจําเปน 
• การเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขตางๆ ของสินเชื่อ ควรระบุชัดเจนวาไมเกินปละ

คร้ัง 
• ควรกําหนดวาเปนอํานาจของใครในการตัดสินใจ ขณะที่ตนเรื่องตองมาจาก

คํารองขออยางเปนทางการของสมาชิกผูกู และควรกําหนดคาธรรมเนียมในการจัดการ 
• ควรกําหนดระยะเวลาการติดตามดูแล และการรายงานผลตอคณะกรรมการ

ดําเนินการ 
• สําหรับสินเชื่อเพื่อการพาณิชย กอนการพิจารณาการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไข

ตางๆ ของสินเชื่อ ควรระบุใหมีการวิเคราะหประมาณการกระแสเงินสดในกรณี ปกติ ดีเยี่ยม และ
เลวราย โดยสัมพันธกับสภาวะภาพรวมของธุรกิจนั้นๆ ขณะเดียวกัน ตองกําหนดใหมีการจัดการใน
ส่ิงเหลานี้กอน ซ่ึงไดแก 

o การดําเนินการเกี่ยวกับกลยุทธการแกไขโดยละเอียดเพื่อปรับปรุง
กระแสเงินสด 

o ผูกูรับรองที่จะใหความรวมมือในแผนแกไข และไดรับความยินยอม
จากผูค้ําประกันในระยะเวลา และเงื่อนไขใหม 

o กําหนดการรายงานในเรื่องตัววัดผลการดําเนินงานหลักของธุรกิจ 
o ขอตกลงที่จะดําเนินการในทันทีตามแผน 

• สําหรับการปรับโครงสรางสินเชื่อ ควรกําหนดวาเปนอํานาจของใครในการ
ตัดสินใจ ระยะเวลาการติดตามดูแล และการรายงานผลตอคณะกรรมการดําเนินการ 

๗) หลักเกณฑสําคัญในการอํานวยสินเชื่อ 
• ควรมีการประเมินคุณภาพทางเครดิตอยางเปนทางการ สําหรับทุกๆ สินเชื่อ

ที่พิจารณา 
• ควรกํ าหนดเกณฑทั่ ว ไปสํ าห รับการประ เมิน ผู กู ที่ ครอบคลุมทั้ ง

ความสามารถ และความเต็มใจในการชําระคืนหนี้ และกําหนดใหมีการวิเคราะหโดยละเอียดเปน
การเฉพาะในบางเรื่อง เชน กรณีมีผลกระทบตอส่ิงแวดลอม เปนตน 



๓๘ 
 

 

• ควรกําหนดระดับต่ําสุดของขอมูลทางเครดิตที่จําเปนตอกระบวนการ
พิจารณาสินเชื่อแตละประเภท 

• ควรระบุชัดเจน และจํากัดขนาดหรือปริมาณในรูปรอยละของพอรตสินเชื่อ 
ทั้งในรายสินเชื่อที่ไดรับการยกเวนการประเมินและรวมทุกสินเชื่อที่ยกเวน 

๘) กระบวนการอํานวยสินเชื่อ 
• สินเชื่อควรไดรับการอนุมัติโดยผูที่ไดรับมอบอํานาจ 
• อํานาจอนุมัติตองสอดคลองกับประสบการณและความสามารถ 
• การอํานวยสินเชื่อควรเปนไปตามขั้นตอนที่กําหนด 
• ขอมูลสินเชื่อและการวิเคราะหทางเครดิตควรไดรับการบันทึกอยาง

เหมาะสมในรูปแบบที่เปนมาตรฐาน 
• สินเชื่อควรไดรับการวิเคราะห เปรียบเทียบกับเงื่อนไขที่กําหนด 
• การใหเงินกูควรเปนไปตามขั้นตอน และชองทางที่กําหนด 
• การทบทวนสินเชื่อในครั้งถัดๆ ไปควรเปนไปตามกระบวนการ  และ

เงื่อนไขที่ดําเนินการในครั้งแรก 
๙) อํานาจอนุมัติของเจาหนาที่สินเชื่อหรือคณะกรรมการเงินกูในแตละระดับ ควร

กําหนดเพดานความเสี่ยงในรูปวงเงินสูงสุดที่อนุมัติไดในแตละระดับ และใหคําจํากัดความที่ชัดเจน
ของขนาดหรือประเภทนั้นๆ หากสัมพันธกับการอนุมัติในแตละระดับ 

๑๐) ความถี่ รูปแบบ และเนื้อหาสาระของรายงานที่ เสนอตอคณะกรรมการ
ดําเนินการ สหกรณควรวัดผลการดําเนินงาน และระดับความเสี่ยงของพอรตสินเชื่อ พรอมทั้ง
รายงานผลใหแกคณะกรรมการวางแผนกลยุทธ และบริหารความเสี่ยงทราบเปนรายเดือน อยางนอย
ควรประกอบดวยเนื้อหาสาระดังตอไปนี้ 

• ความสอดคลองกับนโยบายสินเชื่อที่ไดรับการอนุมัติจากคณะกรรมการ
ดําเนินการ ขอกําหนดของทางการ และแผนธุรกิจประจําป รวมถึงการแจกแจงความคลาดเคลื่อนที่
มีนัยสําคัญไปจากแผน สาเหตุ ตลอดจนแผนการแกไข 

• ปริมาณและสวนผสมของพอรตสินเชื่อ แบงตามประเภทสินเชื่อ ระยะเวลา 
เงื่อนไข วัตถุประสงค เปนตน และอัตราผลตอบแทนดานสินเชื่อ เปรียบเทียบกับผลในอดีต และที่
วางแผนไว รวมถึงคาเฉลี่ยของอุตสาหกรรม 

• สินเชื่อที่เกินเพดานความเสี่ยงที่กฎหมายกําหนด หรือที่ไดรับมอบอํานาจมา 
• ปริมาณสินเชื่อที่มีการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไข และที่มีการปรับโครงสรางอยาง

เปนทางการ 



๓๙ 
 

 

• ปริมาณสินเชื่อที่เสื่อมสภาพ และที่ผิดนัดชําระหนี้ แบงตามประเภทสินเชื่อ 
และตามระยะของการเก็บหนี้ 

• สินเชื่อรายใหญในเชิงปริมาณ และที่แยกแยะตามคําจํากัดความในนโยบาย
ของคณะกรรมการดําเนินการ 

• การแยกแยะและการติดตามสินเชื่อที่มีการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขตางๆ  และ
ที่มีการปรับโครงสรางอยางเปนทางการ 

คณะกรรมการเงินกูควรรายงานตอคณะกรรมการดําเนินการเปนรายเดือน โดย
ประกอบดวยขอมูลตางๆ ดังนี้ 

• จํานวนสินเชื่อที่ยื่นขออนุมัติ 
• จํานวน ประเภท และมูลคารวมของสินเชื่อที่อนุมัติ 
• จํานวนสินเชื่อที่ยื่นขอและไดรับการปฎิเสธ 
• หลักประกันของสินเชื่อรายใหญ 
• จํานวนและสถานะของสินเชื่อที่ผิดนัดชําระหนี้ และรายละเอียดของแตละ

สินเชื่อที่คางชําระเกิน ๓ เดือน 
• จํานวนและสถานะของสินเชื่อที่วันครบกําหนดได เ ล่ือนออกไป  ที่

หลักประกันมีการเปลี่ยนหรือการคืน หรือมีการเจรจาอีกครั้งจากการเปลี่ยนแปลงในสภาพแวดลอม
ของผูกู 
 สําหรับสินเชื่อที่ไมใชรายยอย  สหกรณควรมีการจัดทําอันดับความเสี่ยงดาน
เครดิต   และรายชื่อเฝาระวังโดยขอบเขตหรือจํานวนชวงชั้นของอันดับขึ้นอยูกับขนาด และความ
ซับซอนของพอรตสินเชื่อ  ขณะเดียวกัน นโยบายสินเชื่อ  ควรกําหนดอันดับความเสี่ยงสูงสุดที่
ยอมรับได แบงตามประเภทสินเชื่อ และในระดับพอรตสินเชื่อ 

๖.๓.๒ คณะกรรมการดําเนินการควรมีการกําหนดปรัชญาการจัดการสินเชื่อครอบคลุม
เปาหมาย วัตถุประสงคเชิงกวางของกิจกรรมการอํานวยสินเชื่อ โดยมีสาระดังนี้ 
  - ความสําคัญของธุรกิจการอํานวยสินเชื่อที่มีตอสหกรณ 
  - การพิจารณาสินเชื่อทั้งหมดในบริบทของการใหกูแกสมาชิกที่มีความนาเชื่อถือ
ทางเครดิต ในอัตราผลตอบแทนที่สมเหตุสมผลตอสหกรณ และในกรอบการปกปองสินทรัพย
ทั้งหมดของสหกรณ 

- การพิจารณาคืนบางสวนของรายไดจากสินเชื่อกลับใหแกสมาชิกผูกูที่เหมาะสม 



๔๐ 
 

 

- การจัดการพอรตสินเชื่อใหมีการกระจายตัวมากเทาที่จะเปนไปไดเพื่อกระจาย
ความเสี่ยง 

- การใหคําอธิบายอยางครบถวนเรื่องขอกําหนดและเงื่อนไขของสัญญาแกผูกู 
กอนการลงนามในสัญญากู 

- การจัดใหสัญญาสินเชื่อและเอกสารหลักประกันตางๆ ประกอบดวยขอความที่
กระจางชัดของระยะเวลาและเงื่อนไข รวมถึงคาธรรมเนียมและคาปรับ 

๖.๓.๓ สําหรับแผนธุรกิจประจําป และการจัดทําแผน 

  - สหกรณควรพิจาณา    และรวมแผนกลยุทธทางการเงินที่กลาวถึงการจัดการ
ความเสี่ยงในแตละเรื่อง 
  - คณะกรรมการดําเนินการ  และฝายจัดการควรกําหนดเปาหมาย  และแผน
ทางการเงินสําหรับการจัดการความเสี่ยงสินเชื่อ โดยเปนสวนหนึ่งของแผนกลยุทธทางการเงิน 

- เปาหมายและแผนทางการเงินที่กําหนดควรสะทอนลําดับความสําคัญและ
วัตถุประสงคของปนั้นๆ ที่กําหนดโดยคณะกรรมการดําเนินการ รวมถึงกลยุทธและแผนปฎิบัติของ
ฝายจัดการ และควรพิจารณาถึงปจจัยตางๆ ครอบคลุม ขอกําหนดขั้นต่ําของทางการ ผลการ
ดําเนินงานของคูแขงขัน ผลลัพธที่แทจริงของอุตสาหกรรมและกลุมในระดับเดียวกัน รวมถึงผลการ
ดําเนินงานในอดีตตลอดจนมุมมองในอนาคตของสหกรณ 

- คณะกรรมการดําเนินการและฝายจัดการควรวิเคราะหหาสาเหตุของความ
เบี่ยงเบนที่มีนัยสําคัญของผลการดําเนินงานที่แตกตางไปจากที่กําหนดในแผนธุรกิจประจําป และ
ผลการดําเนินการในอดีต และดําเนินการแกไข  โดยเฉพาะกรณีที่ขัดแยงกับนโยบายของ
คณะกรรมการดําเนินการหรือกฎ ระเบียบของทางการ 

๖.๓.๔ กรณีประเภทผลิตภัณฑใหม 
- ในการพิจารณาขยายการใหบริการ     ควรคํานึงถึงความตองการของสมาชิก

ความเปนไปไดในเชิงเศรษฐศาสตร แหลงเงินทุนสนับสนุน สภาพคลองที่กําหนด สวนของผูถือหุน 
และประสบการณของบุคลากรหรือเจาหนาที่สินเชื่อ 

- ขณะใหบริการ ควรมีการติดตามและรายงานผลการดําเนินงานของผลิตภัณฑ
นั้นๆ เปนระยะ หากมีการเบี่ยงเบนไปจากเปาหมายควรรายงานใหคณะกรรมการดําเนินการทราบ
และขออนุมัติแนวทางจัดการ 

 



๔๑ 
 

 

๖.๓.๕ พอรตสินเชื่อควรไดรับการติดตามดูแลอยางมีประสิทธิผล ในประเด็นหลักตางๆ 
ดังนี้ 

- การทบทวน 
• กรณีสินเชื่อรายยอยควรมีการทบทวนเปนประจําพรอมการจัดทําระบบ

สัญญาณเตือนลวงหนา เชน ตารางรายงานการชําระลาชา เปนตน 
• กรณีสินเชื่อเพื่อการพาณิชยควรมีการทบทวนเปนรายปหรือเปนชวงๆ โดย

วงเงินนั้นๆ ไมควรไดรับการพิจาณาตออายุ หากไมไดรับขอมูลทางการเงินที่เปนปจจุบัน กิจกรรม
การทบทวนยังหมายรวมถึงการเยี่ยมชมกิจการเพื่อยืนยันการคงอยูของการดําเนินงานและของ
หลักประกัน 

• กรณีสินเชื่อเพื่อการพาณิชยที่มีความเสี่ยงสูง การทบทวนอาจถี่ขึ้น หากมี
การรองขอเงินกูเพิ่มและ/หรือผูกูกําลังประสบกับสภาวะเศรษฐกิจที่เลวราย 

• ควรกําหนดระยะเวลาของการทบทวนหากเกินกําหนดตองรายงานใน
รายงานกรณียกเวนใหฝายจัดการทราบพรอมอธิบายถึงสาเหตุและวัน เวลาที่คาดวาจะแลวเสร็จ 

- การรายงาน 
• กรณีผิดปกติควรมีการจัดทํารายงานแยกตามแตละประเภทสินเชื่อ พรอม

คําอธิบายซึ่งสาเหตุ และประมาณการระยะเวลาแกไขตอฝายจัดการ โดยมีสาระครอบคลุม 
o รายช่ือสินเชื่อที่ผิดนัดชําระหนี้และที่เสื่อมสภาพ 
o รายช่ือสินเชื่อที่มีการใหเงินกูเกินวงเงินที่กําหนด 
o รายช่ือการทบทวนรายปสินเชื่อที่เกินกําหนดการชําระหนี้ 
o รายช่ือสินเชื่อที่มีการสงมอบขอมูลเพื่อการวิเคราะหทบทวนลาชา 
o รายช่ือหลักประกันที่ไดรับ 

• รายงานทุกสิ้นวัน  และทุกสิ้นสัปดาหที่จัดทําโดยสวนงานบัญชีเสนอตอ
ฝายจัดการเพื่อพิจารณาทบทวน รับทราบ และสุมตรวจเช็คควรมีสาระครอบคลุม 

o รายงานการจายเงินใหแกสินเชื่อรายใหม 
o รายงานสินเชื่อทุกรายที่เกินเพดานความเสี่ยงที่ไดรับมอบอํานาจ 
o รายงานสินเชื่อทุกรายที่ผิดนัดชําระหนี้และที่เสื่อมสภาพ 
o รายงานสถานสินเชื่อ ที่มีการปรับปรุงบัญชีลูกคาทั้งที่เปนเรื่องทาง

การเงินและไมใชการเงิน 
o รายงานการถอนเงินฝากในปริมาณที่เกินกําหนด 
o รายงานเกี่ยวกับรายไดดอกเบี้ยที่ยังเรียกเก็บไมได 
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o รายงานการจายเงินที่ไมเปนไปตามขั้นตอนที่ไดรับมอบอํานาจ 
- การตรวจสอบ 
• ควรมีการสุมตรวจสอบคุณภาพของพอรตสินเชื่อเปนระยะ โดยบุคคลหรือ

หนวยงานที่เปนอิสระจากกระบวนการอํานวยสินเชื่อในประเด็น 
o ความสอดคลองกับนโยบาย กฎ ระเบียบ และขอบังคับ 
o การบังคับไดตามกฎหมายและความเพียงพอของหลักประกัน 
o การมีอยู  และความเพียงพอของเอกสารประกอบการวิเคราะห  และ

การตัดสินใจอนุมัติสินเชื่อ 
o หลักฐานแสดงใหเห็นวาผูกูดําเนินการตามเกณฑที่อนุมัติ กรณีสินเชื่อ

ปกติ 
- การมีระบบสารสนเทศรองรับ 
• กรณีการจัดการสินเชื่อ เพื่อความสะดวกในการติดตามและเตือนลวงหนา

ซ่ึงวันสําคัญตางๆ เชน วันครบกําหนดของสินเชื่อ วันทบทวนรายปของวงเงิน วันครบกําหนดของ
สัญญาประกันอัคคีภัย วันที่เรียกเก็บหนี้ เปนตน 

• กรณีการจัดการหลักประกัน ครอบคลุมขอมูลข้ันต่ํา ไดแก ช่ือผูกู เลขที่
ธุรกรรม หลักประกัน วันตออายุ และการจดทะเบียนหลักประกัน 

๖.๓.๖ สาระอื่นๆ ท่ีควรพิจารณา ประกอบดวย 

- คุณสมบัติและความสามารถของบุคลากรดานสินเชื่อ 
• ทุกป คณะกรรมการดําเนินการจะตองรับทราบและอนุมัติซ่ึงคุณสมบัติ และ

ความสามารถที่เหมาะสมของบุคลากร ทั้งในระดับกรรมการในคณะกรรมการเงินกูและในระดับ
เจาหนาที่สินเชื่อ 

• กรณีกรรมการในคณะกรรมการเงินกู 
o ควรไดรับเลือกจากคณะกรรมการสรรหา โดยพิจารณาจากงานที่เคยทํา 

ประสบการณ ประวัติการศึกษา ความสามารถและความเต็มใจ 
o สําหรับกรรมการใหม ควรผานหลักสูตรการอบรมเรื่องนโยบายสินเชื่อ 

การวิเคราะหสินเชื่อ และเพดานความเสี่ยง 
o กรรมการทุกคนควรไดรับการอบรมอยางตอเนื่องในเรื่องกฎหมายที่

เกี่ยวของกับหลักประกัน และการประเมินความเสี่ยงสินเชื่อ 
• กรณีเจาหนาที่สินเชื่อ 
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o การคัดเลือกควรพิจารณาประวัติการศึกษา ประสบการณ ทัศนคติ 
ควบคูไปกับลักษณะงาน 

o สําหรับพนักงานใหมจัดใหมีการเรียนรูจากผูที่ปฎิบัติงานอยูกอน หรือ
เขารับการอบรมอยางเปนทางการ 

o พนักงานทุกคนตองไดรับการอบรมอยางตอเนื่องในเรื่องผลิตภัณฑ
ใหม นโยบายสินเชื่อการเปลี่ยนแปลงในกฎหมายที่ เกี่ยวของกับ
หลักประกัน 

o ควรมีการทดสอบองคความรูดานผลิตภัณฑ นโยบายสินเชื่อ และ
ขั้นตอนการปฎิบัติงานอยางสม่ําเสมอ 

- กระบวนการอนุมัติสินเชื่อและการจายเงิน 
• ควรมีการจัดทําผังทางเดินมาตรฐานของกระบวนสินเชื่อ พรอมระบุบุคคล

หรือหนวยงานที่รับผิดชอบในแตละขั้นตอน และบันทึกลงในขั้นตอนการปฎิบัติงาน 
• บุคคลหรือหนวยงานที่ทําหนาที่อนุมัติสินเชื่อไมควรเปนบุคคลหรือ

หนวยงานเดียวกันกับที่ทําหนาที่จายเงิน 
• บุคคลหรือหนวยงานที่ทําหนาที่จายเงินไมควรเปนบุคคลหรือหนวยงาน

เดียวกันกับที่ทําหนาที่ลงบัญชี 
• บุคคลหรือหนวยงานที่ไดรับมอบอํานาจในการอนุมัติสินเชื่อไมควรไดรับ

มอบอํานาจจากคณะกรรมการดําเนินการในการจายเงินแตเพียงผูเดียว 
• กรณีที่มีหลักประกัน เร่ืองหลักประกันควรไดรับการดําเนินการแลวเสร็จ

กอนที่เงินจะถูกจายออก 
- เอกสารดานสินเชื่อ 
• ขอมูลหลักประกันควรแยกจากขอมูลการขอสินเชื่อและขอมูลการวิเคราะห

สินเชื่อ 
• กรณีสินเชื่อบุคคล เอกสารภายในแฟมควรประกอบดวย บัญชีรายชื่อ

เอกสารดานสินเชื่อเพื่อการตรวจสอบใบคําขออนุมัติสินเชื่อที่ไดรับการอนุมัติการตรวจสอบดาน
เครดิต การวิเคราะหสินเชื่อ เอกสารหรือจดหมายตอบโต บันทึกการสนทนา สัญญาการกูยืม 
ใบอนุญาตใหหักจากเงินเดือน เปนตน 

• กรณีสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัย เอกสารภายในแฟมควรประกอบดวย บัญชี
รายชื่อเอกสารดานสินเชื่อเพื่อการตรวจสอบ ใบคําขออนุมัติสินเชื่อที่ไดรับการอนุมัติ การ
ตรวจสอบดานเครดิต การวิเคราะหสินเชื่อ เอกสารหรือจดหมายตอบโต บันทึกการสนทนา สัญญา
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การกูยืม สัญญาการจดจํานอง รายงานการประเมินราคา การโอนสิทธิในเรื่องการประกันอัคคีภัย
และการประกันชีวิต เปนตน 

• กรณีสินเชื่อเพื่อการพาณิชยเอกสารภายในแฟมควรประกอบดวย บัญชี
รายช่ือเอกสารดานสินเชื่อเพื่อการตรวจสอบ ใบคําขออนุมัติสินเชื่อที่ไดรับการอนุมัติ งบการเงิน 
สรุปขอมูลสนับสนุนทางการเงิน การตรวจสอบดานเครดิต การวิเคราะหสินเชื่อ เอกสารหรือ
จดหมายตอบโต  บันทึกการสนทนา  สัญญาการกูยืม  ตั๋วสัญญาใชเงิน สัญญาการจดจํานอง 
รายงานการประเมินราคา การโอนสินธิในเรื่องการประกันชีวิตและ/หรืออัคคีภัย  การค้ําประกัน 
การจดทะเบียนกิจการ เปนตน 

• ใบคําขออนุมัติสินเชื่อบุคคล  และเพื่อที่อยูอาศัย ควรประกอบดวยขอมูล 
ซ่ึงผูขอกูที่เปนทางการวัตถุประสงคของสินเชื่อ แหลงที่มาของเงินเพื่อการชําระคืน จํานวนเงินกูที่
ขอ อายุสินเชื่อ อัตราดอกเบี้ยที่เรียกเก็บ และเงื่อนไขของสินเชื่อ หลักประกันทั้งลักษณะ มูลคา และ
การถือครอง รายละเอียดทางการเงินของผูกู การตรวจสอบดานเครดิต การวิเคราะหสินเชื่อ เหตุผล
และ/หรือคําแนะนําสําหรับการอนุมัติสินเชื่อ 

• ใบคําขออนุมัติสินเชื่อเพื่อการพาณิชย ควรประกอบดวยขอมูล ช่ือผูขอกูที่
เปนทางการวัตถุประสงคของสินเชื่อ เหตุผลสนับสนุนการอนุมัติสินเชื่อ บทสรุปเกี่ยวกับ
คุณลักษณะของผูกู ความสามารถในการชําระหนี้ฐานเงินทุน มูลคาหลักประกัน และจุดออนของผูกู 
พรอมแนบสําเนาตางๆ ประกอบ ไดแก งบการเงิน งบกระแสเงินสด และงบประมาณ การวิเคราะห
อุตสาหกรรม ตลาด และกิจการ ประวัติกิจการ คุณสมบัติและประวัติดานเครดิตของเจาของกิจการ
รายละเอียดของสินทรัพยและหนี้สิน รวมทั้งหลักประกัน  

- การวิเคราะหและการตรวจเช็คเครดิต 
• ขอมูลพื้นฐานสามเรื่องที่ควรไดรับการตรวจสอบอยูเสมอคือตัวตนของผูกู 

อาชีพและรายได และรายละเอียดทางการเงินของผูกู 
• กรณีสินเชื่อบุคคล ควรพิจารณา 

o ระยะเวลาการเปนสมาชิก ประวัติการกูยืมกอนหนา และบุคคลอางอิง 
o รายงานขอมูลเครดิตจากเครดิตบูโร 
o สถานะการพักอาศัยและการถือครอง 
o สถานะการจางงาน 
o ปริมาณและความมีเสถียรของรายไดทั้งผูกูและคูสมรส 
o เกณฑการทดสอบทางการเงินและเงื่อนไขขั้นต่ําที่ยอมรับได 
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• กรณีสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัย นอกเหนือจากที่พิจารณาในกรณีสินเชื่อบุคคล 
ควรพิจารณาเพิ่มเติม 

o การตรวจสอบคุณภาพของอสังหาริมทรัพย การประเมินราคา และ
สัญญาซื้อขาย 

o เกณฑการทดสอบทางการเงินและเงื่อนไขขั้นต่ําที่ยอมรับได 
• กรณีสินเชื่อเพื่อการพาณิชย ควรพิจารณา 

o งบการเงินยอนหลังสามถึงหาป 
o รายงานเครดิตจากสถาบันการเงินที่ใชอยู 
o เอกสารการจัดตั้งกิจการ 
o มติของคณะกรรมการเกี่ยวกับอํานาจในการกูยืมและของเจาหนาที่ 
o รายงานวิเคราะหเครดิตจากหนวยงานภายนอก 
o ประวัติการศึกษาและการทํางานของบุคลากรหลัก 
o สถานภาพทางการเงินของผูค้ําประกัน กรณีที่มีการค้ําประกัน 
o การตรวจสอบประวัติเครดิตกับสถาบันการเงินที่รูจัก 
o ความครอบคลุมของสัญญาประกันภัยตางๆ 
o ควรพิจารณาความคิดเห็นของผูสอบบัญชีประกอบการวิเคราะหงบ

การเงิน 
o เกณฑการทดสอบทางการเงินและเงื่อนไขขั้นต่ําที่ยอมรับได 
o ควรพิจารณาผลกระทบตอส่ิงแวดลอมประกอบการวิเคราะห หากมี

ผลกระทบ 
- หลักประกัน 
• ในการกําหนดหลักประกัน ปจจัยวิเคราะหควรคํานึงถึงไดแก สวนทุน 

กระแสเงินสด และเทอมของสัญญา 
• หลักประกันตางๆ ควรเก็บรักษาแยกจากสินทรัพยของสหกรณ และมีระบบ

บันทึกดูแลตลอดเวลา 
• กรณีการเลือกใชผูประเมินภายนอก ควรมีการกําหนดนโยบายเกี่ยวกับ

คุณสมบัติและเกณฑการพิจารณาเลือกใช ตลอดจนจัดทําบัญชีรายช่ือผูที่ไดรับการอนุมัติ 
• แฟมหลักประกันสําหรับสินเชื่อที่อยูอาศัย อยางนอยควรประกอบดวย

เอกสารที่เปนทางการของที่อยูอาศัย รายงานการประเมินราคาทรัพยสิน การสลักหลังสัญญาประกัน
อัคคีภัย เปนตน 
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• กรณีใชเงินฝากค้ําประกัน หากเปนเงินฝากภายในสหกรณ ควรมีระบบที่
ระบุถึงสัดสวนที่ถูกใช หากเปนเงินฝากภายนอกสหกรณ ควรมีจดหมายยืนยันไปที่สถาบันการเงิน
นั้นๆ 

• กรณีจดจํานองตราสารทางการเงิน  เชน  หุนสามัญ ตราสารหนี้ เปนตน 
ควรกําหนดเกณฑการพิจารณา ไดแก สวนตางๆ ความถี่การติดตามและปรับมูลคา จํานวนเงินกูที่
อนุมัติตอประเภทหลักประกันหรืออันดับเครดิตหรือราคาตลาด เปนตน และแจงการโอนสิทธิ
ใหแกสถาบันการเงินนั้นๆ รับทราบ 

• กรณีใชบุคคลค้ําประกัน ควรคํานึงถึงความนาเชื่อถือของผูค้ํา การมีพยาน
รับรูการลงชื่อในฐานะผูค้ําและการที่ผูค้ํารับทราบเงื่อนไขตางๆ ของสัญญาเงินกู เชน การผิดนัด
ชําระหนี้ทางเทคนิค การเปลี่ยนแปลงที่สําคัญของสัญญา เปนตน 

• กรณีหลักประกันเปนลูกหนี้การคา  ควรพิจารณาประเด็นคุณภาพการ
กระจุกตัวในเรื่องจํานวนราย และภูมิประเทศ รวมถึงความสัมพันธกันระหวางกลุม 

• กรณีหลักประกันเปนสินคาคงคลัง   ควรพิจารณาประเด็นชนิด  คุณภาพ 
การมีผลบังคับไดตามกฎหมาย การฝากขาย ตําแหนงที่เก็บ และการประกันภัย 

• กรณีหลักประกันเปนอสังหาริมทรัพยเพื่อการพาณิชย ควรพิจารณารายงาน
การประเมินราคารายไดที่เกิดจากการใชประโยชน     ตลอดจนการโอนสิทธิในสัญญาเชา    และ
การประกันอัคคีภัย 

- การตออายุสัญญา 
• การวิเคราะหและการพิจารณาอนุมัติควรเปนเชนเดียวกันกับเมื่อตอน

พิจารณาครั้งแรกเสมอ รวมถึงกรณีที่ชําระลาชาดวย 
• ควรมีการจัดทํารายงานรายเดือนเกี่ยวกับสัญญาที่มูลคาหลักประกันตกลง

อยางมาก ที่มีการผิดนัดชําระหนี้ หรือที่มกีารชําระลาชา 
- การจัดเก็บหนี้ที่ผิดนัดชําระ 
• ควรมีหนวยงานและ/หรือบุคลากรที่ไดรับการอบรมมาเปนการเฉพาะเพื่อ

การจัดการ 
• ควรมีการจัดทําเปนนโยบายและขั้นตอนการปฎิบัติงานรองรับ 
• กิจกรรมการเก็บหนี้ทั้งหมดควรบันทึกเปนลายลักษณอักษรไวในแฟม 
• กรณีการยกเลิกสินเชื่อที่ผิดนัดชําระหนี้ ควรมีการจัดการเปนขั้นเปนตอน

ดังนี้  เร่ิมจากการขอใหสมาชิกไปขอกูจากที่อ่ืนมาชําระหรือใสเงินทุนเพิ่ม  การทําการหักลางกับ



๔๗ 
 

 

เงินฝาก การยึดหลักประกันหรือการแตงตั้งผูพิทักษทรัพย และทายสุดการใชบริษัททวงหนี้เรียกเก็บ
หรือทําการฟอง 

- การใชทนายความ 
• ควรกําหนดเปนนโยบายในการเลือกใชทนายความที่มีความเปนอิสระและมี

ความชํานาญเปนผูใหความคิดเห็นที่จําเปนทางกฎหมาย รวมถึงการตระเตรียมและจดทะเบียน
เอกสารสัญญาและหลักประกันตางๆ 

• ควรมีการจัดทําบัญชีรายช่ือทนายความที่ไดรับการอนุมัติ 
• ควรระบุในขั้นตอนการปฎิบตัิงานใหเปนทางเลือกในการใชทนายความ 

 
 

 
 



บทที่ ๗ ความเสี่ยงดานกํากับการปฎิบัติตามกฎเกณฑ 
 
๗.๑ คําจํากัดความ 
 ความเสี่ยงดานกํากับการปฎิบัติตามกฎเกณฑ หมายถึง โอกาสที่จะเกิดการไมปฎิบัติตาม
กฏหมาย ระเบียบ และขอบังคับที่เหมาะสม  

๗.๒ หลักในการจัดการ 
 ๑) กิจกรรมดานการกํากับการปฎิบัติตามกฎเกณฑ ควรจะตองมีความเชื่อมโยงโดยตรงกับ
การบริหารจัดการดานการดําเนินธุรกิจตามปกติของสหกรณอยางชัดเจน 
 ๒) การกํากับการปฎิบัติตามกฎเกณฑอาจมาจากหลายๆ ภาคสวน เชน คณะกรรมการ 
เจาหนาที่ หนวยตรวจสอบภายใน โดยมีเปาหมายเพื่อรักษาการปฎิบัติใหเปนไปตามกฎเกณฑ และ
การพัฒนาและปรับปรุงการบริหารความเสี่ยงดานการกํากับการปฎิบัติตามกฎเกณฑ 

๓) กรอบในการบริหารความเสี่ยงดานการกํากับการปฎิบัติตามกฎเกณฑครอบคลุมตั้งแต
พันธกิจพื้นฐานของสหกรณไปจนถึงความรับผิดชอบตอสังคมในฐานะสมาชิกหนึ่งของสังคมและ
ภาคธุรกิจโดยรวม   ผานการกํากับดูแลกิจการที่ดี   ดําเนินงานปฎิบัติงานที่ถูกครรลองครองธรรม 
ใชการตัดสินใจที่ระมัดระวัง และการใหบริการที่มีคุณภาพแกสมาชิก 

๗.๓ แนวทางการจัดการ 

 ๗.๓.๑ กรอบการจัดการ คือ การคนหาและระบุขอมูลความเสี่ยงสําคัญดานการกํากับการ
ปฎิบัติตามกฎเกณฑ   ตั้งแต   กระบวนการเสี่ยง  เหตุการณเสี่ยง  ปจจัยเสี่ยง  และตัวขับเคลื่อน
ความเสี่ยง และผลกระทบของความเสี่ยงดานการกํากับการปฎิบัติตามกฎเกณฑที่ระบุนั้น สงผลตอ
ความสําเร็จของการดําเนินงานอยางไร 

๗.๓.๒ วัตถุประสงคของการคนหาและระบุความเสี่ยงดานการกํากับการปฎิบัติตาม
กฎเกณฑ เพื่อจะคนหาประเด็น และขอมูลความเสี่ยงที่กิจการและฝายงานตางๆ ในกิจการอาจจะมี
โอกาสที่จะเผชิญหนาเกี่ยวกับการปฎิบัติตามกฎเกณฑ ทําการวิเคราะหในเชิงลึก เพื่อจะไดหาทาง
เตรียมตัวปองกันหรือบรรเทาโอกาสเกิดหรือผลกระทบ จากสถานะความเสี่ยงนั้นๆ โดยสหกรณ
จะตองมีความตื่นตัวอยูเสมอ และพรอมที่จะตอบโตกับความเสี่ยงหากมีสัญญาณบงชี้วาอาจจะเกิด
ความเสี่ยงดานการกํากับการปฎิบัติตามกฎเกณฑ 

๗.๓.๓ การบริหารความเสี่ยงดานการกํากับการปฎิบัติตามกฎเกณฑ ประกอบดวยการ
บริหารเบื้องตนดวยการเพิ่มความระมัดระวงัความผิดพลาดในการปฎิบัติตามกฎเกณฑที่มีการบังคับ



๔๙ 
 

 

ใชภายในสหกรณหรือจากหนวยงานที่กํากับดูแลสหกรณอยู และการบริหารในเชิงรุกที่ครอบคลุม
ถึงความคาดหวังที่ผูมีสวนไดสวนเสียกลุมตางๆ มีตอสหกรณอยางพอเพียงจนทําใหมีความมั่นใจ
ในการดําเนินงาน 

๗.๓.๔ สหกรณอาจจะใชดัชนีบางประเภทในการชวยคนหาและระบุความเสี่ยงดานการ
กํากับการปฎิบัติตามกฎเกณฑ ไดแก 

- Trend Analysis ที่เปนดัชนีบงชี้ในระดับเศรษฐกิจมหภาคเพื่อประเมินแนวโนม
ของการเปลี่ยนแปลงโครงสรางดานการกํากับการปฎิบัติตามกฎเกณฑ โดยดัชนีประเภทนี้มักจะ
เปนสถิติของเศรษฐกิจมหภาค หรือ benchmark หรือส่ิงที่ใกลเคียงกันที่สามารถจะใชตรวจติดตาม
แนวโนมระดับมหภาคได 

- Trend Analysis ที่เปนดัชนีช้ีวัดที่อางอิงมาจากขอคิดเห็นของสาธารณชนที่มักจะ
มาจากการสํารวจและงานวิจัยเปนสวนใหญ เพื่อใชประเมินการรับรู ความตระหนัก ทัศนคติ 
แรงจูงใจและสิ่งที่ถือวาเปนการฝาฝนกฎเกณฑในความเห็นของสาธารณชน หรือบางกรณีอาจจะ
เปนพฤติกรรมของสาธารณชนตอการฝาฝนกฎเกณฑแตละประเด็น ซ่ึงสหกรณสามารถใชขอมูล
เหลานี้ในการกําหนดกลยุทธการบริหารงานการกํากับการปฎิบัติตามกฎเกณฑได 

- การวิเคราะหความเสี่ยงที่อิงรายกรณี (Case based risk identification) โดยการ
กําหนดเงื่อนไขของสถานการณขึ้นเปนสมมติฐานในการระบุความเสี่ยงดานการกํากับการปฎิบัติ
ตามกฎเกณฑ 

- การนําขอมูลการตรวจสอบภายในที่มาจากการสุมตัวอยางขึ้นมาตรวจดวยวิธีการ
ที่ไมเอนเอียง (Non bias) และพบประเด็นของความเสี่ยงดานการกํากับการปฎิบัติตามกฎเกณฑ ก็
ถือวาเปนวิธีการที่ดีอยางหนึ่งในการระบุความเสี่ยงดานการกํากับการปฎิบัติตามกฎเกณฑ 

๗.๓.๕ การจัดทําแผนที่ในการจัดมาตรการรองรับการบริหารความเสี่ยงดานการกํากับการ
ปฎิบัติตามกฎเกณฑ โดยมีการรวบรวมขอมูลจากผูที่เกี่ยวของซึ่งควรจัดทําเปนรายป รวมทั้ง
ปรับปรุงกรอบแนวทางปฎิบัติดานการกํากับการปฎิบัติตามกฎเกณฑ และสรางกิจกรรมการสราง
ความตระหนัก ความเขาใจ การซักซอมเกี่ยวกับกฎเกณฑใหมๆ ที่เพิ่มขึ้นหรือเปล่ียนแปลงในรอบ
หนึ่งป ที่จะมีผลกระทบตอการปฎิบัติงานในปตอไป 

๗.๓.๖ การจัดทําคูมือการกํากับการปฎิบัติตามกฎเกณฑ เพื่อชวยใหแนวทางปฎิบัติที่
ถูกตองแกเจาหนาที่ในบางตําแหนงหรือทุกตําแหนงในฝายงานที่นาจะเกิดความเสี่ยงจากการกํากับ
การปฎิบติตามกฎเกณฑ โดยคูมือดังกลาวควรเนนใหเจาหนาที่เกิดความเขาใจแนวคิดของการกํากับ



๕๐ 
 

 

การปฎิบัติตามกฎเกณฑ เพื่อจะไดสามารถปฎิบัติงานไดตามแนวทางการกํากับการปฎิบัติตาม
กฎเกณฑ 

๗.๓.๗ ลักษณะสําคัญของกระบวนการบริหารความเสี่ยงดานการกํากับการปฎิบัติตาม
กฎเกณฑ ประกอบดวย 

- การตอบโตอยางทันทวงทีตอการเปลี่ยนแปลงของเงื่อนไขในดานการกํากับการ
ปฎิบัติตามกฎเกณฑที่อาจจะสรางความเสี่ยงเกิดใหมหรือการเคลื่อนที่ของความเสี่ยงดานการกํากับ
การปฎิบัติตามกฎเกณฑ 

- การกําหนดกลยุทธและกิจกรรมในการจัดการกับความเสี่ยงดานการกํากับการ
ปฎิบัติตามกฎเกณฑ โดยเรียงตามลําดับความสําคัญของความเสี่ยงที่พิจารณาจากการเปนอุปสรรค
ตอการบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายของสหกรณ 

๗.๓.๘ การบริหารความเสี่ยงดานการกํากับการปฎิบัติตามกฎเกณฑภายใตเหตุการณ
ฉุกเฉิน สหกรณควรมอบหมายใหชัดเจนถึงผูรับผิดชอบเมื่อเกิดภาวะวิกฤตหรือเหตุการณฉุกเฉิน 
และพัฒนาแนวทางในการแทรกแซงของกรรมการดําเนินงานหรือฝายจัดการ เพื่อบรรเทา
ผลกระทบโดยทันที ในกรณีที่มีความจําเปนตองทําการตัดสินใจอยางเรงดวน และใชวิธีการที่
แตกตางจากแนวปฎิบัติตามปกติของสหกรณ 

๗.๓.๙ การบูรณาการการบริหารความเสี่ยงดานการกํากับการปฎิบัติตามกฎเกณฑ ควร
จัดหาชองทางการสื่อสาร หารือ พบปะกับหนวยงานอื่นใหเพียงพอ รวมทั้งควรจัดใหมีการทํา
บันทึกเพื่อการติดตามและประสานงานกับทุกสวนที่เกี่ยวของ 

๗.๓.๑๐ การจําแนกความเสี่ยงดานการกํากับการปฎิบัติตามกฎเกณฑ อาจพิจารณาไดจาก
ปจจัยตอไปนี้ 

- ศักยภาพและความพรอมของบุคลากร และทรัพยากรภายในสหกรณและภายใน
แตละฝายงานเอง  

- วิธีการที่เปนไปไดและเปนทางเลือกในการจัดการกับความเสี่ยงดานการกํากับ
การปฎิบัติตามกฎเกณฑที่มีอยูในสหกรณ 

- ศักยภาพและความพรอมในการนําวิธีการหรือทางเลือกเหลานั้นมาใชกับงานการ
กํากับการปฎิบัติตามกฎเกณฑ 

- ระดับหรือสถานะของความเสี่ยงดานการกํากับการปฎิบัติตามกฎเกณฑที่คนพบ
และที่ประเมินไว 
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- ผลตอบแทนหรือความเสียหายที่จะปองกันหรือหลีกเลี่ยงไดหากมีการจัดการ
ความเสี่ยงดานการกํากับการปฎิบัติตามกฎเกณฑแตละความเสี่ยง 

- การรับรูและทัศนคติของผูมีสวนไดสวนเสียหรือของสาธารณชนที่มีตอความ
เสี่ยงดานการกํากับการปฎิบัติตามกฎเกณฑแตละประเด็น 

- ตนทุนและประโยชนที่เกี่ยวของ หากกิจการจัดกิจกรรมการจัดการกับความเสี่ยง
ดานการกํากับการปฎิบัติตามกฎเกณฑ 

- ขนาดและองคประกอบของความเสี่ยงแตละกลุมโดยรวม ซ่ึงหากมีขนาดใหญ 
หลายประเด็นอาจจะตองพิจารณาจัดการกับความเสี่ยงนั้นๆ กอน 

๗.๓.๑๑ ขอควรระวังการจัดการความเสี่ยงดานการกํากับการปฎิบัติตามกฎเกณฑ การ
จัดการความเสี่ยงดานการกํากับการปฎิบัติตามกฏเกณฑอาจตองอาศัยผลงานการวิจัย การสํารวจ 
การคนหาขอเท็จจริง การวิเคราะหอยางระมัดระวัง และการใชดุลยพินิจในการดําเนินการเพื่อให
มั่นใจวาไดบริหารความเสี่ยงอยางมีประสิทธิผล 

 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 



บทที่ ๘ ความเสี่ยงดานภาพลักษณ 
 
๘.๑ คําจํากัดความ 
 ความเสี่ยงดานภาพลักษณ  หมายถึง  ความเสี่ยงที่ภาพลักษณของสหกรณจะเสียหายจาก
เหตุการณดานภาพลักษณตามที่ไดสะทอนจากการเปดเผยเชิงลบเกี่ยวกับการดําเนินธุรกิจ การ
ปฎิบัติ หรือฐานะทางการเงินของสหกรณ การเปดเผยเชิงลบเหลานี้ ไมวาจะจริงหรือไม อาจทําลาย
ความเชื่อมั่นของสาธารณะที่มีตอสหกรณ สงผลใหเกิดการฟองรองที่มีคาใชจายสูง และนําไปสูการ
เสื่อมของฐานลูกคา ธุรกิจและรายได 
 เหตุการณดานภาพลักษณ หมายถึง การกระทํา เหตุการณ หรือสภาพแวดลอมที่สัมพันธกับ
สหกรณ ซ่ึงเหนี่ยวนําหรือมีแนวโนมที่จะเหนี่ยวนําใหเกิดความเสี่ยงดานภาพลักษณตอสหกรณ 
 ภาพลักษณ หมายถึง มุมมอง ความคิดเห็น และความเชื่อมั่นที่ผูมีสวนไดเสียกับสหกรณมี
ตอสหกรณ อันเปนผลมาจากประสบการณหรือความคาดหวังในตัวสหกรณ 

๘.๒ หลักในการจัดการ 
 ๑) ภาพลักษณไมใชแตเพียงการไดรับความไววางใจและความเชื่อมั่นจากผูถือหุน แตยัง
รวมถึงการใหไดมาซึ่งการสนับสนุนจากผูมีสวนไดเสียที่มีอิทธิพลตอความสามารถของสหกรณใน
การบริหารธุรกิจใหประสบความสําเร็จ 
 ๒) สหกรณมีหนาที่แยกแยะกลุมผูมีสวนไดเสียเพื่อการจัดการความเสี่ยงชื่อเสียง และ
พิจารณาการตอบสนองตอความตองการและความคาดหวังของบุคคลเหลานี้ 

๓) แนวทางปฎิบัติทางธุรกิจที่มีมาตรฐานสูงและความซื่อสัตยเปนพื้นฐานของการรักษา
ช่ือเสียงใหคงทน 

๔) การจัดการเรื่องชื่อเสียงมีความสําคัญตอความสําเร็จและความคงอยูอยางตอเนื่องของ
สหกรณ ดังนั้น ในการจัดการสหกรณตองแยกแยะและประเมินสิ่งคุกคามตอช่ือเสียง พรอมทั้งหา
โอกาสที่จะชวยผลักดันชื่อเสียง                    

๘.๓ แนวทางการจัดการ 

 ๘.๓.๑ สหกรณควรกําหนดกรอบการจัดการใหครอบคลุม  ๓  สาระหลักดวยกันคือ การ
จัดทําและดําเนินการตามแนวทางการกํากับดูแลองคกรที่ดี การมีกระบวนการการจัดการความเสี่ยง
ช่ือเสียงที่มีประสิทธิผล และการจัดเตรียมความพรอมของแนวทางการจัดการที่เหมาะสมตอ
เหตุการณดานภาพลักษณ 
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๘.๓.๒ การจัดทําและดําเนินการตามแนวทางการกํากับดูแลองคกรท่ีดี ควรคํานึงถึง 

- การมีโครงสรางพื้นฐานของการกํากับดูแลองคกรที่ดี อันประกอบดวย 
• คณะกรรมการดําเนินการที่ประกอบดวยบุคคลที่เหมาะสมในดานความ

ชํานาญและประสบการณ 
• การตัดสินใจของคณะกรรมการดําเนินการ มีกระบวนการตรวจสอบและ

ถวงดุลทําใหไมมีบุคคลหนึ่งบุคคลใดมีอิทธิพลหรือช้ีนําได 
• การมีแผนรองรับความเชื่อมตอของนโยบายดําเนินงานและการสราง

ผูบริหารอยางตอเนื่อง 
• การมีกรรมการอิสระดูแลอยางใกลชิดในเรื่องผลการดําเนินงานทั้งดาน

ธุรกิจและดานการจัดการ 
• กรรมการอิสระที่ทําหนาที่ตรวจสอบไดรับขอมูลเพียงพอ ถูกตอง ตรงตอ

เวลาและเปนปจจุบัน เพื่อประกอบการตัดสินใจและการใหคําแนะนําหรือขอเสนอแนะ 
• การกําหนดวัตถุประสงคและความคาดหวังเกี่ยวกับการจัดการความเสี่ยง

ภาพลักษณ  รวมถึงอํานาจหนาที่  และความรับผิดชอบของแตละบุคคลหรือหนวยงานใน
กระบวนการจัดการ และการสื่อสารใหบุคคลหรือหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งหมดรับทราบ 

• การมีกระบวนการติดตามผลการดําเนินงาน   และกระบวนการแจงเตือน
ฝายจัดการเพื่อใหสามารถดําเนินการแกไขไดทันทวงที กอนที่ความเสียหายจะเกิดขึ้น 

- การกํากับดูแลองคกรที่ดีในเชิงปฎิบัติ โดยมีสาระครอบคลุม 
• การกําหนดวิสัยทัศน คุณคา เปาหมาย และกลยุทธที่ชัดเจน ไมคลุมเครือ 

และโปรงใส สอดคลองกับความตองการและความคาดหวังของผูมีสวนไดเสียหลัก 
• การจัดทํานโยบาย มาตรฐานทางจริยธรรม แนวทางปฎิบัติ และขั้นตอนการ

ดําเนินการที่เหมาะสมเพื่อสนับสนุนสิ่งที่กําหนดขางตน 
• การสรางวัฒนธรรมองคกรที่เปดกวางเพื่อสนับสนุนพฤติกรรมที่รับผิดชอบ

และมีจริยธรรม เพื่อการบรรลุเปาหมายและการจัดการความเสี่ยงที่มีประสิทธิผล 
• การสรางฝายจัดการที่มีความเขมแข็งและมีเสถียรภาพเนนความซื่อสัตย 

ความสามารถ และความรับผิดชอบตอผูมีสวนไดเสีย 
• การสรางความตระหนักตอความเสี่ยงในหมูพนักงาน และใหการอบรม

อยางพอเพียง เพื่อใหสามารถรับผิดชอบในงานที่จัดการไดอยางฉลาด รอบคอบ 
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• การสรางระบบ      และการควบคุมที่มีประสิทธิผลในการจัดการ     และ
การควบคุมความเสี่ยงหลักทั้งหมดตลอดจนติดตามการดําเนินการใหเปนไปตามกฎ ระเบียบ 
ขอบังคับ รวมถึงมาตรฐานหรือแนวทางที่พึงปฎิบัติ 

• การมีนโยบายและขั้นตอนการปฎิบัติงานที่เหมาะสม เพื่อใหมั่นใจวาการ
เปดเผยขอมูลตอผูมีสวนไดเสียนั้น ชัดเจน ถูกตอง ตรงประเด็น สม่ําเสมอ ตรงเวลา และเปนไปตาม
หลักจริยธรรม ความซื่อตรงและโปรงใส 

 - การกําหนดความรับผิดชอบในแตละระดับขององคกรสําหรับเรื่องการจัดการ
ความเสี่ยง   ตั้งแตคณะกรรมการดําเนินการ    ฝายจัดการ    ระดับตางๆ  ของการจัดการ   พนักงาน 
ผูตรวจสอบภายใน ผูตรวจสอบอิสระ หนวยงานประชาสัมพันธ รวมถึงการติดตามดูแลอยางใกลชิด
ในผลการดําเนินงานของผูรับชวงงานจากสหกรณ  

๘.๓ .๓  การมีกระบวนการจัดการความเสี่ยงดานภาพลักษณท่ีมีประสิทธิผล  ควร
ประกอบดวย 

- การกําหนดนโยบาย และการจัดทํามาตรฐานจริยธรรม แนวทางปฎิบัติ และ
ขั้นตอนการดําเนินงาน เพื่อเปนแนวทางในการประพฤติและปฎิบัติของพนักงาน และเพื่อให
ผูเกี่ยวของกับสหกรณรับทราบถึงความคาดหวังของสหกรณในเรื่องเหลานี้ โดยมีสาระหลัก
ครอบคลุม 

• การกําหนดขอบเขตของความเสี่ยงที่ยอมรับไดสําหรับแตละกิจกรรมธุรกิจ
ที่แตกตางกัน โดยคํานึงถึงผลกระทบที่เปนไปไดตอกิจกรรมหรือการดําเนินการของลูกคาและ
สาธารณะ 

• ระบุชัดเจนถึงพฤติกรรมที่คาดหวังหรือปรารถนา พฤติกรรมที่ไมปรารถนา 
และที่ไมถูกตองตามกฎหมาย 

• การสื่อสารใหผูที่เกี่ยวของไดรับทราบ 
• การมีกระบวนการที่เปนทางการในการอนุมัติ ทบทวน และปรับใหเปน

ปจจุบันโดยอํานาจในการอนุมัติและขั้นตอนการดําเนินการตองชัดเจนและเปนลายลักษณอักษร 
- การแยกแยะ ประเมิน และควบคุมความเสี่ยง โดยที่ 
• การแยกแยะความเสี่ยง ประกอบดวย 

o การใหคําจํากัดความที่ชัดเจนเกี่ยวกับชนิดของความเสี่ยงที่คาดหวังวา
จะจัดการ    และสวนงานตางๆ    ที่เกี่ยวของในนโยบายการจัดการ
ความเสี่ยง 



๕๕ 
 

 

o การจัดทําแหลงที่มาของความเสี่ยง    โดยอาจแยกแยะตามประเภท
ความเสี่ยง กิจกรรม หรือพื้นที่ปฎิบัติงาน 

o การอธิบายความเสี่ยงที่แยกแยะในรูปธรรมชาติของความเสี่ยง และผล
ตอช่ือเสียง 

o การคํานึงถึงความเสี่ยงจากโครงการธุรกิจใหมๆ ที่กระทบชื่อเสียง 
o การกําหนดขั้นตอนการปฎิบัติงาน เพื่อใหเกิดความมั่นใจวาความเสี่ยง

ที่แยกแยะไดรับการทบทวนอยางตอเนื่องและไมมีการละเลยความเสี่ยง
ใดๆ 

o การมีสวนรวมของบุคลากรที่เกี่ยวของในกระบวนการแยกแยะ รวมถึง
การอางอิงขอมูลตางๆ ที่สัมพันธกัน 

o การวิเคราะหผูมีสวนไดเสียอยางสม่ําเสมอ เพื่อใหเขาใจถึงความ
ตองการ และความคาดหวังตลอดจนสิ่งที่จะคุกคามความเขาใจของ
สมาชิกที่มีตอสหกรณและความเปนไปไดของการดําเนินการที่สมาชิก
อาจจัดการ หากไมไดรับการตอบสนองที่เหมาะสม 

• การประเมินความเสี่ยง ประกอบดวย 
o การมีขั้นตอนการปฎิบัติงานที่จะประเมิน  และจัดลําดับความสําคัญ

ของความเสี่ยงที่แยกแยะในแงความเปนไปไดที่จะขยายเปนเหตุการณ
ที่มีผลตอภาพลักษณ    และผลกระทบของความเสี่ยงตอสหกรณ  ความ
เข็มแข็งทางการเงิน และภาพลักษณ 

o ขอบเขตการประเมิน   ครอบคลุม  การประเมินการควบคุม  การ
ประเมินผลกระทบตอผูมีสวนไดเสีย          และการทดสอบในสภาวะ
ตึงเครียด 

• การควบคุมความเสี่ยง ประกอบดวย 
o การแยกแยะความเสี่ยงวาสวนใดควรไดรับความสนใจจากผูบริหาร 

ตองการการจัดการเปนการเฉพาะ และมีการทบทวนเปนระยะโดย
ติดตามสถานะ หรือใชแผนฉุกเฉิน 

o กรณีที่ตองจัดการเปนการเฉพาะ ควรจัดทําแผนดําเนินการเพื่อติดตาม
ความคืบหนา 
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o กรณีที่ความเสี่ยงนั้นมีความซับซอนเกินกวาที่จะจัดการหรือตองเสีย
คาใชจายในการจัดการที่สูงมาก อาจพัฒนาแผนฉุกเฉินใหเปนแผน
ดําเนินการแทน 

o กรณีที่ความเสี่ยงนั้นยังทนรับได ควรมีการทบทวนเปนระยะ 
o แผนทั้งหมด รวมถึงแผนฉุกเฉินตองไดรับการอนุมัติจากคณะกรรมการ

ดําเนินการ 
- การติดตามและการรายงานความเสี่ยง 
• ควรมีการกําหนดตัวบุคคลหรือหนวยงานที่เหมาะสมเพื่อรับผิดชอบตอ 

o ความมีประสิทธิผลของการกระทําตอบสนองในการควบคุมความเสี่ยง 
o การทบทวนแผนตอบสนองและแยกแยะการปรับปรุง 
o การติดตามการกําหนดและดําเนินการตามแผน 
o การรายงานความคืบหนาของการวางแผน ตามสายงานที่รับผิดชอบ  

- ระบบเตือนภัยลวงหนา 
• บุคลากรหรือหนวยงานที่ดูแลควรมีความเขาใจและตระหนักถึงภารกิจที่

ดําเนินการอยู 
• ควรมีระบบการติดตามเปนรายวันที่ครอบคลุมรายงานของสื่อที่เกี่ยวกับ

สหกรณและเฉพาะธุรกิจ รวมถึงพัฒนาการของอุตสาหกรรม ตลาด การเมือง กฎหมาย และสังคม 
• พนักงานหรือหนวยงานที่เกี่ยวของควรมีสวนรวมในการพัฒนาและติดตาม

ผลของดัชนีตางๆ ของระบบ ขณะเดียวกันดัชนีเหลานี้ควรไดรับการประเมินและสอบเทียบเปน
ระยะเพื่อใหมั่นใจวายังใหผลอยู ยังเปนการมองไปในอนาคต และเหมาะสมตอวัตถุประสงคของ
การจัดการ 

o ดัชนีผลการดําเนินงานที่สัมพันธกับธุรกิจ การจัดการ และผลการ
ดําเนินงานของพนักงานมาตรฐานบริการ การรองทุกขของลูกคา การ
เปนไปตามกฎ ระเบียบ นโยบายภายใน และมาตรฐานจริยธรรม 

o ดัชนีที่สะทอนความเชื่อมั่นของผูมีสวนไดเสีย เชน ที่เกี่ยวกับการ
สํารวจลูกคาและ/หรือพนักงาน แนวโนมการลาออกของพนักงาน 
รายงานของสถาบันจัดอันดับ การศึกษาเพื่อเทียบเคียง และรายงานจาก
ส่ือ 

o ดัชนีเตือนภัยลวงหนา เชน การเพิ่มขึ้นทันทีในเรื่องการรองทุกขของ
สมาชิก  ชองโหวของการควบคุมภายใน  ความผิดพลาดของการ



๕๗ 
 

 

ปฎิบัติงาน  ระบบหยุดชะงัก  เหตุการณทุจริต  ความเสื่อมอยางมี
นัยสําคัญของดัชนีอ่ืนๆ ขางตน 

• ควรจัดทําชองทางที่เปนทางการและที่เปนการเรงดวนเพื่อการรายงานสิ่งที่
สังเกตเห็นที่เปนสิ่งคุกคาม 

- การสื่อสารและการเปดเผยขอมูล 
• การสื่อสารขอมูล 

o ควรสื่อสารใหชัดเจนถึงอะไรที่บรรลุหรือกําลังดําเนินการ  และ
สนับสนุนดวยหลักฐาน 

o กําหนดบุคคลหรือหนวยงานเปนการเฉพาะ   เพื่อจัดการการสื่อสารกับ
ผูมีสวนไดเสียและเรื่องราวที่เกี่ยวกับสาธารณะ และตองเปนไปตามกฎ 
ระเบียบ ขอบังคับ 

o บุคคลหรือหนวยงานที่กําหนดตองมีความรู ประสบการณ และไดรับ
การอบรมในเรื่องการจัดการสื่อสัมพันธ การประกาศขาว การจัดการ
กับคําถามของสาธารณะ 

• การเปดเผยขอมูล 
o ขอมูลที่เปดเผยตองมีคุณภาพและโปรงใส 
o ควรเปดเผยเกี่ยวกับแนวทางการประกอบธุรกิจของสหกรณและการ

จัดการความเสี่ยงที่ธุรกิจเผชิญอยู ตลอดจนเรื่องหรือแนวโนมใหมๆ ที่
มีผลกระทบ 

- การทบทวนและการตรวจสอบการจัดการความเสี่ยงดานภาพลักษณโดยบุคคล
หรือหนวยงานที่มีความเปนอิสระอยางสม่ําเสมอ เพื่อใหมั่นใจวาไมหลงลืมสิ่งคุกคามหลักใดๆ การ
ตอบสนองตอการควบคุมความเสี่ยงที่แยกแยะเปนไปอยางเหมาะสมและมีประสิทธิผล ระบบเตือน
ภัยลวงหนามีความเหมาะสมและทําหนาที่ไดเปนอยางดี และกระบวนการจัดการความเสี่ยงดาน
ภาพลักษณยังมีประสิทธิผล ขณะเดียวกันผลของการทบทวนและการตรวจสอบควรรายงานตรงตอ
คณะกรรมการดําเนินการโดยทันที 

- การกําหนดบุคคลรับผิดชอบกระบวนการจัดการตั้งแต การออกแบบ การวาง
ระบบ การประสานความรวมมือ และการติดตาม 

- ฝายจัดการควรมีระบบติดตามความเสี่ยงดานภาพลักษณทั้งภายในหนวยงานและ
ทั่วทั้งสหกรณ เพื่อการจัดการอยางทันทวงที และเพื่อการรายงานตอคณะกรรมการดําเนินการเมื่อ
จําเปน 
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๘.๓.๔ การจัดเตรียมความพรอมของแนวทางการจัดการที่เหมาะสมตอเหตุการณดาน
ภาพลักษณ โดยเฉพาะในกรณีเหตุการณรุนแรง ควรคํานึงถึงมาตรการอื่นๆ รวมดวย นอกเหนือจาก
แผนฉุกเฉิน เชน การจัดการความเสี่ยงสภาพคลอง แผนการทําธุรกิจตอเนื่อง เปนตน 

- กรณีทั่วไป 
• แนวทางการจัดการควรครอบคลุมกลยุทธ      และนโยบายที่ไดรับการ

อนุมัติจากคณะกรรมการดําเนินการ พรอมทั้งมีการทบทวนและปรับใหเปนปจจุบันเปนระยะโดย
ฝายจัดการ ตลอดจนมีการบันทึกและสื่อสารแกบุคลากรที่เกี่ยวของทั้งหมด 

• กลยุทธโดยรวมและแผนการทํางาน 
o กลยุทธและเทคนิคการสื่อสารที่มีประสิทธิผลเปนหัวใจสําคัญของ

แผนการทํางาน 
o การควบคุมสถานการณโดยคาดการณลวงหนาถึงสิ่งที่จะเกิดเปนปจจัย

นํามาซึ่งความสําเร็จ 
o ควรเตรียมการลวงหนาโดยอาศัยผลจากสัญญาณเตือนลวงหนาและสิ่ง

คุกคามที่เกิดขึ้น 
o แผนการทํางานที่เปนระบบ ควรประกอบดวย 

 วัตถุประสงคที่ชัดเจนและเขาใจงาย 
 คําจํากัดความกลุมเปาหมายที่ตองการสื่อสารและการตอบสนองตอ
ส่ิงที่สมาชิกสนใจ 

 ขาวสารหลักที่ตองการถายทอด 
 กลยุทธโดยรวมที่ทําใหแผนการทํางานทั้งหมดเชื่อมโยงและ
สนับสนุนซึ่งกันและกัน 

 การดําเนินการที่เปนการเฉพาะ ซ่ึงควรสอดรับกับกลยุทธและ
วัตถุประสงค 

 การควบคุมเวลา 
o ตองพิจารณาถึงวิธีการนําเสนอขอเท็จจริงที่จะทําใหเกิดการยอมรับและ

ความเขาใจ 
o แสดงใหเห็นถึงการกระทําเพื่อตอบสนองเหตุการณและประสิทธิผล

ของการกระทํานั้นๆ รวมทั้งความหวงใยและความทุมเทของสหกรณ
เพื่อปองกันการเกิดเหตุการณซํ้า 
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o ควรกําหนดบุคคลเดียวหรือหนวยงานเดียวใหจัดการเรื่องสื่อสัมพันธ
และการประกาศตอสาธารณะ 

o การกระทําใดๆ ควรอยูบนฐานของความรูความเขาใจในขอเท็จจริงของ
สถานการณ และไดรับการวางแผนมาจากความเขาใจที่ชัดเจนในความ
เปนไปไดของผลที่จะตามมา 

o โครงสรางการจัดการควรเอื้อตอการวางแผนใหเปนไปอยางรวดเร็ว
และเอื้อตอความมีประสิทธิผลของแผนการทํางานที่กําหนด 

o ทุกหนวยงานที่เกี่ยวของตองไดรับขอมูลเกี่ยวกับสถานการณอยาง
เพียงพอ 

• กระบวนการ 
o ใหคําจํากัดความเหตุการณดานภาพลักษณที่จะจัดการใหครอบคลุม

เงื่อนไขที่กําหนดไวกอน เงื่อนไขที่กระตุนใหบังเกิดผล หรือกรณี
สมมติ 

o ระบุกระบวนการเพื่อแยกแยะเหตุการณ รวมถึงการใหอํานาจเพื่อ
ตัดสินใจวาเหตุการณไดเกดิแลว และเพื่อกระตุนขั้นตอนการปฎิบัติงาน
เพื่อการจัดการ 

o ประเมินผลกระทบเปรียบเทียบกับมาตรฐานและเงื่อนไขที่จัดทําไว 
o จัดทําแผนการตอบสนองที่เหมาะสม 
o แจงใหหนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของไดรับทราบถึงสถานการณที่กําลัง

เผชิญอยู 
o วางแผนการทํางานและติดตามการพัฒนาในลําดับถัดไป 
o ประเมินสถานการณและปรับแผน หากตองการและจําเปน 
o รายงานอยางตอเนื่องตอคณะกรรมการดําเนินการในเรื่องกระบวนการ

และผลของการวางแผนการทํางาน 
o สงเสริมการจัดการความเสี่ยงชื่อเสียง หลักจากเหตุการณไดรับการ

จัดการแลว โดยคํานึงถึงประสบการณที่ไดรับและบทเรียนที่ไดเรียนรู 
• บทบาทและความรับผิดชอบ 

o ควรกําหนดบุคคลหรือทีมงานที่เหมาะสมรับผิดชอบการจัดทําวาง
ระบบ และประสานงานแนวทางเพื่อการจัดการความเสี่ยงชื่อเสียง 
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o คําจํากัดความของบทบาท ความรับผิดชอบและความคาดหวังตอง
ชัดเจน 

• การทบทวนหลังเกิดเหตุการณ 
o คณะกรรมการดําเนินการและฝายจัดการควรจัดใหมีการทบทวนหลัง

เกิดเหตุการณ เพื่อแยกแยะบทเรียน ปญหาและจุดออนจากเหตุการณที่
เกิดเพื่อใหไดมาซึ่งการตอบสนองและคําแนะนําอันจะชวยเสริม
กระบวนการจัดการความเสี่ยงดานภาพลักษณใหมีประสิทธิภาพ 

o ผลของการทบทวนตองรายงานทันทีตอคณะกรรมการดําเนินการและ
ฝายจัดการ เพื่อดําเนินการปรับปรุงไดทันทวงที 

• การตระเตรียมและการดําเนินการลวงหนา 
o ระบบเตือนภัยลวงหนาจะชวยสนับสนุนการวางแผนการกระทํา

ลวงหนาเพื่อจัดการสิ่งคุกคามที่อาจจะกระทบกับภาพลักษณสหกรณ 
o สําหรับความเสี่ยงที่เห็นและแยกแยะไดวา ไดเกิดการพัฒนาไปเปนสิ่ง

คุกคามทางตรงตอช่ือเสียง ควรจัดการดังนี้ 
 ประเมินเหตุการณลาสุดซ้ําและตัดสินใจวาควรดําเนินการอยางไร
เพื่อแกปญหา และวางระบบการดําเนินการนั้นอยางรวดเร็ว 

 ตรวจสอบขอมูลทั้งหมดของสถานการณวาไดถูกรวบรวมมาอยาง
พอเพียง 

 ทบทวนแผนที่มีอยูและปรับเปลี่ยนใหทันตอสถานการณเสมอ 
 ส่ือสารใหบุคลากรที่เกี่ยวของทราบ 
 มั่นใจวาระบบสนับสนุนและสื่อสารที่จําเปน พรอมใชงาน 
 รวบรวมแผนการทํางานที่พรอมดําเนินการเขาดวยกัน 
 รายงานแผนการทํางานตอคณะกรรมการดําเนินการ 

- กรณีวิกฤต 
• เนนที่ความอยูรอดของสหกรณกอน 
• ทําใหเกิดความมั่นใจวาการหยุดชะงักของการดําเนินงานและการบริการ

ของสหกรณอยูในระดับต่ําสุด 
• พยายามลดผลกระทบตอกลุมบุคคลที่ไดรับผลกระทบจากภาวะวิกฤต เชน 

ผูฝากเงิน เปนตน 
• พยายามปกปองสวนไดเสียทางการคาของสหกรณ 
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• จัดทํากลยุทธการสื่อสารในภาวะวิกฤต 
 

 
 
 

 
 



บทที่ ๙ แนวทางการปฎิบัติ 
 
 แนวทางปฎิบัติการบริหารความเสี่ยงของสหกรณ เปนการสรุปรวบยอดแบบบูรณาการผล
การประเมินความเสี่ยงจากการดําเนินธุรกิจของสหกรณ ที่มีวัตถุประสงคหลักทางตรงเพื่อใหไดมา
ซ่ึงรูปแบบหรือวิธีการบริหารความเสี่ยงในการดําเนินธุรกิจของสหกรณที่มีประสิทธิภาพ และ
ทางออมเพื่อเปนการชวยพัฒนาองคความรูที่เกี่ยวของกับการบริหารความเสี่ยงในการดําเนินธุรกิจ
ใหแกบุคลากรของสหกรณ 
 ในการนําไปประยุกตใชงานนั้น แนวทางปฎิบัติการบริหารความเสี่ยงของสหกรณ จะเปน
เสมือนกรอบการบริหารความเสี่ยงในการดําเนินธุรกิจในชีวิตประจําวันของสหกรณ อยางไรก็ตาม 
ตัวสหกรณเองก็ตองมีการพัฒนาองคความรูที่เกี่ยวของควบคูไปดวย เพื่อใหการใชงานบรรลุ
เปาหมายที่คาดหวังทั้งในระดับมูลฐานของการเกิดประสิทธิผลและในระดับกาวหนาของการเกิด
ประสิทธิภาพ อันจะนํามาซึ่งประโยชนสูงสุดตอทั้งสหกรณ 
 แนวทางปฎิบัติการบริหารความเสี่ยงของสหกรณ  แบงการจัดการออกเปน ๗ สวน  
ตามแตละประเภทความเสี่ยง แตละสวนถูกจัดทําและนําเสนอเสมือนหนึ่งเปนเอกเทศแยกจากกัน 
ทั้งนี้ ก็เพียงเพื่อหวังใหเกิดประโยชนในแงของความสะดวกจากการนําไปประยุกตใชในงานแบบ
แยกสวนตามโอกาส สถานการณ ความจําเปนเรงดวน และความคุมคาในเชิงเศรษฐศาสตร อยางไร
ก็ตาม  จากความจริงที่วา ธุรกรรมโดยสวนใหญกอใหเกิดความเสี่ยงไดหลากหลายประเภทใน
ชวงเวลาเดียวกัน และความเสี่ยงนอยประเภทที่เกิดขึ้น คงอยู แลวจบลงอยางโดดเดี่ยวโดยไมสงผล
กระทบตอเนื่องตอการเปนปจจัยไมวาจะเปนเชิงสาเหตุหรือตัวกลางใหแกความเสี่ยงประเภทอื่น ใน
ลักษณะเชนนี้  สหกรณควรตระหนักถึงเรื่องความมีปฏิสัมพันธของความเสี่ยงประเภทตางๆ และ
ใหความสําคัญกับการจัดการความเสี่ยงในองครวมเชิงบูรณาการ   เมื่อตองเผชิญกับความเสี่ยงใดๆ 
ก็ตาม 
 ยิ่งกวานั้นสหกรณตองตระหนักอยูตลอดเวลาวา ตัวเองกําลังอยูในธุรกิจของการที่ตองรับ
ความเสี่ยงและความสูญเสีย โดยไดรับผลตอบแทนชดเชย ทั้งนี้ การมีระบบการจัดการความเสี่ยงที่
มีประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพจะชวยใหสหกรณบรรลุเปาหมายของความสมดุลที่เหมาะสม
ระหวางความเสี่ยงที่ตองการจะรับและความเสี่ยงที่ตองการจะลดทอนหรือบรรเทา ขณะเดียวกัน ใน
การทําธุรกรรมใดๆ สหกรณตองใหมั่นใจวา หลักการพื้นฐานตางๆ ของการทําธุรกิจไดรับการ
พิจารณาและวิเคราะหอยางถี่ถวนครอบคลุม ความเขาใจในความเสี่ยงที่แฝงอยู ความเสี่ยงที่วาอยูใน
ระดับที่ยอมรับได การตัดสินใจในการที่จะรับความเสี่ยงนั้นๆ มีความชัดเจนและสอดคลองกับ
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เปาหมายกลยุทธทางธุรกิจ  และผลตอบแทนที่คาดหวังเพียงพอตอการชดเชยความสูญเสีย และ
ความเสี่ยงที่ตองแบกรับ 
๙.๑ การบริหารความเสี่ยงดานตางๆ 
 การบริหารความเสี่ยงทั้ง ๗ ดานของสหกรณ ไดกําหนดใหระดับความเสี่ยงที่มีคะแนน ๑ 
ถึง ๗ เปนระดับความเสี่ยงที่ยอมรับ โดยความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงตั้งแต ๘ คะแนนขึ้นไป 
สหกรณไดแสดงรายละเอียดดังนี้ 

ตารางที่ 1 สรุปปจจัยเสี่ยงที่อาจสงผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจสหกรณ โดยจัดเรียงตามระดับ
ความเสี่ยง  
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 จากตารางที่ 1 ปจจัยเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงตั้งแต ๘ คะแนนขึ้นไป มีดวยกันทั้งสิ้น ๙ 
ปจจัย โดยแตละปจจัยสหกรณไดกําหนดแนวทางการจัดการดังนี้ 
 ๑) การบริหารความเสี่ยงดานปฎิบัติการ (Operational Risk Management)  

• นโยบายการบริหารความเสี่ยงดานปฎิบัติการ สหกรณไดมีการทบทวน
นโยบายการบริหารความเสี่ยงดานปฎิบัติการ และนโยบายบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจให
สอดคลองกับสภาวการณที่เปลี่ยนแปลง อาทิ การดําเนินธุรกิจของสหกรณ การปรับโครงสราง
องคกร เพื่อสรางความมั่นใจใหกับหนวยงานกํากับดูแล และคณะกรรมการสหกรณ ผูมีสวนไดเสีย 
วาสหกรณมีแนวทางจัดการและมีการบริหารความเสี่ยงดานปฎิบัติการที่ เหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพ 

• เคร่ืองมือท่ีใชในการบริหาร ติดตามและควบคุมความเสี่ยงดานปฎิบัติการ 
สหกรณมีกระบวนการบริหารความเสี่ยงดานปฎิบัติการ โดยมีการระบุ การประเมิน การติดตามและ
ควบคุมความเสี่ยง และรายงานความเสี่ยงอยางสม่ําเสมอ เพื่อใหทราบถึงระดับความเสี่ยงในการ
ดําเนินธุรกิจ และสามารถควบคุมความเสี่ยงใหอยูในระดับที่ยอมรับได ทั้งนี้ สหกรณไดพัฒนา
เครื่องมือที่สําคัญเพื่อใชในการติดตามและควบคุมความเสี่ยงดานปฎิบัติการ ดังนี้ 

o สหกรณไดมอบหมายใหคณะกรรมการเงินกู เปนผูรับผิดชอบในการ
รวบรวมขอมูลการอนุมัติตามดุลพินิจ เพื่อใหสามารถจัดทํารายงานที่
สะดวกรวดเร็ว และมีการเก็บขอมูลไดอยางเปนระบบ ซ่ึงชวยให
สหกรณสามารถวิเคราะห และติดตามความเสี่ยงไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  โดยกํ าหนดใหคณะกรรมการเงินกู รายงานตอ
คณะกรรมการวางแผนกลยุทธและบริหารความเสี่ยง เพื่อวิเคราะหถึง
ผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต และพิจารณาหาแนวทางปองกัน 

o สหกรณไดมอบหมายใหคณะกรรมการอํานวยการ จัดทําแผนการ
ตรวจสอบภายใน รวมถึงการวางแผนบริหารจัดการใหดียิ่งขึ้น ซ่ึง
ระบบงานดังกลาวแตละหนวยงานสามารถระบุ วัด ควบคุม ติดตามและ
รายงานการควบคุมภายใน พรอมทั้งการประเมินความเพียงพอของการ
ควบคุมภายใน และกําหนดมาตรการ หรือแนวทางการควบคุมภายใน
ใหมีประสิทธิภาพ  

o นโยบายความมั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศ  สหกรณได
มอบหมายคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศ  ดําเนินการจัดทําแผน
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กูระบบ โดยใหมีเนื้อหาที่ครบถวนครอบคลุมทุกมิติของการจัดการ
ความมั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศ 

๒) การบริหารความเสี่ยงดานตลาด (Market Risk Management) คณะกรรมการบริหาร
การเงิน และฝายจัดการของสหกรณไดมีการติดตามสถานะพอรตการลงทุน (Investment Portfolio) 
รวมทั้งอัตราดอกเบี้ยนโยบายตามประกาศธนาคารแหงประเทศไทย และการเปลี่ยนแปลงอัตรา
ดอกเบี้ยของธนาคารพาณิชยตางๆ อีกทั้งยังจัดใหมีการรายงานแจงเตือนผลกระทบที่เกิดจากการ
เปลี่ยนแปลงอัตราดอกเบี้ย เพื่อใหสามารถควบคุมระดับความเสี่ยงดานตลาดใหอยูในระดับที่
ยอมรับได เหมาะสมกับนโยบายการดําเนินงานของสหกรณและหนวยงานกํากับดูแล 

๓) การบริหารความเสี่ยงดานสภาพคลอง (Liquidity Risk Management) สหกรณไดมี
แนวทางในการจัดหาสภาพคลอง โดยการปรับปรุง/พัฒนาผลิตภัณฑเงินฝาก ใหมีความหลากหลาย
และจูงใจสมาชิกมากขึ้น เชน ออมทรัพยกําหนดยอด ๖ เดือน เปนตน รวมถึงการปรับเพิ่มอัตรา
ดอกเบี้ยเงินฝากใหสามารถแขงขันกับธนาคารพาณิชย    และสหกรณออมทรัพยอ่ืนได  สงผลให
สหกรณสามารถจัดหาสภาพคลองไดเพียงพอที่จะรองรับการขยายตัวของสินเชื่อ   และมีระดับ
ความเสี่ยงดานสภาพคลองอยูภายใตเพดานความเสี่ยงที่กําหนด และมีคณะกรรมการบริหารการเงิน
ทําหนาที่พิจารณากําหนดแนวทางการระดมเงินฝาก การลงทุน และการใหสินเชื่อ ใหสอดคลองกับ
แผนการดําเนินธุรกิจ เพื่อใหสภาพคลองของธนาคารอยูในระดับที่เหมาะสม และสามารถปฎิบัติ
ตามขอผูกพันทางการเงินได    ทั้งนี้    สหกรณมีการพัฒนากระบวนการบริหารความเสี่ยงดาน
สภาพคลองอยางตอเนื่อง โดยสรุปสาระสําคัญ ดังนี้ 

• ทบทวนนโยบายการบริหารความเสี่ยงดานสภาพคลอง 
• การพัฒนาเครื่องมือในการวัดและประเมินความเสี่ยงดานสภาพคลอง 

ประกอบดวย 
o จัดทําแผนการออกผลิตภัณฑเงินฝากเปนรายป 
o จัดทําแผนการจัดหาเงินทุนจากการกูยืม 

• การติดตามและควบคุมความเสี่ยงดานสภาพคลอง ประกอบดวย 
o การกําหนดสัญญาณเตือนระดับความเสี่ยง และเพดานความเสี่ยงดาน

สภาพคลอง โดยมีการทบทวนเพดานความเสี่ยงและสัญญาณเตือน
ระดับความเสี่ยงอยางนอยปละ 1 คร้ัง 

o การทบทวนแผนรองรับเหตุฉุกเฉินดานสภาพคลอง 
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o การจัดทํารายงานในการติดตามความเสี่ยงดานสภาพคลอง เพื่อนําเสนอ
คณะกรรมการวางแผนกลยุทธและบริหารความเสี่ยง 

๔) การบริหารความเสี่ยงดานเครดิต (Credit Risk Management) สหกรณมีนโยบาย
เสริมสรางศักยภาพทางเศรษฐกิจและสังคมแกสมาชิก จึงสนับสนุนสินเชื่อเพื่อความเปนอยูที่ดีของ
สมาชิก รวมถึงการใหสินเชื่อตอยอดเพื่อเสริมสรางความมั่นคงดานฐานะแกสมาชิก นอกจากนี้ 
ยังใหความสําคัญกับการเพิ่มประสิทธิภาพและขีดความสามารถในการแขงขัน โดยมุงเนนการ
พัฒนากระบวนการบริหารความเสี่ยงอยางเปนระบบตามมาตรฐานการปฎิบัติที่ดี ปรับปรุง
กระบวนการใหสินเชื่อ และพัฒนาเครื่องมือบริหารความเสี่ยงดานเครดิต เพื่อสนับสนุนการขยาย
สินเชื่ออยางมีคุณภาพ รวมทั้งติดตามและควบคุมความเสี่ยงดานเครดิตใหอยูในระดับที่ยอมรับได 
โดยมีสาระสําคัญ ดังนี้ 

• ทบทวนนโยบายสินเชื่อใหมีความเหมาะสม สอดคลองกับพันธกิจและ
บริการดานสินเชื่อของสหกรณ เพื่อใชเปนแนวทางมาตรฐานในการปฎิบัติงานดานสินเชื่อ 

• พัฒนาและปรับปรุงเครื่องมือวัดระดับความเสี่ยงลูกคาสินเชื่อรายยอย 
(Credit Scoritng) สําหรับคัดกรองคุณภาพลูกคา เพื่อสนับสนุนกระบวนการพิจารณาอนุมัติสินเชื่อ
ของสหกรณใหเปนมาตรฐาน และสามารถบริหารความเสี่ยงไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

• ปรับปรุงแนวทางการสอบทานสินเชื่อใหมีความเหมาะสม สอดคลองกับ
แนวทางของหนวยงานกํากับดูแล 

• จัดอบรมและพัฒนาทักษะดานเครดิต รวมถึงสนับสนุนการสรางวัฒนธรรม
การปฎิบัติงานใหแกพนักงานที่เกี่ยวของอยางตอเนื่อง 

• มอบหมายใหคณะกรรมการเงินกู เปนผูรับผิดชอบในการรวบรวมขอมูล
การอนุมัติตามดุลพินิจที่เกี่ยวกับการปลอยสินเชื่อ เพื่อใหสามารถจัดทํารายงานที่สะดวกรวดเร็ว 
และมีการเก็บขอมูลไดอยางเปนระบบ ซ่ึงชวยใหสหกรณสามารถวิเคราะห และติดตามความเสี่ยง
ไดอยางมีประสิทธิภาพ        โดยกําหนดใหคณะกรรมการเงินกูรายงานตอคณะกรรมการวางแผน
กลยุทธและบริหารความเสี่ยง เพื่อวิเคราะหถึงผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต และพิจารณาหา
แนวทางปองกัน 

• ดําเนินศึกษาขอมูลภาพรวมการปลอยสินเชื่อ เพื่อนํามาวิเคราะหหาแนวทาง
ปองกันการเกิดปญหาหนี้สูญในอนาคต 

 ๕) การบริหารความเสี่ยงดานกํากับการปฎิบัติตามกฎเกณฑ  (Compliance Risk 
Management) สหกรณมีกระบวนการบริหารความเสี่ยงดานกํากับการปฎิบัติตามกฎเกณฑ โดยมี
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การระบุ การประเมิน การติดตามและควบคุมความเสี่ยง และรายงานความเสี่ยงอยางสม่ําเสมอ 
เพื่อใหทราบถึงระดับความเสี่ยงในการกํากับการปฎิบัติตามกฎเกณฑ และสามารถควบคุมความ
เสี่ยงใหอยูในระดับที่ยอมรับได โดยมอบหมายใหคณะกรรมการเงินกู เปนผูรับผิดชอบในการ
รวบรวมขอมูลการอนุมัติตามดุลพินิจ เพื่อใหสามารถจัดทํารายงานที่สะดวกรวดเร็ว และมีการเก็บ
ขอมูลไดอยางเปนระบบ ซ่ึงชวยใหสหกรณสามารถวิเคราะหและติดตามความเสี่ยงไดอยางมี
ประสิทธิภาพ โดยกําหนดใหคณะกรรมการเงินกูรายงานตอคณะกรรมการวางแผนกลยุทธและ
บริหารความเสี่ยง เพื่อวิเคราะหถึงผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต และพิจารณาหาแนวทาง
ปองกัน 
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