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 คณะกรรมการดาํเนินการสหกรณอ์อมทรพัยบ์รษัิทวทิยกุารบนิแห่งประเทศไทย จาํกดั 
ชดุทีÉ śŝ ไดพ้จิารณาการศกึษาแผนกลยทุธส์หกรณอ์อมทรพัยบ์รษัิท วทิยกุารบนิแห่งประเทศไทย 
จาํกดั (ŚŝŝŜ-ŚŝŝŠ) ของคณะกรรมการแผนกลยทุธแ์ละบรหิารความเสีÉยง เห็นสมควรรบัเป็นแผน
กลยทุธส์หกรณอ์อมทรพัยบ์รษัิท วิทยกุารบนิแห่งประเทศไทย จาํกดั (ŚŝŝŜ-ŚŝŝŠ) ได ้

 คณะกรรมการแผนกลยทุธแ์ละบรหิารความเสีÉยง 

  ………………………………….ประธานคณะกรรมการศกึษาแผนกลยทุธ ์
  (นายเผา่พนัธุ ์รตันางกรู) 

  ………………………………….กรรมการ 
  (นายสมชยั วงศเ์รอืงแสง) 

  ………………………………….กรรมการ 
  (นายอภิชิตพล เกษพรหม) 

  ………………………………….กรรมการ 
  (นายวชัระ ยาคณุ) 

 คณะกรรมการดาํเนินการชดุทีÉ 35 

  ……………………………….…..ประธานคณะกรรมการดาํเนินการ 
  (นายดาํรหิ ์มว่งศร)ี 

  ……………………………………รองประธานคณะกรรมการดาํเนินการคนทีÉ ř 
  (นายเผา่พนัธุ ์รตันางกรู) 

  ……………………………….…..รองประธานคณะกรรมการดาํเนินการคนทีÉ Ś 
  (นายณสรวง สวุรรณ) 

  ……………………………………รองประธานคณะกรรมการดาํเนินการคนทีÉ ś 
  (นางนิตยา เจรญิสขุ) 

  ……………………………………รองประธานคณะกรรมการดาํเนินการคนทีÉ Ŝ 
  (นายกนัต ์ทีฆนนัทพร) 

  ……………………………………รองประธานคณะกรรมการดาํเนินการคนทีÉ ŝ 
  (นายวชัระ ยาคณุ) 



 

  ……………………………………รองประธานคณะกรรมการดาํเนินการคนทีÉ 6
  (นางเกษร สวุรรณรงค)์   

  ……………………………………เลขานกุาร 
  (นายอภิชิตพล เกษพรหม) 

  …………………………………… ผูช้ว่ยเลขานกุาร 
  (นายสมยศ บญุประทานพร) 

  …………………………………… เหรญัญิก 
  (นายสมชยั วงศเ์รอืงแสง) 

  …………………………………… ผูช้ว่ยเหรญัญิก 
  (นายธนา แสงเงิน) 

  …………………………………… นายทะเบียน 
  (นายอคัรวฒัน ์ลิ Êมวฒันนนท)์ 

  …………………………………… กรรมการ 
  (นายยงยทุธ บาํรุงรตัน)์ 

  …………………………………… กรรมการ 
  (นายภาสกร บณัฑิตวงษ)์ 

  …………………………………… กรรมการ 
  (นายรตัตญัs ูกลิÉนพิกลุ) 
   
 สหกรณอ์อมทรพัยบ์รษัิทวิทยกุารบนิแหง่ประเทศไทย จาํกดั อนมุตัใิหร้บัผลการศกึษา
ฉบบันี Êเป็นสว่นหนึÉงของแผนกลยทุธส์หกรณอ์อมทรพัยบ์รษัิท วิทยกุารบนิแห่งประเทศไทย จาํกดั 
(2554-2558) 
 
       ……………………………ประธานคณะกรรมการดาํเนินการชดุทีÉ śŝ 
       (นายดาํรหิ ์มว่งศร)ี 
       วนัทีÉ śŘ ธนัวาคม พ.ศ.Śŝŝś 
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บทสรุปผู้บร ิหาร  
 
 การวางแผนกลยทุธเ์ป็นงานทีÉสาํคญัขององคก์ร โดยเป็นงานทีÉเกีÉยวขอ้งกับขบวนการ
ตดัสินใจในการกาํหนดแผนกลยทุธข์ององคก์ร และนาํกลยุทธน์ัÊนไปสู่ปฏิบตัิเพืÉอบรรลเุป้าหมาย
ขององคก์รทัÊงในระยะสัÊนและระยะยาว การวางแผนกลยทุธเ์ป็นสิÉงหนึÉงทีÉถกูพฒันาเพืÉอตอบสนอง
ต่อการเปลีÉยนแปลงของสภาพแวดลอ้มทัÊงภายในและภายนอกทีÉผนัผวนอย่างรุนแรงในปัจจุบนั 
องค์กรทีÉมีการวางแผนกลยุทธ์และมีขบวนการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ทีÉแตกต่างกัน ย่อมส่งต่อ
ความสาํเรจ็ขององคก์รทีÉแตกต่างกนั การตดัสินใจทางกลยทุธไ์ม่ใช่การตดัสินใจในงานประจาํวนั 
แต่เป็นการตดัสินใจเพืÉอกาํหนดทิศทาง หรือเป้าหมายหลกัขององคก์รโดยรวมและเกีÉยวขอ้งกับ
ทรพัยากรและกิจกรรมตา่งๆเป็นจาํนวนมาก  
 ทีÉผ่านมาสหกรณ์ออมทรพัยบ์ริษัทวิทยุการบินแห่งประเทศไทย จาํกัด ไดมี้การจัดทาํ
แผนกลยุทธ์ฉบับ   ทีÉ  ř (พ.ศ. ŚŝŜš-Śŝŝś) ซึÉงแผนฉบับดังกล่าวจะสิ Êนสุดในปี Śŝŝś ทาง
คณะกรรมการดาํเนินการชดุทีÉ śŝ ไดม้อบหมายใหค้ณะกรรมการวางแผนกลยทุธแ์ละบรหิารความ
เสีÉยง รว่มกบัคณะกรรมการศกึษาและประชาสมัพนัธ ์จดัทาํแผนกลยทุธส์หกรณอ์อมทรพัยฉ์บบัทีÉ 
Ś (พ.ศ. ŚŝŝŜ - ŚŝŝŠ) ซึÉงมีกรอบในการจดัทาํแผน กลยทุธฉ์บบัทีÉสอง ประกอบดว้ย  
  (ก)  การวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มองคก์รดว้ยเทคนิค SWOT Analysis 
  (ข)  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของการแข่งขันทางธุรกิจด้วยเทคนิค Five 
Force Analyses 
  (ค)  การจดัทาํวิสยัทศัน ์พนัธกิจเป้าประสงค ์ยทุธศ์าสตร ์กลยทุธ ์และโครงการ 
ดว้ยเทคนิค Balance Scorecards  
  (ง)  การจดัทาํตารางยทุธศาสตร ์
  (จ)  การจดัทาํตวัชี Êวดัความสาํเรจ็ขององคก์ร 
  (ฉ)  สรุปผลการจัดทาํแผนกลยุทธ์สหกรณ์ออมทรพัย์ฉบับทีÉ 2 (พ.ศ. ŚŝŝŜ - 
2558) 
 
 ในการจดัทาํแผนกลยทุธฉ์บบัทีÉ 2 (พ.ศ. ŚŝŝŜ - ŚŝŝŠ) ของสหกรณอ์อมทรพัยส์ามารถ
กาํหนดจาํนวนยุทธศาสตรไ์ด ้š ยุทธศาสตร ์จาํนวนเป้าประสงคไ์ด ้řŚ เป้าประสงค ์จาํนวนกล
ยทุธไ์ด ้ŚŜ กลยทุธ ์จาํนวนโครงการได ้śş โครงการ และจาํนวนตวัชี Êวดัได ้Śŝ ตวัชี Êวดั ในการจดัทาํ
แผนกลยุทธ์ฉบับทีÉสองทีÉผ่านมาได้รับความร่วมมือจากคณะกรรมการดําเนินการชุดทีÉ  śŝ 
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คณะกรรมการวางแผนกลยทุธแ์ละบรหิารความเสีÉยง รวมถึงเจา้หนา้ทีÉสหกรณท์กุท่านเป็นอย่างดี
ยิÉง สาํหรบัการจดัทาํแผนกลยุทธส์หกรณใ์นครัÊงต่อไป ควรทีÉจะตอ้งเก็บรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิทีÉ
เกีÉยวขอ้งกับสหกรณใ์นทุกมิติ เพืÉอนาํมาใชป้ระกอบการวิเคราะหแ์นวโนม้และการคาดการณใ์น
อนาคตใหใ้กล ้เคียงกบัความเป็นจรงิมากทีÉสดุ ดงันัÊนควรทีÉเริÉมเก็บรวบรวมขอ้มลูตัÊงแต่ขัÊนตอนนาํ
แผนกลยทุธฉ์บบัทีÉสองไปสูป่ฏิบตั ิ
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ประกาศคุณูปการ  
 

 แผนกลยทุธส์หกรณอ์อมทรพัยบ์รษัิท วิทยกุารบินแห่งประเทศไทย จาํกดั (ŚŝŝŜ-ŚŝŝŠ) 
ฉบับนี Ê สาํเร็จลงไดด้ว้ยความกรุณาของคุณดาํริห  ์ม่วงศรี   ประธานคณะกรรมการดาํเนินงาน
สหกรณอ์อมทรพัยฯ์ ชุดทีÉ 35  ทีÉไดใ้หก้าํลงัใจและติดตามการจดัแผนกลยุทธข์องคณะกรรมการ
วางแผนกลยุทธแ์ละบริหารความเสีÉยง และ ดร. วชัระ ยาคณุ ประธานคณะกรรมการศึกษาและ
ประชาสมัพนัธ ์ทีÉปรกึษาจดัทาํแผนกลยุทธฯ์ ทีÉไดเ้สียสละเวลาในการใหค้วามรู ้คาํแนะนาํ และ
คาํปรึกษาทีÉเป็นประโยชนต์่อการจัดทาํกลยุทธ์ฯ  รวมถึงการตรวจสอบแก้ไขขอ้บกพร่องต่างๆ 
ดว้ยดีเสมอมา ซึÉงคณะผูจ้ดัทาํแผนกลยทุธฯ์ขอบพระคณุทัÊงสองท่านเป็นอยา่งสงูไว ้ ณ  โอกาสนีÊ   

 ขอบพระคณุคณะกรรมการดาํเนินงานชดุทีÉ  35, นางพรสขุ ไกรเลศิ  ผูจ้ดัการ สอ.บวท.,  
นายศภุชยั ทองสขุ เจา้หนา้ทีÉวิเคราะหแ์ผนฯ และบคุลากรเจา้หนา้ทีÉของสหกรณอ์อมทรพัยบ์รษัิท  
วิทยกุารบินแห่งประเทศไทย จาํกดั ทกุท่าน ทีÉไดใ้หค้วามรว่มมือในการศกึษาครัÊงนี Êดว้ยดีเสมอมา  
ตลอดจนสามารถนาํประสบการณแ์ละความรูที้ÉเกีÉยวขอ้งกบักิจการสหกรณ ์มาใชใ้นการจดัทาํแผน
กลยทุธฯ์ ทีÉจะใชด้าํเนินกิจการใน 5 ปีขา้งหนา้ (ŚŝŝŜ-ŚŝŝŠ) จนสาํเรจ็รุรว่งตามกาํหนดเวลา และ
ใชเ้ป็นแผนการดาํเนินงานของคณะกรรมการดาํเนินงานสหกรณ์ออมทรพัยบ์ริษัท  วิทยุการบิน
แห่งประเทศไทย  จาํกดั ในชดุตอ่ๆ ไป 

 สดุทา้ยนี Ê ขอบพระคณุทกุท่านทีÉมิไดเ้อ่ยนาม ทีÉมีสว่นช่วยใหก้ารจดัทาํแผนกลยทุธฉ์บบั
นี Ê สาํเสรจ็ลลุว่งอย่างสมบรูณ ์ หากแผนกลยทุธส์หกรณอ์อมทรพัยบ์รษัิท วิทยกุารบินแห่งประเทศ
ไทย จาํกัด (ŚŝŝŜ-ŚŝŝŠ) ฉบับนี Ê จะเป็นประโยชนแ์ก่หน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง ตลอดจนผูที้Éสนใจ
ศึกษาวิธีการจดัทาํแผนกลยุทธฯ์     คณะผูจ้ดัทาํแผนฯ ขอมอบความดีงามใหแ้ก่คณะกรรมการ
วางแผนกลยทุธแ์ละบรหิารความเสีÉยง และคณะกรรมการศกึษาและประชาสมัพนัธไ์ว ้ณ โอกาสนีÊ 

 

คณะผูจ้ดัทาํแผนกลยทุธแ์ละบรหิารความเสีÉยง 
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ชืÉอเร ืÉอง แผนกลยทุธส์หกรณอ์อมทรพัยบ์รษัิท วิทยกุารบนิแห่งประเทศไทย จาํกดั (2554-2558) 

ผู้จ ัดทาํแผนกลยุทธ  ์คณะผูจ้ดัทาํแผนกลยทุธแ์ละบรหิารความเสีÉยง 

บทคัดย่อ  
 การจัดทาํแผนกลยุทธ์สหกรณ์ออมทรพัยบ์ริษัท วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จาํกัด 

(ŚŝŝŜ-ŚŝŝŠ) ครัÊงนี Êมีวตัถปุระสงคเ์พืÉอ ř) เพืÉอสง่เสรมิใหส้หกรณอ์อมทรพัยบ์รษัิท วิทยกุารบนิแห่ง
ประเทศไทย จาํกัด บริหารงานโดยใชแ้ผนกลยุทธ ์Ś) เพืÉอสนับสนุนใหส้หกรณ์ออมทรพัยบ์ริษัท 
วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จาํกัด มีการจัดทาํแผนกลยุทธ์ และสามารถนาํไปสู่การปฏิบตัิได้
อย่างเป็นรูปธรรม และ ś) เพืÉอพฒันาคณะกรรมการดาํเนินงาน เจา้หนา้ทีÉสหกรณ ์และสมาชิก ให้
มีความรูค้วามเขา้ใจในกระบวนการ และขัÊนตอนการจดัทาํแผนกลยทุธ ์สามารถแนะนาํหรอืเป็นทีÉ
ปรึกษาแก่สหกรณ์อืÉนๆ ได้ โดยประชากรทีÉ ใช้ในการจัดทําแผนกลยุทธ์ ประกอบด้วย ř) 
คณะกรรมการดาํเนินงานสหกรณอ์อมทรพัยบ์ริษัทวิทยุการบินแห่งประเทศไทย จาํกัด ชุดทีÉ śŝ 
จาํนวน řŝ คน และ Ś) เจา้หนา้ทีÉสหกรณ ์จาํนวน řš คน โดยใชว้ิธีการทาํ Workshop และการฟัง
บรรยายจากวิทยากรภายนอก/ผูเ้ชีÉยวชาญการจดัทาํแผนกลยทุธ ์ผลการศกึษาพบวา่  

 คณะกรรมการดาํเนินงานชดุทีÉ śŝ และกลุม่เจา้หนา้ทีÉสหกรณอ์อมทรพัยบ์รษัิทวิทยกุาร
บินแห่งประเทศไทย จาํกดั มีความเห็นสอดคลอ้งกนัว่าแผนกลยทุธส์หกรณอ์อมทรพัยบ์รษัิทวิทยุ
การบินแห่งประเทศไทย จาํกดั ฉบบั ŚŝŝŜ-ŚŝŝŠ ในมมุมองดา้นองคก์ร และการเรียนรูน้ัÊน อยู่ใน
ระดบัมากขึ Êนไป คือมีคา่ตัÊงแต ่ŠŜ.Ş-řŘŘ.ŘŘ (ŠŘ.řŘ-řŘŘ.ŘŘ เป็นแผนกลยทุธ ์ŝ ปีดา้นองคก์ร และ
การเรียนรูที้Éพึงประสงคม์ากถึงมากทีÉสุด) และโอกาสทีÉจะเกิดขึ Êนหรือเป็นจริงอยู่ในระดับมาก
เช่นกัน (M = 4,0 หมายถึงโอกาสเกิดขึ Êนหรือเป็นจริงมาก) ทีจาํนวน řś ประเด็นจากจาํนวน
ทัÊงหมด řś ประเดน็ 

 คณะกรรมการดาํเนินงานชดุทีÉ śŝ และกลุม่เจา้หนา้ทีÉสหกรณอ์อมทรพัยบ์รษัิทวิทยกุาร
บินแห่งประเทศไทย จาํกดั มีความเห็นสอดคลอ้งกนัว่าแผนกลยทุธส์หกรณอ์อมทรพัยบ์รษัิทวิทยุ
การบินแห่งประเทศไทย จาํกดั ฉบบั ŚŝŝŜ-ŚŝŝŠ ในมมุมองดา้นกระบวนการนัÊน อยู่ในระดบัมาก
ขึ Êนไป คือมีค่าตัÊงแต่ ŠŜ.Ş-řŘŘ.ŘŘ (ŠŘ.řŘ-řŘŘ.ŘŘ เป็นแผนกลยุทธ์ ŝ ปีดา้นกระบวนการทีÉพึง
ประสงคม์ากถึงมากทีÉสุด) และโอกาสทีÉจะเกิดขึ Êนหรือเป็นจริงอยู่ในระดบัมากเช่นกัน (M = 4,0 
หมายถึงโอกาสเกิดขึ Êนหรอืเป็นจรงิมาก) ทีÉจาํนวน ŝ ประเดน็จากจาํนวนทัÊงหมด ŝ ประเดน็ 

 คณะกรรมการดาํเนินงานชดุทีÉ śŝ และกลุม่เจา้หนา้ทีÉสหกรณอ์อมทรพัยบ์รษัิทวิทยกุาร
บินแห่งประเทศไทย จาํกดั มีความเห็นสอดคลอ้งกนัว่าแผนกลยทุธส์หกรณอ์อมทรพัยบ์รษัิทวิทยุ
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การบินแห่งประเทศไทย จาํกดั ฉบบั ŚŝŝŜ-ŚŝŝŠ ในมมุมองดา้นผูใ้ชบ้รกิาร/ลกูคา้นัÊน อยู่ในระดบั
มากขึ Êนไป คือมีคา่ตัÊงแต ่ŠŜ.Ş-řŘŘ.ŘŘ (ŠŘ.řŘ-řŘŘ.ŘŘ เป็นแผนกลยทุธ ์ŝ ปีดา้นผูใ้ชบ้รกิาร/ลกูคา้
ทีÉพึงประสงคม์ากถึงมากทีÉสุด) และโอกาสทีÉจะเกิดขึ Êนหรือเป็นจริงอยู่ในระดบัมากเช่นกัน (M = 
Ŝ,Ř หมายถึงโอกาสเกิดขึ Êนหรอืเป็นจรงิมาก) มีจาํนวน Ŝ ประเดน็จากจาํนวนทัÊงหมด Ŝ ประเดน็ 

 คณะกรรมการดาํเนินงานชดุทีÉ śŝ และกลุม่เจา้หนา้ทีÉสหกรณอ์อมทรพัยบ์รษัิทวิทยกุาร
บินแห่งประเทศไทย จาํกดั มีความเห็นสอดคลอ้งกนัว่าแผนกลยทุธส์หกรณอ์อมทรพัยบ์รษัิทวิทยุ
การบินแห่งประเทศไทย จาํกดั ฉบบั ŚŝŝŜ-ŚŝŝŠ ในมมุมองดา้นการเงินนัÊน อยู่ในระดบัมากขึ Êนไป 
คือมีค่าตัÊงแต่ ŠŜ.Ş-řŘŘ.ŘŘ (ŠŘ.řŘ-řŘŘ.ŘŘ เป็นแผนกลยุทธ์ ŝ ปีดา้นมุมมองดา้นการเงินทีÉพึง
ประสงคม์ากถึงมากทีÉสุด) และโอกาสทีÉจะเกิดขึ Êนหรือเป็นจริงอยู่ในระดบัมากเช่นกัน (M = 4,0 
หมายถึงโอกาสเกิดขึ Êนหรอืเป็นจรงิมาก) มีจาํนวน řŚ ประเดน็จากจาํนวนทัÊงหมด řŚ ประเดน็ 
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ส่วนท ีÉ 1 
บทนาํ 

 
1. ความเป็นมาและความสาํคัญของการจัดทาํแผนกลยุทธ  ์
 ตัÊงแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. ŚŝŜŞ-Śŝŝř ทีÉผ่านมา กรมส่งเสรมิสหกรณไ์ดใ้หก้ารสนบัสนุน
งบประมาณ  แก่สหกรณ์ทีÉสมัครใจจัดทาํแผนกลยุทธ์ เพืÉอใชเ้ป็นกรอบแนวทางการดาํเนินงาน
อย่างมีเหตุมีผลของสหกรณ ์รวมทัÊงสิ Êน  ř,905  สหกรณ ์ เพืÉอใหส้หกรณส์ามารถนาํแผนกลยทุธ์
ทีÉจดัทาํนาํไปสู่การปฏิบตัิอย่างสมัฤทธิÍผลเกิดประโยชนต์่อการบริหารงานของสหกรณ  ์โดยมี
วตัถุประสงค  ์ř)  เพืÉอเพิÉมพูนความรูใ้นกระบวนการจัดทาํและนาํแผนกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัต ิ             
ของสหกรณใ์หก้ับขา้ราชการกลุ่มส่งเสรมิ และพฒันาการบรหิารการจดัการสหกรณ ์ และหน่วย
สง่เสรมิพฒันาสหกรณ ์(MU) Ś)  เพืÉอใหเ้กิดการเรยีนรูแ้ละแลกเปลีÉยนประสบการณใ์นการนาํแผน
กลยทุธไ์ปสูก่ารปฏิบตัริะหวา่งสหกรณใ์นจงัหวดั/พื ÊนทีÉเดียวกนั และ 3)  เพืÉอสง่เสรมิและสนบัสนนุ
ให้สหกรณ์บริหารงานโดยใช้แผนกลยุทธ์และสามารถ     นาํแผนไปสู่การปฏิบัติไดอ้ย่างเป็น
รูปธรรมและตอ่เนืÉอง(เขา้ถึงขอ้มูลไดจ้าก http://webhost.cpd.go.th/cmsdpcpd/download/ 
coopstrategy) ซึ Éงสหกรณอ์อมทรพัยบ์ร ิษ ัทวิทย ุการบ ินแห่งประเทศไทย  จําก ัด  ได ร้บั
งบประมาณสนับสนุนจากกรมส่งเสริมสหกรณจ์าํนวน 15,000 บาท (หนึÉงหมืÉนหา้พนับาท
ถว้น) มาใชใ้นการจัดทาํแผนกลยุทธ์สหกรณอ์อมทรพัยฯ์ 2548-2553 และไดน้าํมาปฏิบตัิจน
ครบกาํหนดเวลาตามแผน เกิดผลลพัทโ์ดยคณะกรรมการดาํเนินงาน บุคลากรเจา้หนา้ทีÉของ
สหกรณ  ์บวท. และสมาชิกสหกรณ์ฯ   มีความรูใ้นกระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์  สามารถนาํ
ความรูไ้ปสง่เสรมิ  แนะนาํสหกรณใ์นการจดัทาํ  แนะนาํหรอืปรบัปรุง  และนาํแผนกลยทุธไ์ปสูก่าร
ปฏิบัติได้อย่างจริงจัง     เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนืÉองจากการเรียนรู  ้     และแลกเปลีÉยน
ประสบการณใ์นการนาํแผนกลยทุธไ์ปสู่การปฏิบตัิระหว่างสหกรณต์่างๆ รวมถึงพฒันาเครือข่าย
ความรว่มมือกนัระหวา่งสหกรณ ์ซึÉงจะนาํไปสูค่วามเขม้แข็งของขบวนการสหกรณ ์
 และเพืÉอใหก้ารดาํเนินงานของสหกรณอ์อมทรพัยบ์ริษัทวิทยุการบินแห่งประเทศไทย 
จาํกัด ดาํเนินต่อไปอย่างต่อเนืÉองควบคู่ไปกับการเจริญเติบโตของ สอ.บวท. อย่างไม่หยุดยัÊง 
คณะกรรมการดาํเนินงาน ชุดทีÉ 35 จึงไดม้อบหมายใหค้ณะกรรมการแผนกลยุทธ์และบริหาร
ความเสีÉยง ร่วมกับคณะกรรมการศึกษาและประชาสมัพนัธ์ ร่วมกันจัดทาํแผนกลยุทธ์สหกรณ์
ออมทรพัยบ์ริษัทวิทยุการบินแห่งประเทศไทย จาํกัด ฉบบั 2554-2558 ขึ ÊนเพืÉอเป็นเครืÉองมือ
ในการกาํหนดทิศทางการดาํเนินต่อไปในอีก 5 ปีขา้งหนา้ 
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2. วัตถุประสงคข์องการจัดทาํแผนกลยุทธ  ์
 2.ř. เพืÉอสง่เสรมิใหส้หกรณอ์อมทรพัยฯ์ บรหิารงานโดยใชแ้ผนกลยทุธ ์
 2.Ś.เพืÉอสนบัสนนุใหส้หกรณอ์อมทรพัยฯ์ มีการจดัทาํแผนกลยทุธแ์ละสามารถนาํไปสู่
การปฏิบตัไิดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม 
 2.ś. เพืÉอพฒันาคณะกรรมการดาํเนินงาน เจา้หนา้ทีÉสหกรณ ์ และสมาชิก ใหมี้ความรู ้
ความเขา้ใจในกระบวนการและขัÊนตอนการจดัทาํแผนกลยทุธ ์สามารถแนะนาํหรอืเป็นทีÉปรกึษาแก่ 
สหกรณอื์Éนๆ ได ้
 
3. ประโยชนท์ ีÉจะไดร้ ับจากการจัดทาํแผนกลยุทธ  ์

 ř. คณะกรรมการดาํเนินงานชดุทีÉ 35  และเจา้หนา้ทีÉสหกรณอ์อมทรพัยฯ์ มีความเขา้ใจ
ความรู ้และทกัษะของกระบวนการจดัทาํแผนกลยทุธข์องสหกรณอ์อมทรพัย ์บวท. ฉบบั 2554-
2558 

  2. สรา้งกระบวนการมีสว่นรว่มของคณะกรรมการดาํเนินงานชดุทีÉ 35 เจา้หนา้ทีÉสหกรณ์
ออมทรพัยฯ์ และสมาชิกสหกรณอ์อมทรพัยฯ์ ในการจดัทาํแผนกลยทุธข์องสหกรณอ์อมทรพัย ์
บวท. ฉบบั 2554-2558 

 3. ไดแ้ผนกลยทุธส์หกรณอ์อมทรพัยบ์ริษัทวิทยุการบินแห่งประเทศไทย จาํกัด ฉบบั 
2554-2558 
 
4. กรอบแนวคิดในการจัดทาํแผนกลยุทธ  ์
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้ม
ภายในและภายนอกสหกรณ์
ออมทรพัยฯ์ (SWOT Analysis) 

การวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้ม
การแข่งขนัทางธุรกิจ (Five 

Forces Analysis) 

การวิเคราะหล์ขิิตสมดลุในมิติของการเงิน 
ลกูคา้ กระบวนการภายใน และการเรยีนรูแ้ละ
การพฒันา (Balance Scorecard Analysis)  

จดัทาํ ยทุธศ์าสตร ์เปา้ประสงค ์กลยทุธ ์
โครงการ ตวัชี Êวดั (KPI) สตูรคาํนวณ 
ระยะเวลาดาํเนินการ และผูร้บัผิดชอบ 

แผนกลยทุธ ์2554-2558 

ตวัชี Êวดั (Key 
Performance 

Indicator) 
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5. ข้อจาํกัดของการจัดทาํแผนกลยุทธ  ์
 ในการจัดทาํแผนกลยุทธ์สหกรณอ์อมทรพัยบ์ริษัทวิทยุการบินแห่งประเทศไทย 
จาํกัด ฉบบั 2554-2558 ฉบบันี Ê มีขอ้จาํกดัในการจดัทาํแผนกลยทุธ ์ดงันี Ê 
 5.1  ขอ้จาํกดัทางดา้นวิชาการ เป็นการจดัทาํแผนกลยทุธบ์นกรอบแนวคดิทางวิชาการ
ทีÉ แผนกลยุทธ์จัดทําขึ Êนจากการวิ เคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกสหกรณ ์
สภาพแวดลอ้มในการแข่งขนัทางธุรกิจ การจดัทาํวิสยัทศันแ์ละกลยทุธแ์บบสมดลุในมมุมองดา้น
การเงิน ลูกคา้ กระบวนการภายใน และการเรียนรูแ้ละการพัฒนาและตวัชี Êวดัความสาํเร็จของ
โครงการในอีก 5 ปีขา้งหนา้ (2554-2558) 
 5.2 ขอ้จาํกดัทางดา้นเวลา เนืÉองจากการจัดทาํแผนกลยุทธ์สหกรณอ์อมทรพัยฯ์ เป็น
การจัดทาํโดนการทาํสมัมนาเชิงปฏิบตัิการโดยการวิเคราะหข์องคณะกรรมการดาํเนินงานชดุทีÉ 
35 เจา้หนา้ทีÉสหกรณ์ และสมาชิก ซึÉงมีกรอบระยะเวลาจัดทาํแผนฯ เพียง 6 เดือน (มิถุนายน -
ธนัวาคม 2553)  
 5.3 ขอ้จาํกดัทางดา้นงบประมาณ เนืÉองจากการจัดทาํแผนกลยุทธ์สหกรณอ์อมทรพัย์
ฯ เป็นการจัดทาํโดนการทาํสมัมนาเชิงปฏิบตัิการนอกสถานทีÉ ทาํใหม้ีค่าใชจ้่ายในการจัด
สมัมนาค่อนขา้งสูง สามารถจัดสมัมนาเชิงปฏิบตัิการฯ นอกสถานทีÉไดเ้พียงครัÊงเดียว  
 
6. นิยามศัพท  ์
 วิสยัทศันข์องสหกรณ ์ หมายถึง สิÉงทีÉเราตอ้งการใหส้หกรณเ์ป็นภายในกรอบระยะเวลา
หนึÉง ๆ โดยการจดัทาํวิสยัทศันข์องสหกรณ ์ควรกระทาํเมืÉอเราไดก้าํหนดพนัธกิจของหน่วยงานเป็น
ทีÉเรยีบรอ้ยแลว้ จากนัÊนจงึนาํพนัธกิจทัÊงหมดมาพิจารณาในภาพรวม วา่หน่วยงานจกัตอ้ง
ดาํเนินการในเรืÉองใดบา้ง และเพืÉอใหห้น่วยงานสามารถบรรลพุนัธกิจไดค้รบถว้นทกุขอ้ สหกรณ์
ตอ้งมีความเป็นเลศิในดา้นใด หรอืควรมุง่เนน้ไปในทิศทางใด 
 พนัธกิจของสหกรณ ์ หมายถึง กรอบหรอืขอบเขตการดาํเนินงานของสหกรณ ์ การ
กาํหนดพนัธกิจ สามารถทาํไดโ้ดยนาํภารกิจ (หรอืหนา้ทีÉความรบัผิดชอบ) แตล่ะขอ้ทีÉสหกรณไ์ดร้บั
มอบหมายตัÊงแตแ่รกก่อตัÊงมาเป็นแนวทาง ทัÊงนี Êพนัธกิจแตล่ะขอ้มีความหมายครอบคลมุขอบเขต
แคไ่หนและแตล่ะขอ้มีความแตกตา่งกนัอยา่งไร  เพืÉอใหก้ารจดัทาํแผนยทุธศาสตรใ์นขัÊนตอนตอ่ไป
เป็นไปอยา่งสะดวกและถกูตอ้ง 
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 วตัถปุระสงคข์องสหกรณ ์ หมายถงึ สิÉงทีÉสหกรณป์รารถนาจะบรรล ุ โดยตอ้งนาํประเดน็
ยทุธศาสตรม์าพิจารณาวา่ หากสามารถดาํเนินการจนประสบความสาํเรจ็ตามประเดน็ยทุธศาสตร์
แตล่ะขอ้แลว้ ใครเป็นผูไ้ดร้บัผลประโยชน ์และไดร้บัประโยชนอ์ยา่งไร 
 เปา้หมายของสหกรณ ์ หมายถงึ สิÉงทีÉสหกรณป์รารถนาจะบรรล ุ โดยตอ้งนาํประเด็น
ยทุธศาสตรม์าพิจารณาวา่ หากสามารถดาํเนินการจนประสบความสาํเรจ็ตามประเดน็ยทุธศาสตร์
แตล่ะขอ้แลว้ ใครเป็นผูไ้ดร้บัผลประโยชน ์และไดร้บัประโยชนอ์ยา่งไร 
 กลยทุธข์องสหกรณ ์ หมายถึง สิÉงทีÉสหกรณจ์ะดาํเนินการเพืÉอใหบ้รรลเุปา้ประสงค ์ โดย  
กลยทุธนี์ Ê จะกาํหนดขึ Êนจากการพิจารณาปัจจยัแหง่ความสาํเรจ็เป็นสาํคญั 
 โครงการของสหกรณ ์ หมายถึง แผนการดาํเนินงานหรอืกิจกรรมของสหกรณที์Éจะนาํไป
ปฏิบตัไิดโ้ดยมีวตัถปุระสงคใ์นการดาํเนินงานอยา่งชดัแจง้ มีระยะเวลาเริÉมตน้ มีระเบียบแบบแผน
ในการปฏิบตัเิพืÉอเป็นแนวทางการปฏิบตั ิใหเ้ป็นไปตามเปา้หมายทีÉกาํหนด 
 ตวัชี Êวดัโครงการ หมายถึง สิÉงทีÉจะเป็นตวับง่ชี Êวา่หนว่ยงานสามารถปฏิบตังิานโครงการ
หรอืกิจกรรมบรรลเุปา้ประสงคที์Éวางไวไ้ดห้รอืไม ่
 ระยะเวลาดาํเนินการ หมายถึง การระบรุะยะเวลาตัÊงแตเ่ริÉมตน้โครงการจนกระทัÉงถึง
เวลาสิ Êนสดุโครงการวา่ใชเ้วลาทัÊงหมดเทา่ใดโดยแสดงใหเ้ห็นจดุเริÉมตน้และสิ Êนสดุของโครงการโดย
ระบ ุวนัเดือน ปี ทีÉเริÉมทาํและสิ Êนสดุ 
 ผูร้บัผิดชอบโครงการ หมายถึง หน่วยงานทีÉรบัผิดชอบในการจดัทาํโครงการนัÊนๆ โดย
จะตอ้งระบหุนว่ยงานตน้สงักดัทีÉจดัทาํโครงการ พรอ้มทัÊงระบถุงึหน่วยงานทีÉมีอาํนาจในการอนมุตัิ
โครงการ เพืÉอสะดวกตอ่การตดิตามและประเมินผลโครงการ  
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ส่วนท ีÉ 2 
แนวคดิ ทฤษฎ  ีและเอกสารท ีÉเก ีÉยวข ้อง 

 
 ในการจัดทาํแผนกลยุทธ์สหกรณอ์อมทรพัยบ์ริษัทวิทยุการบินแห่งประเทศไทย 
จาํกัด ฉบบั 2554-2558 ฉบบันี Ê คณะผูจ้ดัทาํแผนกลยทุธไ์ดใ้ชแ้นวคดิ ทฤษฎี และเอกสารทีÉ
เกีÉยวขอ้ง ในการวิเคราะหข์อ้มลูตา่ง ๆ ดงันี Ê 
 1. แนวคดิการวางแผนกลยทุธ ์(Strategic Planning) 
 2. แนวคดิการวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกสหกรณอ์อมทรพัยฯ์ 
(SWOT Analysis)  
 3. แนวคดิการวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มการแขง่ขนัทางธุรกิจ (Five Forces Analysis)  
 4. แนวคดิการวิเคราะหล์ขิิตสมดลุในมิตขิองการเงิน ลกูคา้ กระบวนการภายใน และ
การเรยีนรูแ้ละการพฒันา (Balance Scorecard Analysis) 
 5. แนวคดิการจดัทาํตวัชี Êวดั (Key Performance Indicator)  
 
2.1 แนวคดิการวางแผนกลยุทธ  ์
 แผนกลยทุธเ์ป็นแผนทีÉรวมทกุอยา่งซึÉงสามารถรวมทิศทางการดาํเนินงานในอนาคตได ้
สามารถกาํหนดการใชท้รพัยากรขององคก์ารใหบ้รรลตุามภารกิจและวตัถปุระสงค ์ ซึÉงสามารถ
แขง่ขนัอยูใ่นตลาดได ้หากกลา่วอยา่งสัÊนๆ แผนกลยทุธคื์อ แผนทีÉทาํใหอ้งคก์ารอยูร่อดในระยะยาว
และไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัในตลาด ผูว้างแผนกลยทุธจ์ะตอ้งสามารถมองไปขา้งหนา้ มองไปใน
อนาคตไดอ้ยา่งถกูตอ้ง เขา้ใจถึงการเปลีÉยนแปลงสภาพแวดลอ้มทีÉจะเกิดขึ Êน รกัษาฐานะทางการ
บรหิารและการแขง่ขนัใหเ้หนือกวา่องคก์ารอืÉนและดาํรงอยูใ่นธุรกิจนัÊนตลอดไป       การวางแผน
กลยทุธเ์ป็นกระบวนการกาํหนดกลยทุธแ์ละการนาํกลยทุธไ์ปใช ้ การกาํหนดวตัถปุระสงคข์อง
องคก์าร การเลือกกลยทุธที์Éจะทาํใหอ้งคก์ารสามารถไปสูว่ตัถปุระสงคน์ัÊนได ้ การวางแผนกลยทุธ์
จะเกีÉยวขอ้งกบั 3 หวัขอ้ทีÉสาํคญัคือ การวิเคราะหก์ลยทุธ ์ การกาํหนดกลยทุธ ์ และการนาํกลยทุธ์
ไปใช ้ แตล่ะหวัขอ้มีรายละเอียดและสว่นตา่งๆ ทีÉเกีÉยวขอ้ง ความรบัผิดชอบของผูบ้รหิารลาํดบัขัÊน
ของกลยทุธ ์การสรา้งความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั กลยทุธร์ะดบัตา่งๆ ขององคก์าร การวิเคราะห์
ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก ตลอดจนการสรา้งระบบตา่งๆ ในองคก์ารเพืÉอนาํกลยทุธไ์ปใช ้
 คาํว่ากลยทุธ ์(strategy) ในความหมายหนึÉงก็คือ วิธีการทีÉทาํใหบ้รรลตุามวตัถปุระสงค์
ดว้ยวิธีทีÉถกูตอ้ง ซึÉงมีอีกคาํหนึÉงว่า กลเม็ดหรือกลวิธี (tactic) ซึÉงเป็นวิธีทีÉทาํใหบ้รรลผุลสาํเรจ็โดย



19 
 

 

ไม่คาํนึงว่าผิด   หรือถกูกลวิธีเป็นความพยายามทีÉจะทาํใหส้าํเรจ็เท่านัÊน    และเป็นส่วนย่อยกว่า
กลยทุธ ์การกาํหนดกลยทุธไ์มไ่ดเ้ริÉมทีÉตวักลยทุธแ์ตเ่ริÉมทีÉวิสยัทศันซ์ึÉงมีลาํดบัขัÊนดงันี Ê 
 1. วิสยัทศัน ์ (vision) มีความหมายวา่ การมองอนาคตใหถ้กูตอ้งวา่จะเกิดอะไร ถา้
อนาคตทีÉเกิดขึ Êนเป็นจรงิตามคะเนก็เรยีกวา่วิสยัทศัน ์ แตถ่า้อนาคตทีÉเกิดขึ Êนไมต่รงกบัทีÉคาดคะเนก็
เรยีกวา่ ความฝัน (dream) ในอีกความหมายหนึÉงวสิยัทศันเ์ป็นความตัÊงใจของคนทีÉมีขอบเขตกวา้ง 
รวมทกุอยา่งและคดิไปขา้งหนา้ซึÉงเป็นความตัÊงใจทีÉแสดงใหเ้ห็นถงึความทะเยอทะยาน 
(aspiration) ไปสูอ่นาคต สิÉงทีÉแสดงใหเ้ห็นถึงลกัษณะใหเ้ห็นถึงลกัษณะของวิสยัทศันก็์คือสมบรูณ์
ทีÉสดุทีÉใชค้าํวา่ the best, the most หรอื the greatest เช่น บรษัิทจะผลติสนิคา้ทีÉมีคณุภาพดีทีÉสดุ 
ปฏิบตัติอ่ลกูคา้เป็นบคุคลสาํคญัทีÉสดุหรอืจะใหบ้รกิารทีÉสมบรูณที์Éสดุ วิสยัทศันเ์ป็นคาํทีÉเลืÉอนลอย
และไมช่ดัเจนเมืÉอเทียบกบัคาํอืÉนๆ ทีÉจะกลา่วตอ่ไป 
 2. ภารกิจ (mission) เป็นคาํทีÉขยายความหมายของวิสยัทศันใ์หช้ดัเจนขึ Êน ซึÉงแสดงให้
เห็นถึงทิศทางและความเชืÉอทีÉระบวุา่วิสยัทศันจ์ะนาํองคก์ารไปสูค่วามสาํเรจ็ตามเปา้หมาย โดย
แสดงใหเ้ห็น 2 อยา่งคือ จะทาํอะไร เช่น องคก์ารของเราจะทาํธุรกิจการขนสง่ ธุรกิจเสื Êอผา้
สาํเรจ็รูป ซอ่มแซมเครืÉองยนต ์ ทาํธุรกิจเฟอรนิ์เจอร ์ หรอืธุรกิจรกัษาสขุภาพ เป็นตน้ ภารกิจ
คอ่นขา้งจะเป็นปัจจบุนัและแสดงใหเ้ห็นถงึระยะยาว เช่น บรษัิทเราทาํธุรกิจอะไรในอีก 5 ปี
ขา้งหนา้ บรษัิทจะไปทีÉไหนหรอืตลาดของเราจะเป็นอะไร เป็นตน้ 
 3. เปา้หมาย (goal) และวตัถปุระสงค ์ (objective) เปา้หมายกบัวตัถปุระสงคจ์ะ
แตกตา่งกนัในรายละเอียด เปา้หมายจะระบถุึงจดุหมายปลายทางขององคก์ารทีÉเป็นสว่นรวม สว่น
วตัถปุระสงคก็์จะเป็นจดุหมายปลายทางของการดาํเนินงานในระดบัหน่วยงาน มีความชดัเจน 
และเฉพาะเจาะจงกวา่ เชน่ เปา้หมายกาํหนดวา่ “เราจะเสนอขายผลิตภัณฑ์ทีÉตัÊงอยู่บนพืÊนฐาน

ของราคา คุณภาพและบริการ ทีÉสามารถแข่งขันกับคนอืÉนและน่าเชืÉอถือได้”  สว่นวตัถปุระสงค์
กาํหนดวา่ “บริษัทจะรับประกันคุณภาพสินคา้ระยะเวลา 1 ปี อัตราการสูญเสียในการผลิตไม่เกิน 

2% และจะทําการสํารวจความพอใจลูกคา้ทุก  ๆ 6 เดือน” เป็นตน้ จะเห็นความแตกตา่งวา่
เปา้หมายจะกลา่วอยา่งกวา้งๆ สว่นวตัถปุระสงคจ์ะกลา่วอยา่งชดัเจน 
 4. กลยทุธ ์(strategy) ไดแ้ก่ การกาํหนดกลยทุธแ์ละการนาํไปใช ้
 5. แผนการดาํเนินงาน (operating plan) การจดัทาํแผนดาํเนินงานก็เพืÉอเชืÉอมตอ่สิÉง
ตา่งๆ ทีÉกลา่วมาเขา้ดว้ยกนั เพืÉอใหอ้งคก์ารสามารถดาํเนินงานไดส้าํเรจ็ตามเปา้หมาย แผน
ดาํเนินงานจะกาํหนดขึ Êนมาสอดคลอ้งกบัเปา้หมายและวตัถปุระสงคด์งัตวัอยา่งตอ่ไปนีÊ 
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เพืÉอรกัษาอตัราการเจรญิเตบิโตทางการตลาดตามทีÉกาํหนดไว ้เราจะเปิดสาขาใหม ่4 แห่ง
ในอีก 2 ปีขา้งหนา้ 

เพืÉอขยายสว่นทางการตลาดอีก 5% เราจะออกแบบผลติภณัฑแ์ละการเกิดใหมภ่ายใน 10 
ปีขา้งหนา้ 

เพืÉอลดตน้ทนุใหส้ามารถแขง่ขนักบัทีÉอืÉนไดม้ากขึ Êน เราจะปรบัโครงสรา้งองคก์ารใหมแ่ละ
ลดตน้ทนุโสหุย้การผลติลง 1 ใน 3 ในปีงบประมาณหนา้ 

เพืÉอเพิÉมยอดขายของผลติภณัฑ ์ เราจะทุม่เงินโฆษณาอีก 4% ของบโฆษณา เพืÉอเนน้ให้
ผูบ้รโิภคจดจาํเครืÉองหมายการคา้ของเรา 

ดงันัÊน จงึสรุปลาํดบัของกลยทุธไ์ดด้งันี Ê 
 
วิสยัทศัน ์           ภารกิจ         เปา้หมายและวตัถปุระสงค ์          กลยทุธ ์           แผนดาํเนินงาน 
 
2.2 แนวคดิการวเิคราะหอ์งคก์รดว้ย SWOT 

                 

               รูปทีÉ 2-1 SWOT ANALYSIS 

 การวิเคราะห ์SWOT ANALYSIS นัÊน จะตอ้งวิเคราะหอ์ยูบ่นพื Êนฐาน 2 อยา่ง คือ 
 1. BACK GROUND ของตวัผูป้ระกอบการเอง วา่มีประสบการณอ์ยา่งไร มีจดุแข็ง

อยา่งไรในตวัของคณุเอง 
 2. จดุเดน่จดุดอ้ยอนัเกิดจากลกัษณะของธุรกิจเอง 
 การวิเคราะหส์ภาวะแวดล้อม (SWOT Analysis) เป็นเครืÉองมือในการประเมิน

สถานการณ ์ สาํหรบัองคก์ร หรอืโครงการ ซึÉงช่วยผูบ้รหิารกาํหนดจดุแข็งและจดุออ่นจาก
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สภาพแวดลอ้มภายใน โอกาสและอปุสรรคจากสภาพแวดลอ้มภายนอก ตลอดจนผลกระทบทีÉมี
ศกัยภาพจากปัจจยัเหลา่นี Êตอ่การทาํงานขององคก์ร 

 คาํวา่ "สวอต" หรอื "SWOT" นัÊนมาจากตวัยอ่ภาษาองักฤษ Ŝ ตวั ไดแ้ก่ 
 S มาจาก Strengths หมายถึง จดุเดน่หรอืจดุแข็ง ซึÉงเป็นผลมาจากปัจจยัภายใน เป็น

ขอ้ดีทีÉเกิดจากสภาพแวดลอ้มภายในบรษัิท เช่น จดุแข็งดา้นสว่นประสม จดุแข็งดา้นการเงิน จดุ
แข็งดา้นการผลติ จดุแข็งดา้นทรพัยากรบคุคล บรษัิทจะตอ้งใชป้ระโยชนจ์ากจดุแข็งในการกาํหนด
กลยทุธก์ารตลาด  

 W มาจาก Weaknesses หมายถงึ จดุดอ้ยหรอืจดุออ่น ซึÉงเป็นผลมาจากปัจจยัภายใน 
เป็นปัญหาหรอืขอ้บกพรอ่งทีÉเกิดจากสภาพแวดลอ้มภายในตา่งๆ ของบรษัิท ซึÉงบรษัิทจะตอ้งหาวิธี
ในการแกปั้ญหานัÊน  

 O มาจาก Opportunities หมายถงึ โอกาส ซึÉงเกิดจากปัจจยัภายนอก เป็นผลจากการทีÉ
สภาพแวดลอ้มภายนอกของบรษัิทเอื Êอประโยชนห์รอืสง่เสรมิการดาํเนินงานขององคก์ร โอกาส
แตกตา่งจากจดุแข็งตรงทีÉโอกาสนัÊนเป็นผลมาจากสภาพแวดลอ้มภายนอก แตจ่ดุแข็งนัÊนเป็นผล
มาจากสภาพแวดลอ้มภายใน นกัการตลาดทีÉดีจะตอ้งเสาะแสวงหาโอกาสอยูเ่สมอ และใช้
ประโยชนจ์ากโอกาสนัÊน  

 T มาจาก Threats หมายถึง อปุสรรค ซึÉงเกิดจากปัจจยัภายนอก เป็นขอ้จาํกดัทีÉเกิดจาก
สภาพแวดลอ้มภายนอก ซึÉงธุรกิจจาํเป็นตอ้งปรบักลยทุธก์ารตลาดใหส้อดคลอ้งและพยายามขจดั
อปุสรรคตา่งๆ ทีÉเกิดขึ Êนใหไ้ดจ้รงิ  
 
2.3 แนวคดิการวเิคราะหส์ภาพแวดล้อมภายนอกองคก์รดว้ย Five Competition 
Forces Model 

รูปทีÉ 2-2 Porter’s Five Competition Forces Model 
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 “Porter’s Five Competition Forces Model” ทีÉพฒันาขึ Êนมาโดยพอรต์เตอร ์ (Porter) 
เพืÉอนาํมาใชใ้นประเมนิสภาพแวดลอ้มภายนอก ซึÉงพอรต์เตอรเ์ห็นวา่มีปัจจยัทีÉสาํคญัทีÉจะตอ้ง
นาํมาวิเคราะห ์5 ปัจจยั ไดแ้ก่ 

 1. สภาพการณข์องการแขง่ขนั (Rivalry) โดยการวิเคราะหเ์กีÉยวกบัคูแ่ขง่ขนัทัÊงหมดทีÉมี
อยูใ่นธุรกิจเดียวกนัโดยอาจตอ้งวิเคราะหท์ัÊงในประเทศและตา่งประเทศ ทัÊงนี Êเพราะกลไกการคา้
เสรใีนยคุโลกาภิวฒันที์ÉมีการเคลืÉอนไหวทนุไดอ้ยา่งรวดเรว็อาจสง่ผลกระทบตอ่การดาํเนินธุรกิจทีÉ
เป็นอยู ่ การวิเคราะหข์นาดของคูแ่ขง่ขนั–กาํลงัการผลติ เงินทนุ สว่นแบง่การตลาด กลยทุธข์องคู่
แขง่ขนั รวมถงึสภาพเศรษฐกิจทีÉมีผลกระทบตอ่การแขง่ขนั 

 2. อาํนาจการตอ่รองของผูบ้รโิภค (Bargaining Power of Customers) โดยการ
วิเคราะหเ์พืÉอใหท้ราบอาํนาจการตอ่รองของผูบ้รโิภควา่มีมากนอ้ยเพียงใด ถา้มีการแขง่ขนัในทาง
ธุรกิจสงูและผูบ้รโิภคมีทางเลือกมากขึ Êน ก็อาจจะสง่ผลกระทบตอ่การดาํเนินธุรกิจของบรษัิท
โดยเฉพาะในแง่ของรายได ้และสว่นแบง่การตลาดทีÉลดลง 

 3. อาํนาจการตอ่รองของผูผ้ลติ (Bargaining Power of Suppliers) เป็นการวิเคราะห์
เกีÉยวกบัผูผ้ลติทีÉขายวตัถดุบิตา่ง ๆ ใหแ้ก่บรษัิทเรา โดยการวิเคราะหก์ารพึÉงพาจากผูผ้ลติ ถา้ธุรกิจ
เราตอ้งมีการพึÉงพาผูผ้ลติรายหนึÉง ๆ สงูก็จะมีความเสีÉยงของการประกอบธุรกิจมากขึ Êน เพราะถา้
ผูผ้ลติรายนัÊนไมส่ามารถสง่วตัถดุบิไดไ้มว่า่จะดว้ยสาเหตใุด ก็จะสง่ผลกระทบตอ่การดาํเนินธุรกิจ
ของเราทนัที 

 4. การเขา้มาของผูป้ระกอบการรายใหม ่ (Threat of new Entrants) โดยการวเิคราะห์
วา่มีความยากง่ายในการเขา้มาของผูป้ระกอบการรายใหมม่ากนอ้ยเพียงใด ถา้การเขา้มาของผู้
ประกอบรายใหมส่ามารถทาํไดง้่ายและสะดวกก็จะตอ้งทาํใหบ้รษัิทอาจไดร้บัผลกระทบจากการ
ดาํเนินธุรกิจไดง้่าย 

 5. การมีสนิคา้และบรกิารอืÉนทดแทน (Threat of Substitute) โดยการวิเคราะหว์า่สนิคา้
และบรกิารทีÉบรษัิทมีอยูน่ัÊน มีโอกาสหรอืไมที่Éจะมีสนิคา้และบรกิารอืÉนเขา้มาทดแทนสนิคา้และ
บรกิารเดมิของบรษัิท ซึÉงอาจทาํใหร้ายไดจ้ากการขายสนิคา้และบรกิารลดลง รวมถึงสว่นแบง่
การตลาดทีÉลดลงในอนาคต 
 

2.4 แนวคดิการวเิคราะหส์ภาพแวดล้อมภายนอกองคก์รดว้ย Balanced 
Scorecard (BSC) 
 Balanced Scorecard (BSC) ไดถ้กูพฒันาขึ ÊนเมืÉอปี řššŘ โดย Drs. Robert Kaplan    
จาก Harvard Business School และ David Norton จาก Balanced Scorecard Collaborative   
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โดยตัÊงชืÉอระบบนีÊวา่ “Balanced Scorecard” ซึÉงเป็นเครืÉองมือเทคนิคทีÉชว่ยการจดัการองคก์รใน
การประเมนิผล และวดัผลการปฏิบตังิานขององคก์ร (Paul Arveson, 1998) ซึÉงแตเ่ดมิ การ
ประเมินผลการปฏิบตังิานองคก์รมกัเนน้การวดัผลการปฏิบตังิานดา้นการเงินเพียงดา้นเดียว แต ่
BSC จะช่วยเพิÉมมมุมองดา้นอืÉนเพิÉมขึ Êน เป็นตน้วา่ มมุมองดา้นลกูคา้ มมุมอง ดา้นกระบวนการ
ภายใน และมมุมองดา้นการเรยีนรู ้และการพฒันาขององคก์ร นอกจากนัÊน BSC ยงัเป็นเครืÉองมือ
ทีÉสามารถช่วยในการนาํกลยทุธไ์ปสูก่ารปฏิบตัไิด ้ และทาํใหแ้นวคดิในการประเมินผลการ
ปฏิบตังิาน โดยใช ้BSC ไดร้บัความนิยมอยา่งแพรห่ลายตัÊงแตน่ัÊนมา โดยแนวคดิประเดน็หลกัๆ ทีÉ
นกัวชิาการผูพ้ฒันา BSC ไดเ้สนอไว ้ คือ การประเมนิผลการปฏิบตังิาน โดยใชม้มุมองใหมใ่นการ
ประเมินผลองคก์รซึÉงประกอบดว้ยมมุมอง Ŝ ดา้น และมมุมองแตล่ะดา้น จะมีตวัชี ÊวดัทีÉสาํคญั หรอื 
Key Performance Indicators (KPI) เป็นชดุ ทีÉมีความสมัพนัธก์นัคือ 
 
 รูปทีÉ 2-3 ภาพประกอบจาก Paul Arveson, 1998. What is the Balanced Scorecard?.         

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เขา้ถึงขอ้มลูไดจ้าก http://www.balancedscore card.org/basics/index.html                                                     
  ř. มมุมองดา้นการเงิน (Financial Perspective) เป็นมมุมองทีÉมีความสาํคญัทีÉจะบอก
ถึงผลประกอบการขององคก์รได ้ วา่เป็นอยา่งไร มมุมองดา้นการเงินมีตวัอยา่งของตวัชี Êวดั หรอื 
KPI เชน่ การเพิÉมขึ ÊนของกาํไรการเพิÉมขึ Êนของรายไดห้รอืยอดขายและการลดลงของตน้ทนุ  
 Ś. มมุมองดา้นลกูคา้ (Customer Perspective) เป็นมมุมองทีÉจะตอบคาํถามวา่ลกูคา้
มองเราอยา่งไร มีตวัอยา่งตวัชี Êวดั KPI เช่น ความพงึพอใจของลกูคา้ สว่นแบง่ตลาด การรกัษา
ลกูคา้เก่า การเพิÉมขึ Êนของลกูคา้ใหมแ่ละกาํไรตอ่ลกูคา้เป็นตน้ 
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 ś. มมุมองดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) เป็นมมุมองทีÉ
สะทอ้นถึงประสทิธิภาพ และประสทิธิผลของการจดัการองคก์รสามารถนาํเสนอคณุคา่ทีÉลกูคา้
ตอ้งการได ้มีตวัอยา่งตวัชี Êวดั KPI เช่น ผลติภาพ (Productivity) หรอืประสทิธิภาพและประสทิธิผล
ขององคก์ร กระบวนการขนสง่ภายใน การเก็บรกัษา และวงจรเวลา (Cycle Time)  
 Ŝ. มมุมองดา้นการเรยีนรูแ้ละการพฒันา (Learning and Growth Perspective) เป็น
มมุมองทีÉผูบ้รหิารจะใหค้วามสาํคญักบับคุลากรในองคก์ร มีตวัอยา่งตวัชี Êวดั เชน่ ความพงึพอใจ
ของพนกังานทศันคตขิองพนกังานและอตัราการเขา้ออกของพนกังาน 
 BSC ยงัเป็นเครืÉองมือในการสืÉอสารกลยทุธข์องคนทัÊงองคก์ร เพืÉอใหเ้กิดความเป็น
อนัหนึÉงอนัเดียวกนัของบคุลากรและตอ่มา ไดมี้การพฒันา BSC ใหเ้ป็นเครืÉองมือในการนาํกลยทุธ์
ไปปฏิบตั ิ และทาํใหบ้คุลากรใหค้วามสาํคญักบั กลยทุธม์ากขึ Êน BSC ทาํใหเ้กิดความสมดลุการ
ดาํเนินงานดา้นตา่งๆ ในองคก์รมากขึ Êนการจดัทาํ BSC มีขัÊนตอนทีÉสาํคญัๆ ประกอบดว้ย 
 ř. ขัÊนการวิเคราะหอ์งคก์ร เพืÉอใหรู้ส้ถานะพื Êนฐานขององคก์ร ซึÉงอาจใช ้ เทคนิคทีÉ
เรยีกวา่ SWOT Analysis ก็ได ้คือ การวเิคราะหห์า จดุแข็ง จดุออ่น โอกาส และอปุสรรค 
 Ś. ขัÊนการพฒันาวิสยัทศัน ์ (Vision) ผูน้าํ หรอืผูบ้รหิารองคก์รมีสว่นสาํคญัในการ
กาํหนดวิสยัทศันข์ององคก์ร ซึÉงวิสยัทศันข์ององคก์รมีความสมัพนัธก์บั ความรู ้ความสามารถ และ 
ประสบการณข์องผูบ้รหิาร 

 ś. ขัÊนการกาํหนดมมุมอง (Perspective) การกาํหนดมมุมองการประเมินผลองคก์ร 
และการสรา้งตวัชี Êวดัความสาํเรจ็ขององคก์ร มีความสาํคญั และอาจจะแตกตา่งกนัไปตามลกัษณะ
ของกิจการ 

 Ŝ. ขัÊนการกาํหนดกลยทุธ ์ (Strategy) และวตัถปุระสงค ์ (Objective) ในมมุมองตา่งๆ 
เพืÉอบรรลวุิสยัทศันอ์งคก์ร โดยมีมมุมองหลกัตา่งๆ ของ BSC ดงักลา่วคือ มมุมองดา้นการเงิน 
มมุมองดา้นลกูคา้มมุมองดา้นกระบวนการภายในและมมุมองดา้นการเรยีนรูแ้ละการพฒันา 

 ŝ. ขึ Êนการจดัทาํแผนกลยทุธเ์พืÉอทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งกลยทุธ ์และวตัถปุระสงค์
ดา้นตา่งๆ ในลกัษณะของเหตแุละผล (Cause and Effect Relationship) เพืÉอสรา้งเป็นแผนทีÉทาง
กลยทุธ ์(Strategy Map) 

 Ş. ขัÊนการกาํหนดตวัชี Êวดั KPI และเปา้หมาย (Target) สาํหรบัแตล่ะมมุมอง และ
เรยีงลาํดบัความสาํคญั 

 ş.   ขัÊนการจดัทาํแผนปฏิบตังิาน (Action Plan)  
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 การนาํ BSC ไปเป็นเครืÉองมือทางการจดัการในการนาํกลยทุธไ์ปประยกุตใ์ชสู้ก่าร
ปฏิบตั ิ ในการพฒันาองคก์รใหเ้กิดความเป็นอนัหนึÉงอนัเดียวกนั และมุง่เนน้ในสิÉงทีÉสาํคญัตอ่
ความสาํเรจ็ขององคก์ร  
 
2.5 แนวคดิการจัดทาํตัวช ีÊวัด (Key Performance Indicator) 
 หลกัการในการกาํหนดตวัชี Êวดั 
 หลกัการจดัทาํตวัชี ÊวดัโดยทัÉวไปคือการแปลงสิÉงทีÉเป็นนามธรรมทีÉสดุใหเ้ป็นรูปธรรมมาก
ทีÉสดุ โดยเริÉมจากการกาํหนดวิสยัทศันแ์ละพนัธกิจ โดยวิสยัทศันน์ัÊนตอ้งมีการกาํหนดช่วงเวลา เช่น 
ภายใน ŝ ปีข้างหน้า จากนัÊนจึงเชืÉอมโยงวิสัยทัศน์และพันธกิจดังกล่าวไปสู่ตัวชี Êวัด โดยผ่าน
กระบวนการ ดงันี Ê 
 1. แปลงวิสยัทศันแ์ละพนัธกิจเป็นแผนยทุธศาตร ์
 วิสัยทัศน์และพันธกิจสามารถแปลงให้เป็น รูปธรรมมากขึ Êน โดยปรับ ให้เป็น 
ยทุธศาสตรใ์นระดบัทีÉลดหลัÉนลงไป ยทุธศาสตรมี์ทัÊงสิ Êน ś ระดบั คือระดบันามธรรม (Corporate 
Strategy) ซึÉงเป็นยุทธศาสตรใ์นระดบัแผนงานซึÉงจะเป็นเป้าหมายของแผนงานทีÉองคก์รตอ้งการ 
แต่การทีÉจะทาํให้องคก์รบรรลุเป้าหมายไดน้ัÊนตอ้งใช้ยุทธศาสตรร์ะดับทีÉ Ś คือระดับทีÉเป็นกึÉง
นามธรรมและกึÉงรูปธรรม (Business Strategy) ซึÉงเป็นยทุธศาสตรร์ะดบัโครงการทีÉองคก์รกาํหนด
ขึ ÊนเพืÉอรองรบัแผนงาน และโครงการเหลา่นี Êจะเป็นเครืÉองมือสาํคญัในการระบวุ่าองคต์อ้งการทาํอะไร 
และยทุธศาสตรร์ะดบัทีÉ ś ซึÉงเป็นยทุธศาสตรร์ะดบักิจกรรมเพืÉอชี Êใหเ้ห็นวา่องคก์รตอ้งทาํอยา่งไรจงึจะ
บรรลเุปา้หมายได ้และถือวา่เป็นแผนในระดบัยทุธศาสตร ์(Strategic Plan) 
 Ś. แปลงแผนยทุธศาสตรเ์ป็นวตัถปุระสงคเ์ชิงจดุมุง่หมาย 
 เมืÉอไดแ้ผนระดบัยุทธศาสตร ์แลว้องคก์รตอ้งคาํนึงถึงวตัถปุระสงคเ์ชิงจุดมุ่งหมาย ว่า
แตล่ะแผนงานดาํเนินการเพืÉอใหเ้กิดประโยชนก์บัใครและอย่างไร การแปลงแผนระดบัยทุธศาสตร ์
ไปสู่แผนระดบักิจกรรมนัÊน จาํเป็นอย่างยิÉงทีÉจะตอ้งระบุไวใ้นแผนระดบักิจกรรมดว้ยว่า อะไรเป็น
ตวัชี Êวดัของผลผลิต (Output Indicator) และอะไรคือตวัชี Êวดัของผลลพัธจ์ากการนาํผลผลิตไปใช ้
(Outcome Indicator) ซึÉงต่างจากวัตถุประสงค์เชิงกิจกรรมทีÉแสดงให้เห็นว่า แต่ละแผนงาน
ดาํเนินการเพืÉอใหเ้กิดกิจกรรมอะไร 
 แนวคิดทีÉใชใ้นการกาํหนดวตัถปุระสงคเ์ชิงจดุมุ่งหมายคือ การกาํหนดวตัถปุระสงคเ์ป็น
ลําดับชัÊน   (Objective Tree)  โดยเริÉมจากการกําหนดเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร  ์ (End) ใน
ระยะไกล ๆ และยังเห็นไม่ชัด จากนัÊนจึงกาํหนดกลยุทธ์ (Mean) ทีÉจะทาํใหถ้ึงเป้าหมายนัÊน ซึÉง 
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Mean ในระดบัไกล ๆ ก็จะกลายเป็น End ทีÉชัดเจนขึ Êนแลว้จึงกาํหนด Mean สาํหรบั End ทีÉเริÉม
ชดัเจนขึ Êนอีก จนกระทัÉงได ้Mean ทีÉชดัเจนทีÉสดุ ซึÉงบอกองคก์รไดว้า่ตอ้งทาํอะไร  
 ś. แปลง Mean ทีÉชดัเจนทีÉสดุเป็นแผนระดบักิจกรรมและตวัชี Êวดั 
 เมืÉอองคก์รทราบวา่จะตอ้งทาํอะไรแลว้ ก็จะจดัทาํเป็นแผนระดบักิจกรรม (Action Plan) 
เพืÉอใชใ้นการปฏิบตัแิลว้จงึกาํหนดตวัชี ÊวดักิจกรรมนัÊน 

 
 
 
 
 
 
  
    

 
รูปทีÉ 2-4 การเชืÉอมโยงระหวา่งยทุธศาสตรแ์ละผลผลติ 

 
 ดงันัÊน หลกัการในการกาํหนดตวัชี ÊวดัคือการตอบคาํถามจากแผนและกิจกรรมนัÊน ๆ ว่า
ตอ้งการทาํเพืÉอวตัถปุระสงคใ์ด และใครคือกลุม่เปา้หมายหรอืไดร้บัประโยชนจ์ากการกระทาํนัÊน 
 ประโยชนใ์นการกาํหนดตวัชี Êวดัคือสามารถทาํใหห้น่วยงานเห็นภาพเป้าหมายและการ
ทาํงานของตนชดัเจนยิÉงขึ Êน รวมถึงสามารถประเมินผลจากกิจกรรมนัÊนไดท้นัทีว่าตอบสนองแผน
ระดบัยทุธศาสตรโ์ดยรวมของทัÊงหน่วยงานไดม้ากนอ้ยเพียงใด อยา่งไรก็ตามหน่วยงานจาํเป็นตอ้ง
คาํนึงถึงความมีอยู่ของขอ้มูลดว้ยว่าสามารถนาํไปใชป้ระเมินกิจกรรมตามตวัชี ÊวดันัÊนไดห้รือไม ่
และตอ้งพยายามไม่ให้ตัวชี ÊวัดนัÊนเป็นการวัดทีÉปริมาณของกิจกรรม ควรเน้นการวัดทีÉผลของ
กิจกรรมใหม้ากทีÉสดุ 
 
 
 
 
 

คาํแถลงนโยบายของรัฐบาล

การเช่ือมโยงระหว่างการเช่ือมโยงระหว่างยุทธยุทธศาสตร์และผลผลิตศาสตร์และผลผลิต
รัฐธรรมนูญ

แผนบริหารราชการแผ่นดนิ

แผนยุทธศาสตร์ของกระทรวง

แผนกลยุทธ์ของ
กรม

แผนกลยุทธ์ของ
รัฐวสิาหกิจ 
องค์การอสิระ 
องค์การมหาชน

แผนยุทธศาสตร์
ของหน่วยงาน
อิสระตาม
รัฐธรรมนูญ

---------------------

แผนกลยุทธ์ของ
หน่วยงานย่อย

แผนยุทธศาสตร์
ของหน่วยงาน
ฝ่ายนิตบิัญญัติ

-------------------

แผนกลยุทธ์ของ
หน่วยงานย่อย

ผลผลิต-ผลลพัธ์ ผลผลิต-ผลลัพธ์ ผลผลติ-ผลลัพธ์ ผลผลิต-ผลลัพธ์

กจิกรรม กิจกรรม กิจกรรม กิจกรรม
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5 Impact Indicator
ตัวช้ีวดัความสําเร็จของแผนงาน 

4 Outcome Indicator
ตัวช้ีวดัความสําเร็จของโครงการ

3 Output Indicator
ตัวช้ีวดัผลผลิตจากกระบวนการ

2 Process Indicator
ตัวช้ีวดักระบวนการ

1 Input Indicator
ตัวช้ีวดัปัจจัยนําเข้ากระบวนการ

 ระดบัของตวัชี Êวดั 
  

 
 
 

 
 
 
 

รูปทีÉ 2-5 ตวัชี Êวดั 5 ระดบั 
 

 การกาํหนดตวัชี Êวดัในรูปแบบการบริหารมุ่งผลสมัฤทธิÍ (Result Base Management: 
RBM) จะวดัทีÉตวัชี Êวดัผลผลิตจากกระบวนการ (Output Indicator) และตวัชี Êวดัความสาํเร็จของ
โครงการ (Outcome Indicator) ซึÉงอยู่ ในบันไดขัÊนทีÉ  ś และ Ŝ โดย Output indicator จะวัดว่า
ดําเนินการแล้วเสร็จรอ้ยละเท่าไหร่ของเป้าหมาย ส่วน outcome Indicator จะวัดว่าใครได้
ประโยชน์จากโครงการ ดังนัÊน ตัวชี Êวัดปัจจัยนําเข้ากระบวนการ (Input Indicator) และตัวชี Êวัด
กระบวนการ (Process Indicator) ซึÉงอยู่ในบนัไดขัÊนทีÉ ř และ Ś จะไม่ถกูนาํมาใชใ้นการประเมินผล
โครงการ เนืÉองจาก Input Indicator จะวดัว่าใชง้บประมาณหมดหรือไม่ ส่วน Process Indicator 
จะวดัปรมิาณว่าทาํอะไรบา้ง ซึÉงเป็นการเนน้ทีÉการรายงานการใชง้บประมาณ ในสว่นของบนัไดขัÊน
ทีÉ ŝ เป็นตวัชี Êวดัความสาํเรจ็ของแผนงาน (Impact Indicator) ถือว่าเป็น Policy indicator ซึÉงเป็น
ตวัชี Êวดัในระดบัยทุธศาสตรแ์ละกลยทุธ ์
 Output และ Outcome มีความแตกต่างกันโดย Output คือสิÉงทีÉทาํออกมาเป็นผลิตผล 
(Product) ซึÉงวดัไดเ้มืÉอสิ Êนสดุการกระทาํ แต่ Outcome คือผลประโยชนที์Éไดจ้าก Product ซึÉงตอ้ง
ทอดระยะเวลาไวช้่วงหนึÉง (ประมาณ Ş เดือน) จึงจะวดัได ้การกาํหนดตวัชี ÊวดัในระยะเริÉมแรกนัÊน
เป็นการกาํหนดตวัชี ÊวดัแบบอดุมคติทีÉไม่สามารถประเมินผลการทาํงานไดจ้รงิ และมีการใชต้วัชี Êวดั
ระดบั Output Indicator มาก ซึÉงมกัจะเป็นการลงบนัทึกของผูป้ฏิบตัิงานว่าไดท้าํกิจกรรมนัÊนเสร็จ
เรยีบรอ้ยแลว้ อย่างไรก็ตามตวัชี Êวดัระดบั Output Indicator นัÊน ยงัไม่สามารถตอบไดว้่ากิจกรรมนัÊน
ตอบสนองแผนยุทธศาสตรข์องหน่วยงานไดม้ากน้อยเพียงใด จึงควรพัฒนาใหเ้ป็น Outcome 
Indicator มากขึ Êน 
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ขั้นตอนการกําหนดตวัช้ีวดัขั้นตอนการกาํหนดตวัช้ีวดั
1.1. กําหนดระดับของตัวช้ีวดักําหนดระดับของตัวช้ีวดัยุทธยุทธศาสตร์ศาสตร์  กลกล

ยุทธ์ยุทธ์  กิจกรรมนําส่งผลผลิตกิจกรรมนําส่งผลผลิต  ( (CBF)CBF)
2.2. กําหนดประเด็นตัวช้ีวดักําหนดประเด็นตัวช้ีวดั
3.3. กําหนดตัวช้ีวดัรูปธรรมกําหนดตัวช้ีวดัรูปธรรม  ( (2Q2T1P/ QQCT)2Q2T1P/ QQCT)
4.4. ตรวจสอบคุณสมบัติของตัวช้ีวดัตรวจสอบคุณสมบัติของตัวช้ีวดั ( (VARS)VARS)

•• ความสมเหตุสมผลความสมเหตุสมผล
•• ความมีอยู่ของข้อมูลความมีอยู่ของข้อมูล
•• ความเช่ือถือได้ของข้อมูลความเช่ือถือได้ของข้อมูล
•• ความเคล่ือนไหวต่อการเปล่ียนแปลงความเคล่ือนไหวต่อการเปล่ียนแปลง

5.5. กําหนดค่าของตัวช้ีวดักําหนดค่าของตัวช้ีวดั   ((เช่นเช่น  ร้อยละร้อยละ xx xx))
6.6. กําหนดเกณฑ์ของตัวช้ีวดักําหนดเกณฑ์ของตัวช้ีวดั   ((เช่นเช่น  ร้อยละร้อยละ 80 80))

 ขัÊนตอนการกาํหนดตวัชี Êวดั 
 การกาํหนดตวัชี ÊวดัควรเริÉมจากการพิจารณาว่าหน่วยงานตอ้งการตวัชี Êวดัในระดบัใด 
และตอ้งการทีÉจะใชต้วัชี ÊวดันัÊนประเมินผลในประเด็นใด แลว้จึงกาํหนดตวัชี Êวดัขึ Êนใหมี้ลกัษณะเป็น
รูปธรรมตามลักษณะของตัวชี ÊวัดทีÉดีทีÉกล่าวไวข้้างต้น ในกรณีทีÉเป็นตัวชี Êวัดระดับ Output ให้
คาํนึงถึงการวดัผลจาก ปริมาณผลผลิต (Quantity) คุณลกัษณะ (Quality) ตน้ทุน (Cost) และ เวลา 
(Time) จากนัÊนให้ตรวจสอบว่าตัวชี ÊวัดทีÉกาํหนดขึ ÊนมานัÊนมีคุณสมบัติครบถ้วนหรือไม่ รวมถึง
กาํหนดคา่ของตวัชี Êวดัวา่จะใหอ้อกมาในลกัษณะใด และมีเกณฑเ์ท่าใด 
 
 
  
 
 
 
 
  
 

 
 

        รูปทีÉ 2-6 ขัÊนตอนการกาํหนดตวัชี Êวดั 
 

  คณุสมบตัขิองตวัชี Êวดั 
 ตวัชี ÊวดัทีÉดีนัÊนควรมีลกัษณะเป็นรูปธรรมทีÉชดัเจน สามารถวดัผลจากการกระทาํได ้และ
ไม่ก่อใหเ้กิดความคลาดเคลืÉอน โดยตวัชี ÊวดัทีÉพิสจูนไ์ดเ้ชิงรูปธรรม ไดแ้ก่ ตวัชี Êวดัทางดา้นปรมิาณ 
(Quantity) คุณลักษณะ (Quality) เวลา (Time) กลุ่มเป้าหมาย (Target Group) และสถานทีÉ 
(Place) และจะตอ้งมีคณุสมบตัิทีÉดีคือ มีความสมเหตุสมผลทีÉจะสามารถอธิบายได ้(Validity) มี
ขอ้มูลทีÉสามารถสนับสนุนตัวชี Êวัดได  ้(Availability) มีความเชืÉอถือได  ้(Reliability) และมีความ
เคลืÉอนไหวไดจ้ากความไวตอ่การเปลีÉยนแปลง (Sensitivity) อยา่งไรก็ตามในกรณีทีÉการปฏิบตังิาน
ถึงจดุอิÉมตวัสามารถใชต้วัชี ÊวดัทีÉยืนยนัตวัเลขเดมิได ้
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 นอกจากนัÊนขอ้มลูทีÉสนบัสนนุตวัชี Êวดัควรอยู่ในรูปของตวัเลข ซึÉงสามารถปรากฏออกมา
ไดใ้นหลายลกัษณะคือ จาํนวน สดัส่วน อตัราส่วน อตัรา รอ้ยละ และค่าเฉลีÉย โดยขอ้มลูตวัเลข
เหลา่นัÊนสามารถนาํมาใชใ้นการประเมินตามเกณฑไ์ด ้ดงันี Ê 
 1. การเปรียบเทียบเกณฑ์สมบูรณ์ เพืÉอใช้วัดว่ากิจกรรมนัÊนสามารถทาํได้สมบูรณ์
ครบถว้นหรอืไม ่
 Ś. การเปรียบเทียบเกณฑม์าตรฐานเชิงวิทยาศาสตร ์เพืÉอใชว้ดัว่ากิจกรรมนัÊนสามารถ
ทาํไดใ้กลเ้คียงคา่มาตรฐานกลาง เช่น สงูกวา่ เท่ากบั หรอืตํÉากวา่คา่มาตรฐานกลาง 
 ś. การเปรยีบเทียบเกณฑม์าตรฐานเชิงนโยบาย เพืÉอใชว้ดัว่ากิจกรรมนัÊนสามารถทาํได้
ใกลเ้คียงปริมาณความตอ้งการทีÉกาํหนดนโยบายของรฐับาลหรือแผนของกระทรวง เช่น สงูกว่า
แผน เท่ากบัแผน หรอืตํÉากวา่แผน 
 Ŝ. การเปรยีบเทียบการเคลืÉอนไหวเชิงพฒันา เพืÉอใชว้ดัวา่กิจกรรมนัÊนสามารถทาํไดดี้ขึ Êน
กว่าเดิมหรอืไม่ เช่น เรืÉองรอ้งเรยีนลดลงจาก ŝŘ เรืÉองเป็น Śŝ เรืÉอง คิดเป็นลดลงรอ้ยละ ŝŘ ซึÉงมกัใช้
ในกรณีทีÉไม่มีหน่วยงานอืÉน หรอืมาตรฐานอืÉนเพืÉอเปรยีบเทียบผลงาน จึงตอ้งเปรยีบเทียบกบัผลงาน
เดมิ 
 ทัÊงนี Ê การเก็บข้อมูลตัวชี Êวัดสามารถทําได้โดยสัมภาษณ์  (interview) สอบถาม 
(questionnaire) สังเกตการณ์ (observation) และจากเอกสาร (document) โดยมีแหล่งทีÉมาของ
ขอ้มลู ś ระดบั คือ ระดบัโครงการ ระดบัทอ้งถิÉน และระดบัชาต ิ
 
2.6 สรุปแนวคดิท ีÉใช ้ในการจัดทาํแผนกลยุทธ  ์

 แผนกลยทุธเ์ป็นแผนทีÉรวมทกุอยา่งซึÉงสามารถรวมทิศทางการดาํเนินงานในอนาคตได ้
สามารถกาํหนดการใชท้รพัยากรขององคก์ารใหบ้รรลตุามภารกิจและวตัถปุระสงค ์ ซึÉงสามารถ
แขง่ขนัอยูใ่นตลาดได ้ แผนกลยทุธจ์ดัทาํขึ Êนจากการวเิคราะหส์ภาวะแวดลอ้ม ซึÉงทาํใหเ้ห็นจดุแข็ง
และจดุออ่นจากสภาพแวดลอ้มภายใน โอกาสและอปุสรรคจากสภาพแวดลอ้มภายนอก ตลอดจน
ผลกระทบทีÉมีศกัยภาพจากปัจจยัเหลา่นี Êตอ่การทาํงานขององคก์ร ในขณะเดียวกนัก็ยงัตอ้ง
พิจารณาถึงสภาพแวดลอ้มในการแขง่ขนัของคูแ่ขง่ขนัทัÊงหมดทีÉมีอยูใ่นธุรกิจ เช่น สภาพแวดลอ้ม
ทางธุรกิจ อาํนาจการตอ่รองของผูบ้รโิภควา่มีมากนอ้ยเพียงใด อาํนาจการตอ่รองของผูผ้ลติทีÉขาย
วตัถดุบิตา่ง ๆ ใหแ้ก่บรษัิทเรา การเขา้มาของผูป้ระกอบการรายใหมมี่มากนอ้ยเพียงใด และการมี
สนิคา้และบรกิารอืÉนทดแทนรวมถึงสว่นแบง่การตลาดทีÉลดลงในอนาคต การวิเคราะห์
สภาพแวดลอ้มจะนาํไปสูก่ารจดัทาํวิสยัทศันแ์ละกลยทุธใ์นมมุมองดา้นการเงิน มมุมองดา้นลกูคา้ 
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มมุมองดา้นกระบวนการภายใน  และมมุมองดา้นการเรยีนรูแ้ละการพฒันา ดว้ยเครืÉองมือทางดา้น
การจดัการ และนาํกลยทุธไ์ปสูก่ารปฏิบตัใินลกัษณะทีÉเป็นโครงการหรอืกิจกรรม ทีÉมีการวดัหรอื
ประเมินทีÉจะชว่ยทาํใหอ้งคก์รเกิดความสอดคลอ้งเป็นอนัหนึÉงอนัเดียวกนั และมุง่เนน้ในสิÉงทีÉมี
ความสาํคญัตอ่ความสาํเรจ็ขององคก์ร (Alignment  and  focused) ”   
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ส่วนท ีÉ 3 
ระเบยีบวิธ ีจัดทาํแผนกลยุทธ  ์

 
 ในการจัดทาํแผนกลยุทธ์สหกรณอ์อมทรพัยบ์ริษัทวิทยุการบินแห่งประเทศไทย 
จาํกัด ฉบบั 2554-2558 ฉบบันี Ê คณะผูจ้ดัทาํแผนกลยทุธไ์ดก้าํหนดระเบียบวิธีจดัทาํแผนกลยทุธ ์
ประกอบดว้ย ประชากรทีÉใชใ้นการจดัทาํแผนกลยทุธ ์ สถานทีÉทีÉใชใ้นการจดัทาํแผนกลยทุธ ์ วธีิ
การศกึษาและจดัทาํแผนกลยทุธ ์ โครงการจดัทาํแผนกลยทุธ ์ เครืÉองมือทีÉใชใ้นการจดัทาํแผนกล
ยทุธ ์และการวิเคราะหข์อ้มลูการจดัทาํแผนกลยทุธ ์มีรายละเอียดดงันี Ê 
 
3.1 ประชากรท ีÉใช ้ในการจัดทาํแผนกลยุทธ  ์
 ประชากรทีÉใชใ้นการจดัทาํแผนกลยทุธ ์ประกอบดว้ย  

1. คณะกรรมการดาํเนินงานสหกรณอ์อมทรพัยบ์ริษัทวิทยุการบินแห่งประเทศ
ไทย จาํกัด ชดุทีÉ 35 จาํนวน 15 คน ประกอบดว้ย 
1. นายดาํรหิ ์มว่งศร ี   ประธานกรรมการดาํเนินการ 
2. นายเผา่พนัธุ ์รตันางกรู  รองประธานกรรมการ คนทีÉ ř 
3. นายณสรวง สวุรรณ   รองประธานกรรมการ คนทีÉ Ś 
4. นางนิตยา เจรญิสขุ   รองประธานกรรมการ คนทีÉ ś 
5. นายกนัต ์ทีฆนนัทพร   รองประธานกรรมการ คนทีÉ Ŝ 
6. นายวชัระ ยาคณุ   รองประธานกรรมการ คนทีÉ ŝ 
7. นางเกษร สวุรรณรงค ์   รองประธานกรรมการ คนทีÉ Ş 
8. นายอภิชิตพล เกษพรหม  เลขานกุาร 
9. นายสมยศ บญุประทานพร  ผูช้่วยเลขานกุาร 
10. นายสมชยั วงศเ์รอืงแสง  เหรญัญิก 
11. นายธนา แสงเงิน   ผูช้่วยเหรญัญิก 
12. นายอคัรวฒัน ์ลิ Êมวฒันนนท ์  นายทะเบียน 
13. นายยงยทุธ บาํรุงรตัน ์  กรรมการ 
14. นายภาสกร บณัฑิตวงษ ์  กรรมการ 

 15. นายรตัตญัs ูกลิÉนพิกลุ    กรรมการ 
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2. เจา้หนา้ทีÉสหกรณ ์จาํนวน 19 คน ประกอบดว้ย 

1. นางพรสขุ ไกรเลศิ     ผูจ้ดัการสหกรณ ์   
Ś. นางสายพณิ คนัธวิวรณ ์   ผูช้่วยผูจ้ดัการ    
ś. นางสาววรรณวิภา ทองเรไร    ผูช้่วยผูจ้ดัการ   

 Ŝ. นางสาวปัทมาพร รตันสวุรรณ    เจา้หนา้ทีÉบญัชีอาวโุส  
 ŝ. นางสาววิรยิา สงัขว์ิจิตร    เจา้หนา้ทีÉบรกิารสมาชิกอาวโุส 
 Ş. นางสาวจิรภา กลุอารมีิตร    เจา้หนา้ทีÉทะเบียนและเทคโนโลยี 

อาวโุส   
ş. นายปิตวิฒัน ์ขวญัออ่น    เจา้หนา้ทีÉอาํนวยการอาวโุส  
Š. นางสาวธนียา สงัขกรณ ์   เจา้หนา้ทีÉบรกิารสมาชิกอาวโุส  
š. นายประกิจ อรยิากรโสภณ    เจา้หนา้ทีÉทะเบียนและเทคโนโลยี  
řŘ. นายทรงพล โลหะจนัที    เจา้หนา้ทีÉนิตกิร    
řř. นางสาวเตม็ศริ ิลอ้มเนตร    เจา้หนา้ทีÉบรกิารสมาชิก  

 řŚ. นางสาวรชัดาภรณ ์สอนชา    เจา้หนา้ทีÉบรกิารสมาชิก   
řś. นางสาวพรเพ็ญ เพชรตอ้ม    เจา้หนา้ทีÉการเงิน  

 řŜ. นายศภุชยั ทองสขุ     เจา้หนา้ทีÉวิเคราะหแ์ผนและโครงการ 
řŝ. นายจกัรพนัธ ์ใจซืÉอ     เจา้หนา้ทีÉอาํนวยการ   
řŞ. นางสาวรชัฎา วงัเอก   เจา้หนา้ทีÉนิตกิร    
řş. นางสาวกนกวรรณ จอจีน    เจา้หนา้ทีÉการเงิน  

 18. นางสาวกลุธิดา ไกรฤกษ ์   เจา้หนา้ทีÉการเงิน  
 19. นายนฤเบศร ์แพไทยสงค ์  เจา้หนา้ทีÉเทคโนโลยี 
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3.2 วธิ ีการจัดทาํแผนกลยุทธ  ์

 
รูปทีÉ 3-1 แสดงขัÊนตอนการจดัทาํแผนกลยทุธส์หกรณอ์อมทรพัย ์บวท. 2554-2558 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นาํผลการสมัมนา
เชิงปฏิบติัการให ้
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สมัมนาเชิง
ปฏิบติัการ 

ให ้
ทีÉปรกึษา
พิจารณา 

Overview การจัดทาํแผนกลยุทธ  ์

วิเคราะหส์ภาพแวดล้อม 
ขององคก์รดว้ยเทคนิค SWOT 

- จดุแข็ง (Strength) 
- จดุอ่อน (Weaknesses) 
- วิกฤติ (Threats) 
- โอกาส (Opportunities) 

วิเคราะหส์ภาพแวดล้อมของการแข่งข ันทางธุรกจิ 
ด้วยเทคนิค Five Forces Analysis 

- สภาพการณข์องการแข่งขนั (Rivalry) 
- อาํนาจตอ่รองของผูบ้รโิภค (Bargaining Power of Customer) 
- อาํนาจตอ่รองของผูผ้ลิต (Bargaining Power of Supplies) 
- การเขา้มาของผูป้ระกอบการรายใหม่ (Threat of new Entrants) 
- การมีสินคา้อืÉนทดแทน (Threat of Substitute) 

จัดทาํวิสัยทศัน  ์พนัธกจิ เป้าประสงค  ์ยุทธศาสตร  ์กลยุทธ  ์  
และโครงการ  ด้วยเทคนิค Balance Scorecard ใน  5 มติ  ิ

- ดา้นสงัคม 
- ดา้นการเงิน 
- ดา้นผูใ้ชบ้รกิาร 
- ดา้นกระบวนการ 
- ดา้นองคก์รและการเรยีนรู ้

จัดทาํตารางยุทธศ์าสตร  ์
- กลยทุธ ์
- โครงการ/กิจกรรม 
- กาํหนดตวัชี Êวดั (KPI)  
- ระยะเวลาดาํเนินการ 
- ผูร้บัผิดชอบ 

จัดทาํตวัช ี Êวัดความสาํเร ็จของสหกรณ ์
กาํหนดดชันีวดั สตูรคาํนวณ คา่นํÊาหนกั %ความสาํเรจ็ในปี 
- ดา้นสงัคม – ดา้นการเงิน – ดา้นผูใ้ชบ้รกิาร  
- ดา้นกระบวนการ - ดา้นองคก์รและการเรยีนรู ้

สรุปผลการทาํสัมมนาเช ิงปฏบิตักิาร  

จัดทาํรูปเล่มแผนกลยุทธ  ์2554-2558 1 เดือน 

1/2 เดือน 

1 เดือน 

1/2 เดือน 

1 เดือน 

1 เดือน 

พิจารณาเหน็ชอบแผน 

กลยทุธโ์ดยคณะกรรมการ
ดาํเนินงานชดุทีÉ 36 
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3.3 โครงการจัดทาํแผนกลยุทธส์หกรณอ์อมทร ัพยบ์ร ิษัทวทิยุการบนิแหง่
ประเทศไทย จาํกัด พ .ศ. Śŝ54-2558 

 
โครงการจัดทาํแผนกลยุทธ  ์

ปีงบประมาณ  พ.ศ. Śŝ54-2558 
สหกรณอ์อมทรัพยบ์ร ิษัท วิทยุการบนิแหง่ประเทศไทย จาํกัด 

.................................... 
 

1. เลขท ีÉโครงการ          1 / 2553 
Ś. ชืÉอโครงการ    โครงการสง่เสรมิการจดัทาํแผนกลยทุธข์องสหกรณ ์ ปี Śŝ54-2558 
ś. หน่วยงานท ีÉร ับผิดชอบ  คณะกรรมการศกึษาและประชาสมัพนัธ ์สหกรณอ์อมทรพัยบ์รษัิท  

วิทยกุารบนิแห่งประเทศไทย จาํกดั 
Ŝ. หลักการและเหตุผล 
  สหกรณอ์อมทรพัยบ์รษัิท วิทยกุารบินแห่งประเทศไทย จาํกดั ไดใ้หค้วามสาํคญั
ของการส่งเสรมิใหส้หกรณจ์ดัทาํแผนกลยทุธ ์โดยมุ่งเนน้การมีส่วนรว่มในการระดมความคิดจาก
ทกุฝ่ายทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการดาํเนินงานของสหกรณ ์ไดแ้ก่ สมาชิก กรรมการดาํเนินการ เจา้หนา้ทีÉทีÉ
เกีÉยวขอ้ง รว่มกนัจดัทาํแลว้นาํแผนกลยทุธไ์ปปฏิบตัโิดยกาํหนดเป็นกิจกรรมแผนงานโครงการและ
แผนปฏิบัติการ (Action Plan) ทาํให้สหกรณ์มีกรอบทิศทางในการดาํเนินงานของสหกรณ์ ทีÉ
คาํนึงถึงศกัยภาพของสหกรณ์ภายใตปั้จจยัสภาพแวดลอ้มทีÉสหกรณ์กาํลงัเผชิญอยู่ ซึÉงเป็นการ
เปลีÉยนแปลงการบรหิารการจดัการของสหกรณใ์หผ้ลการดาํเนินงานของสหกรณเ์กิดประโยชนต์่อ
สมาชิกสหกรณ์อย่างเต็มทีÉ และส่งเสริมใหส้หกรณ์ใชแ้ผนกลยุทธ์เป็นเครืÉองมือในการติดตาม
ประเมินผลการดาํเนินงานของสหกรณไ์ด ้
 ŝ. วัตถุประสงค  ์
  ŝ.ř. เพืÉอสง่เสรมิใหส้หกรณอ์อมทรพัยฯ์ บรหิารงานโดยใชแ้ผนกลยทุธ ์
  ŝ.Ś.เพืÉอสนบัสนนุใหส้หกรณอ์อมทรพัยฯ์ มีการจดัทาํแผนกลยทุธแ์ละสามารถ
นาํไปสูก่ารปฏิบตัไิดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม 
  ŝ.ś. เพืÉอพฒันาคณะกรรมการดาํเนินงาน เจา้หนา้ทีÉสหกรณ ์ และสมาชิก ใหมี้
ความรูค้วามเขา้ใจในกระบวนการและขัÊนตอนการจดัทาํแผนกลยทุธ ์  สามารถแนะนาํหรอืเป็นทีÉ
ปรกึษาแก่สหกรณอื์Éนๆ ได ้
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Ş. เป้าหมาย 
  Ş.ř. คณะกรรมการดาํเนินงาน      สหกรณอ์อมทรพัยบ์รษัิทวิทยกุารบนิแหง่
ประเทศไทย จาํกดั ชดุทีÉ 35 
  Ş.Ś. เจา้หนา้ทีÉสหกรณอ์อมทรพัยบ์รษัิทวทิยกุารบนิแหง่ประเทศไทย จาํกดั 
  6.3  ตวัแทนสมาชิกสหกรณอ์อมทรพัยบ์รษัิทวทิยกุารบนิแหง่ประเทศไทย จาํกดั  
ş. วธิ ีการดาํเนินการ  
  ş.ř. การจดัทาํแผนกลยทุธข์องสหกรณ ์
    1.      การประชมุชี Êแจงโครงการฯ 
  คณะกรรมการศกึษาและประชาสมัพนัธ ์ ประชาสมัพนัธเ์ชิญชวนใหค้ณะกรรมการ
ดาํเนินงานชดุทีÉ 35 และเจา้หนา้ทีÉสหกรณอ์อมทรพัยฯ์ เห็นความสาํคญัของการจดัทาํแผนกลยทุธ ์  
เพืÉอใชเ้ป็นเครืÉองมือสาํคญัในการบรหิารสหกรณ ์โดยมีประเดน็สาํคญั ดงันี Ê 

- แนวความคดิในการสง่เสรมิการจดัทาํแผนกลยทุธข์องสหกรณ ์
- ใหค้ณะกรรมการดาํเนินงานชดุทีÉ  35 และเจา้หนา้ทีÉสหกรณ์

ออมทรพัยฯ์ ทีÉเขา้รว่ม 
โครงการ ฯ ถ่ายทอดประสบการณแ์ละผลทีÉไดร้บัจากการจดัทาํแผนกลยทุธข์องสหกรณ ์

- ใหค้ณะกรรมการดาํเนินงานชดุทีÉ 35  และเจา้หนา้ทีÉสหกรณ์
ออมทรพัยฯ์ ทีÉสนใจ 

เขา้รว่มโครงการ ฯ ลงทะเบียนรายชืÉอขอจดัทาํแผนกลยทุธ ์
2. การคดัเลือกและแตง่ตัÊงทีÉปรกึษาจดัทาํแผนกลยทุธส์หกรณ ์

  คณะกรรมการศกึษาและประชาสมัพนัธ ์ คดัเลือกทีÉปรกึษาประจาํสหกรณอ์อมทรพัยฯ์ 
โดยมีหนา้ทีÉแนะนาํและใหค้าํปรกึษาการจดัทาํแผนกลยทุธข์องสหกรณ ์

3. การจดัหาวิทยากร 
  คณะกรรมการศกึษาและประชาสมัพนัธ ์จะจดัหาวิทยากรจากสถาบนัการศกึษา หรอื
ผูเ้ชีÉยวชาญจากองคก์รอืÉนทีÉมีความรูค้วามชาํนาญในการจดัทาํแผนกลยทุธข์องสหกรณ ์ เพืÉอให้
ความรูแ้ละคาํแนะนาํกระบวนการจัดทาํแผนกลยุทธแ์ก่คณะกรรมการดาํเนินงานชุดทีÉ 35 และ
เจา้หนา้ทีÉสหกรณอ์อมทรพัยฯ์  

4. การจดัประชมุเชิงปฏิบตักิารเพืÉอการจดัทาํแผนกลยทุธ ์
1. จดัการประชมุเชิงปฏิบตักิารเพืÉอจดัทาํแผนกลยทุธ ์ กาํหนดการ

ประชมุแบบมีสว่น 
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รว่มของทกุฝ่ายทีÉเกีÉยวขอ้งในสหกรณเ์พืÉอรว่มกนั วิเคราะหปั์จจยัสภาพแวดลอ้ม SWOT, Five 
Force และ Balance Scorecard กาํหนดวิสยัทศันข์องสหกรณ ์กาํหนดภารกิจ วตัถปุระสงค ์และ
เปา้หมายของสหกรณ ์กาํหนดกลยทุธข์องสหกรณ ์
   2. ขออนมุตัโิครงการการประชมุเชิงปฏิบตักิารการจดัทาํแผนกลยทุธ์
ของสหกรณ ์ตอ่คณะกรรมการดาํเนินงานชดุทีÉ 35 เพืÉอดาํเนินการเบกิจ่ายงบประมาณ 
   ş.Ś. การตดิตามและประเมนิผลการจดัทาํแผนกลยทุธข์องสหกรณ ์
    1.      การตดิตามโครงการ ฯ 
  หนว่ยงานผูร้บัผิดชอบโครงการ ฯ จะตดิตามผลการดาํเนินการโครงการ เพืÉอใหท้ราบ
สถานการณค์วามกา้วหนา้ ปัญหาและอปุสรรคในการดาํเนินการและสามารถปรบัเปลีÉยนแผนงาน  
หรอืใหก้ารสนบัสนนุทีÉสอดคลอ้งกบัสภาพขอ้เท็จจรงิ 
    2.      การประเมินผลโครงการ ฯ 
  การกาํหนดการประเมินผลสาํเร็จในการดาํเนินการตามขัÊนตอนต่างๆ จนสามารถ
จดัทาํแผนกลยทุธเ์พืÉอใชเ้ป็นกรอบทิศทางการบรหิารงานของสหกรณไ์ดใ้นระยะยาว 
    ś. การพฒันากระบวนการในการจดัทาํแผนกลยทุธข์องสหกรณ ์
  การพฒันาเพืÉอเรยีนรูแ้นวทางแหง่ความสาํเรจ็จากสหกรณอื์Éน และการพฒันาเพืÉอ
เพิÉมพนูความรู ้ ภายใตแ้ผนกลยทุธข์องสหกรณ ์
8.  ระยะเวลาโครงการ  
 เดือน มถินุายน-ธนัวาคม 2553 (ขัÊนตอนและกาํหนดเวลาในเอกสารแนบ)  
š. งบประมาณ 
  จาํนวน 102,000  บาท (รายละเอียดคา่ใชจ้่ายในเอกสารแนบ) 
řŘ. ประโยชนท์ ีÉคาดว่าจะไดร้ ับ 

 ř. คณะกรรมการดาํเนินงานชดุทีÉ 35 และเจา้หนา้ทีÉสหกรณอ์อมทรพัยฯ์ มีความเขา้ใจ
ความรู ้และทกัษะของกระบวนการจดัทาํแผนกลยทุธข์องสหกรณ ์  

 2. สรา้งกระบวนการมีสว่นรว่มของคณะกรรมการดาํเนินงานชดุทีÉ 35 และเจา้หนา้ทีÉ
สหกรณอ์อมทรพัยฯ์ ในการจดัทาํแผนกลยทุธข์องสหกรณ ์
řř. เจ้าหน้าท ีÉดาํเนินการ  
 ทีÉปรกึษาโครงการ  วิทยากรภายนอก/ผูเ้ชีÉยวชาญการจดัทาํแผนกลยทุธ ์
 ผูอ้าํนวยการโครงการ  ประธานคณะกรรมการดาํเนินงานชดุทีÉ 35 
    ผูบ้รหิารโครงการ  คณะกรรมการแผนกลยุทธแ์ละบริหารความเสีÉยง 

และคณะกรรมการศกึษาและประชาสมัพนัธ ์ชดุทีÉ 35 
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řŚ.  การเสนอแนะโครงการ  

 คณะกรรมการดาํเนินงานชดุทีÉ 35 และเจา้หนา้ทีÉสหกรณอ์อมทรพัยฯ์ รว่มโครงการฯ   
สามารถจดัทาํแผนกลยทุธข์องสหกรณ ์ เพืÉอใชเ้ป็นกรอบทิศทางการดาํเนินงาน พฒันาสหกรณ์
เพืÉอใหเ้กิดประโยชนต์อ่สมาชิกสหกรณ ์
 
3.4 เคร ืÉองมือท ีÉใช ้ในการจัดทาํแผนกลยุทธ  ์
 ในการจัดทาํแผนกลยุทธ์สหกรณอ์อมทรพัยบ์ริษัทวิทยุการบินแห่งประเทศไทย 
จาํกัด ฉบบั 2554-2558 ฉบบันี Ê คณะผูจ้ดัทาํแผนกลยทุธฯ์ ไดใ้ชเ้ครืÉองมือช่วยในการจดัทาํแผนฯ 
ดงันี Ê 
 1. สืÉอการสอนวิดีทศัน ์  (VCD  Presentation)  เกีÉยวกบัการวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้ม
ภายในและภายนอกสหกรณอ์อมทรพัยฯ์  (SWOT  Analysis) และการวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้ม
การแขง่ขนัทางธุรกิจ (Five Forces Analysis) และการวเิคราะหล์ขิิตสมดลุในมิตขิองการเงิน 
ลกูคา้ กระบวนการภายใน  และการเรยีนรูแ้ละการพฒันา  (Balance  Scorecard  Analysis) ของ 
รศ.สมชยั ศรสีทุธิยากร, สาํนกั Third Wave Education. วทิยากรผูมี้ความเชีÉยวชาญการการ
บรหิารองคก์รและการจดัทาํแผนกลยทุธ ์ 
 2. เครืÉองมือบนัทกึความคดิเห็นและสงัเคราะหปั์จจยัจากการวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้ม
ภายในและภายนอกสหกรณอ์อมทรพัยฯ์  (SWOT  Analysis) และการวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้ม
การแขง่ขนัทางธุรกิจ (Five Forces Analysis) ของผูเ้ขา้รว่มสมัมนาเชิงปฏิบตักิาร ซึÉงออกแบบโดย 
ดร.วชัระ ยาคณุ ประธานคณะกรรมการศกึษาและประชาสมัพนัธ ์ และกรรมการแผนกลยุทธ์และ
บริหารความเสีÉยง ชดุทีÉ 35 (ภาคผนวก ค) 
 3. เครืÉองมือวเิคราะหค์วามสอดคลอ้งเชิงเนื Êอหา  (Focus Group Content Validity) 
การวิเคราะหล์ขิิตสมดลุในมิตขิองการเงิน ลกูคา้ กระบวนการภายใน และการเรยีนรูแ้ละการ
พฒันา (Balance  Scorecard  Analysis) ของผูเ้ขา้รว่มสมัมนาเชิงปฏิบตักิาร  ซึÉงออกแบบโดย 
ดร.วชัระ ยาคณุ ประธานคณะกรรมการศกึษาและประชาสมัพนัธ ์ และกรรมการแผนกลยุทธ์และ
บริหารความเสีÉยง (ภาคผนวก ง) 
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3.5 การวเิคราะหข์ ้อมูลการจัดทาํแผนกลยุทธ  ์
 การวิเคราะหข์อ้มลูลขิิตสมดลุในมิตขิองการเงิน ลกูคา้ กระบวนการภายใน และการ
เรยีนรูแ้ละการพฒันา (Balance Scorecard Analysis) ของผูเ้ขา้รว่มสมัมนาเชิงปฏิบตักิาร 
ผูจ้ดัทาํแผนฯ   จะวิเคราะหจ์ากคา่มธัยฐาน,  ฐานนิยม,  ความแตกตา่งระหวา่งคา่มธัยฐาน และ
คา่ฐานนิยม และคา่พิสยัระหวา่งควอไทล ์แลว้นาํมาแปลผลนํÊาหนกัคะแนนความคดิเห็น ดงันี Ê 

 1. มธัยฐาน (Median) มธัยฐานทีÉคาํนวณไดจ้ากผูเ้ขา้รว่มสมัมนาเชิงปฏิบตักิาร แปล
ความหมายตามเกณฑที์Éผูจ้ดัทาํแผนฯ กาํหนดไว ้ดงันี Ê 

  4.51-5.00 หมายถงึแนวโนม้ตามขอ้ความ มีโอกาสเกิดขึ Êนหรอืเป็นจรงิมากทีÉสดุ 
  3.51-4.50 หมายถงึแนวโนม้ตามขอ้ความ มีโอกาสเกิดขึ Êนหรอืเป็นจรงิมาก 
  2.51-3.50 หมายถงึแนวโนม้ตามขอ้ความ มีโอกาสเกิดขึ Êนหรอืเป็นจรงิปานกลาง 
  1.51-2.50 หมายถงึแนวโนม้ตามขอ้ความ มีโอกาสเกิดขึ Êนหรอืเป็นจรงินอ้ย 
  1.00-1.50 หมายถงึแนวโนม้ตามขอ้ความ  มีโอกาสเกิดขึ Êนหรอืเป็นจรงินอ้ยทีÉสดุ 
 2. ฐานนิยม (Mode) ผูจ้ดัทาํแผนฯ จะคาํนวณคา่ฐานนิยมของแตล่ะขอ้ความ แลว้

นาํมาหาคา่ความแตกตา่งระหวา่ง คา่มธัยฐานกบัคา่ฐานนิยม โดยกาํหนดคา่ของความแตกตา่ง
ระหวา่งคา่มธัยฐานกบัฐานนิยมไมเ่กิน 1.0 แสดงวา่ผูเ้ขา้รว่มสมัมนาเชิงปฏิบตักิารมีความเห็น
สอดคลอ้งกบัขอ้ความนัÊน 

 3. พิสยัระหวา่งควอไทล ์ (Interquartile Range) ผูจ้ดัทาํแผนฯ คาํนวณหาคา่พสิยั
ระหวา่งควอไทล ์โดยคาํนวณคา่ความแตกตา่งระหวา่งควอไทลที์É 3.0 กบัควอไทลที์É 1 (Q3 – Q1) 
ถา้ขอ้ความใดคา่พิสยัระหวา่งควอไทลมี์คา่ตัÊงแต ่ 1.5 ลงมา แสดงวา่ความคดิเห็นของผูเ้ขา้รว่ม
สมัมนาเชิงปฏิบตักิารทีÉมีตอ่ขอ้ความนัÊนสอดคลอ้งกนั และถา้พิสยัระหวา่งควอไทล ์ (Q3 – Q1) 
ของขอ้ความใดมีคา่มากกวา่ 1.5 แสดงวา่ความคดิเห็นของผูเ้ขา้รว่มสมัมนาเชิงปฏิบตักิารทีÉมีตอ่
ขอ้ความนัÊนไมส่อดคลอ้งกนั 

 ผูจ้ดัทาํแผนฯ จะสรุปความคดิเห็นทีÉสอดคลอ้งกนัของผูเ้ขา้รว่มสมัมนาเชิงปฏิบตักิารใน
เรืÉองแผนกลยุทธ์สหกรณอ์อมทรพัยบ์ริษัทวิทยุการบินแห่งประเทศไทย จาํกัด ฉบบั 2554-
2558 โดยใชข้อ้ความทีÉมีคา่มธัยฐานตัÊงแต ่ 3.5 ขึ Êนไป เนืÉองจากผูศ้กึษาตอ้งการพิจารณาเกณฑ์
ความเป็นไปไดม้าก, ผลตา่งระหวา่งคา่มธัยฐานและฐานนิยมไมเ่กิน 1.0  และคา่พิสยัระหวา่ง 
ควอไทลต์ัÊงแต ่1.5 ลงมา สรุปเป็นรายละเอียดของแผนกลยทุธต์อ่ไป 
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ส่วนท ีÉ 4 
ผลการวเิคราะหข์ ้อมูล 

 
 จากการสมัมนาเชิงปฏิบตักิารตามกรอบแนวคดิในการจดัทาํแผนกลยทุธ ์ สามารถ
นาํมาวิเคราะหค์วามเห็นสอดคลอ้งในแผนกลยทุธ ์2554-2558 โดยใชก้ารวิเคราะหค์วามเป็นไปได้
หรอืความเป็นจรงิทีÉเห็นพอ้งตอ้งกนัของแผนกลยุทธ์สหกรณอ์อมทรพัยบ์ริษัทวิทยุการบินแห่ง
ประเทศไทย จาํกัด ฉบบั 2554-2558 ของผูเ้ขา้รว่มสมัมนาเชิงปฏิบตักิารจากกลุม่คณะ 
กรรมการดาํเนินงานชดุทีÉ 35 และกลุม่เจา้หนา้ทีÉสหกรณอ์อมทรพัยบ์รษัิทวทิยกุารบนิแห่งประเทศ
ไทย จาํกดั สรุปไดด้งันี Ê 
 
1. การวเิคราะหข์ ้อมูลพ ืÊนฐานส่วนบุคคลของกลุ่มคณะกรรมการดาํเนินงานชุด
ท ีÉ 35 และกลุ่มเจ้าหน้าท ีÉออมทร ัพย  ์
 วิเคราะหข์อ้มลูของกลุม่คณะกรรมการดาํเนินงานชดุทีÉ 35 และกลุม่เจา้หนา้ทีÉออม
ทรพัย ์คดิเป็นรอ้ยละ 100 
 

ตาราง 4-1 กลุม่คณะกรรมการดาํเนินงานชดุทีÉ 35 และกลุม่เจา้หนา้ทีÉออมทรพัย ์
 

ผูเ้ขา้รว่มสมัมนาเชิงปฏิบตักิาร จาํนวน (คน) รอ้ยละ (%) 
กลุม่คณะกรรมการดาํเนินงานชดุทีÉ 35 15 100.00 
กลุม่เจา้หนา้ทีÉออมทรพัย ์ 19 100.00 

รวม 34 100.00 

 
2. ความเป็นไปไดห้ร ือความเป็นจร ิงท ีÉเหน็พอ้งตอ้งกัน  ของผู้ร ่วมสัมมนาเชงิ
ปฏบิตักิารในเคร ืÉองมือ  Balance Scorecard ด้วยเทคนิคเดลไฟ  

 การวิเคราะหค์วามเห็นสอดคลอ้งในแผนกลยทุธ ์ 2554-2558 โดยความเป็นไปไดห้รอื
ความเป็นจรงิทีÉเห็นพอ้งตอ้งกนัของแผนกลยุทธ์สหกรณอ์อมทรพัยบ์ริษัทวิทยุการบินแห่ง
ประเทศไทย จาํกัด ฉบบั 2554-2558 หรอืในอีก 5 ปีขา้งหนา้ (พ.ศ.Śŝŝ4-2558) ตามความ
คดิเห็นของกลุม่คณะกรรมการดาํเนินงานชดุทีÉ 35 และกลุม่เจา้หนา้ทีÉออมทรพัย ์ โดยใชเ้ทคนิควิธี
ศกึษาเดลฟาย ผูศ้กึษาไดท้าํการวิเคราะหข์อ้มลูโดยการคาํนวณหาคา่ความถีÉ (Frequency)    
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มธัยฐาน (Median) ฐานนิยม(Mode) และ คา่พิสยัระหวา่งควอไทล ์ (Interquartile Range) และ
ผลตา่งระหวา่งมธัยฐานและฐานนิยม ของแตล่ะขอ้คาํถามหรอืขอ้ความนัÊน ๆ  

 เกณฑค์วามคดิเห็น 
 1. เกณฑแ์ผนกลยุทธ์ 5 ปีทีÉพงึประสงคแ์ละไมพ่งึประสงค ์พิจารณาจากคา่คะแนน

ความถีÉทีÉคดิเป็นรอ้ยละ (Percentage) ดงันี Ê 
 95.10-100.00 หมายถงึ แผนกลยุทธ์ 5 ปีทีÉพงึประสงคแ์ละไมพ่งึประสงคม์ากทีÉสดุ 
 80.10-95.00 หมายถงึ แผนกลยุทธ์ 5 ปีทีÉพงึประสงคแ์ละไมพ่งึประสงคม์าก 
 65.10-80.00 หมายถงึ แผนกลยุทธ์ 5 ปีทีÉพงึประสงคแ์ละไมพ่งึประสงคป์านกลาง 
 50.00-65.00 หมายถงึ แผนกลยุทธ์ 5 ปีทีÉพงึประสงคแ์ละไมพ่งึประสงคน์อ้ย 
 เกณฑค์วามสอดคลอ้งของแผนกลยุทธ ์5 ปีทีÉพงึประสงคแ์ละไมพ่งึประสงค ์พิจารณา

จากความถีÉตัÊงแต ่80.10 ขึ Êนไป แสดงวา่กลุม่คณะกรรมการดาํเนินงานชดุทีÉ 35 และกลุม่เจา้หนา้ทีÉ
ออมทรพัยมี์ความคดิเห็นสอดคลอ้งกนั หากพบวา่คา่ความถีÉนอ้ยกวา่ 80.10 แสดงวา่กลุม่
คณะกรรมการดาํเนินงานชดุทีÉ 35 และกลุม่เจา้หนา้ทีÉออมทรพัย ์มีความคดิเห็นไมส่อดคลอ้งกนั 

 2. เกณฑก์ารพิจารณาความเป็นไปไดข้องโอกาสทีÉจะเกิดขึ Êน พิจารณาจากคา่คะแนน
มธัยฐาน (Median) ทีÉคาํนวณไดด้งันี Ê 

 4.51-5.00 หมายถงึแนวโนม้ตามขอ้ความทีÉมีโอกาสเกิดขึ Êนหรอืเป็นจรงิมากทีÉสดุ 
 3.51-4.50 หมายถงึแนวโนม้ตามขอ้ความทีÉมีโอกาสเกิดขึ Êนหรอืเป็นจรงิมาก 
 2.51-3.50 หมายถงึแนวโนม้ตามขอ้ความทีÉมีโอกาสเกิดขึ Êนหรอืเป็นจรงิปานกลาง 
 1.51-2.50 หมายถงึแนวโนม้ตามขอ้ความทีÉมีโอกาสเกิดขึ Êนหรอืเป็นจรงินอ้ย 
 1.0-1.50 หมายถึงแนวโนม้ตามขอ้ความทีÉมีโอกาสเกิดขึ Êนหรอืเป็นจรงินอ้ยทีÉสดุ 
 3. เกณฑก์ารพิจารณาความเห็นเกีÉยวกบัโอกาสทีÉจะเกิดขึ Êนหรอืเป็นจรงิ ทีÉมีแนวโนม้ใน

ขอ้ความแตล่ะขอ้ แสดงคา่คะแนนแทนระดบัความคดิเห็นของกลุม่คณะกรรมการดาํเนินงานชดุทีÉ 
35 และกลุม่เจา้หนา้ทีÉออมทรพัย ์ดงันี Ê 

 5  หมายถงึโอกาสเกิดขึ Êนหรอืเป็นจรงิมากทีÉสดุ 
 4  หมายถงึโอกาสเกิดขึ Êนหรอืเป็นจรงิมาก 
 3  หมายถงึโอกาสเกิดขึ Êนหรอืเป็นจรงิปานกลาง 
 2  หมายถงึโอกาสเกิดขึ Êนหรอืเป็นจรงินอ้ย 
 1  หมายถงึโอกาสเกิดขึ Êนหรอืเป็นจรงินอ้ยทีÉสดุ 
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 4. เกณฑค์วามสอดคลอ้งของกลุม่คณะกรรมการดาํเนินงานชดุทีÉ 35 และกลุม่เจา้หนา้ทีÉ
ออมทรพัย ์พจิารณาจาก 

   4.1 คา่พิสยัระหวา่งควอไทล ์ (Inter Quatile Range) คาํนวณจากคา่ความตา่ง
ระหวา่งควอไทลที์É 3 กบัควอไทลที์É ř ถา้พบวา่คา่ของพิสยัระหวา่งควอไทลมี์คา่มากกวา่ 1.5 และ
ความคดิเห็นของกลุม่คณะกรรมการดาํเนินงานชดุทีÉ 35 และกลุม่เจา้หนา้ทีÉออมทรพัยไ์มส่อด 
คลอ้งกนั หากคา่ของพิสยัระหวา่งควอไทลมี์คา่ไมม่ากกวา่ 1.5 และความคดิเห็นของกลุม่
คณะกรรมการดาํเนินงานชดุทีÉ 35 และกลุม่เจา้หนา้ทีÉออมทรพัย ์มีความคดิเห็นสอดคลอ้งกนั  

   4.2 ความแตกตา่งระหวา่งมธัยฐาน (Median) กบัฐานนิยม (Mode) คาํนวณหา
คา่ฐานนิยมของแตล่ะขอ้ความ หากพบวา่มีคา่ผลตา่งกนัไมเ่กิน 1 แสดงวา่ขอ้ความนัÊนกลุม่
คณะกรรมการดาํเนินงานชดุทีÉ 35 และกลุม่เจา้หนา้ทีÉออมทรพัย ์ มีความเห็นสอดคลอ้งกนั หาก
พบวา่มีคา่ผลตา่งกนัเกิน 1 แสดงวา่ขอ้ความนัÊนกลุม่คณะกรรมการดาํเนินงานชดุทีÉ 35 และกลุม่
เจา้หนา้ทีÉออมทรพัย ์มีความเห็นไมส่อดคลอ้งกนั 

  การวิเคราะหค์วามเป็นไปไดห้รอืความเป็นจรงิทีÉเห็นพอ้งตอ้งกนัของแผนกลยุทธ์
สหกรณอ์อมทรพัยบ์ริษัทวิทยุการบินแห่งประเทศไทย จาํกัด ฉบบั 2554-2558 ของผูเ้ขา้รว่ม
สมัมนาเชิงปฏิบตักิารจากกลุม่คณะ กรรมการดาํเนินงานชดุทีÉ 35 และกลุม่เจา้หนา้ทีÉสหกรณอ์อม
ทรพัยบ์รษัิทวทิยกุารบนิแหง่ประเทศไทย จาํกดั ดว้ยเทคนิคเดลไฟ สรุปไดด้งัตาราง 4-2 ถงึ 4-9 

 
ตารางทีÉ 4.2 ความคดิเห็นของผูเ้ขา้รว่มสมัมนาเชิงปฏิบตักิารจากกลุม่คณะกรรมการดาํเนินงาน
ชดุทีÉ 35 และกลุม่เจา้หนา้ทีÉในมมุมองดา้นองคก์รและการเรยีนรู ้
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 แผนกลยุทธส์หกรณอ์อมทรัพยบ์ร ิษัทวิทยุการบินแห่งประเทศไทย จาํกัด  ฉบับ  2554-2558 
 
 
 

โอกาสทีÉจะเกิดขึ Êนหรอื 
เป็นจรงิ 

ภาพอนาคตแผน 

กลยทุธ ์2554-2558 

เหตผุล
ประกอบ 

(ถา้มี) 5 4 3 2 1 พงึ
ประสงค ์

ไมพ่งึ
ประสงค ์

มุมมองดา้นองคก์รและการเร ียนรู้ 
ยทุธศ์าสตรที์É ř พฒันาทรพัยากรบคุคล  M=4    92.3 7.7  

เปา้ประสงคที์É 1 เพืÉอสรา้งความยัÉงยืน ในการ
ปฏิบติัหนา้ทีÉของเจา้หนา้ทีÉสหกรณ ์

 M=4    84.6 15.4  

กลยทุธที์É 1 สรา้งขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติั
หนา้ทีÉ 

 M=4    92.3 7.7  

เปา้ประสงคที์É Ś เพืÉอเสรมิสรา้งความรูใ้หก้บั
คณะกรรมการ เจา้หนา้ทีÉและสมาชิกอย่างเป็น
ระบบ 

 M=4    92.3 7.7  

กลยทุธที์É Ś สง่เสรมิใหค้ณะกรรมการ เจา้หนา้ทีÉ
รวมถึงสมาชิกไดร้บัความรูอ้ย่างตอ่เนืÉอง 

 M=4    92.3 7.7  

เปา้ประสงคที์É ś เพืÉอพฒันาโครงสรา้งสหกรณ ์
และการบรหิารงานบคุคลใหส้อดคลอ้งกบัภารกิจ
ของสหกรณ ์

 M=4    92.3 7.7  

กลยทุธที์É ś จดัทาํโครงสรา้งสหกรณ ์  M=4    84.6 15.4  

ยทุธศ์าสตรที์É Ś พฒันาสหกรณใ์หเ้กิดการเรยีนรู ้
ใชเ้ทคโนโลยีทีÉทนัสมยัและสรา้งสภาพแวดลอ้มทีÉ
เหมาะสมตอ่การปฏิบติัหนา้ทีÉ                 

 M=4    92.3 7.7  

เปา้ประสงคที์É Ŝ เพืÉอพฒันาสภาพแวดลอ้มในทีÉ
   เหมาะสมตอ่การปฏิบติัหนา้ทีÉ 

 M=4    84.6 15.4  

กลยทุธที์É Ŝ สรา้งสภาพแวดลอ้มในการทาํงานให้
เหมาะสมตอ่การปฏิบติัหนา้ทีÉ 

 M=4    84.6 15.4  

เปา้ประสงคที์É ŝ เพืÉอพฒันาระบบโปรแกรมของ
สหกรณใ์หท้นัสมยั และนาํเทคโนโลยีสมยัใหมเ่ขา้
มาประยกุตใ์ชใ้นการทาํงานของสหกรณ ์

 M=4    92.3 7.7  

กลยทุธที์É ŝ การจดัสรา้งระบบ E-COOP  M=4    92.3 7.7  

กลยทุธที์É Ş คน้หาเทคโนโลยีสมยัใหมที่Éเหมาะสม
กบัระบบงานของสหกรณ ์

 M=4    92.3 7.7  
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จากตารางทีÉ 4-2 พบวา่กลุม่คณะกรรมการดาํเนินงานชดุทีÉ 35 และกลุม่เจา้หนา้ทีÉสหกรณ์
ออมทรพัยฯ์ มีความเห็นสอดคลอ้งตอ้งกนัวา่แผนกลยุทธส์หกรณอ์อมทรพัยบ์ริษัทวิทยุการบิน
แห่งประเทศไทย จาํกัด ฉบบั 2554-2558 ในมมุมองดา้นองคก์รและการเรยีนรูน้ัÊน อยูใ่นระดบั
มากขึ Êนไป คือมีคา่ตัÊงแต ่ŠŜ.Ş-řŘŘ.ŘŘ (80.10-100.00 เป็นแผนกลยทุธ ์5 ปีดา้นองคก์รและการ
เรยีนรูที้Éพงึประสงคม์ากถึงมากทีÉสดุ) และโอกาสทีÉจะเกิดขึ Êนหรอืเป็นจรงิอยูใ่นระดบัมากเช่นกนั (M 
= 4,0 หมายถึงโอกาสเกิดขึ Êนหรอืเป็นจรงิมาก) 

 
ตารางทีÉ 4-3 ความคดิเห็นของผูเ้ขา้รว่มสมัมนาเชิงปฏิบตักิารจากกลุม่คณะกรรมการดาํเนินงาน
ชดุทีÉ 35 และกลุม่เจา้หนา้ทีÉในมมุมองดา้นองคก์รและการเรยีนรู ้
 
 

แผนกลยุทธส์หกรณอ์อมทรัพยบ์ร ิษัทวิทยุการบินแห่งประเทศไทย จาํกัด  ฉบับ  2554-2558 

 

ลาํดบั
ความ 

สาํคญั 

 
 

ขอ้ทีÉ 

 
 

มมุมองดา้นองคก์รและการเรียนรู ้
ทีÉพงึประสงค ์

ผลทางสถิติ 

Median = มธัยฐาน   Mode = ฐานนิยม 
IQR = พิสยัระหว่างควอไทล ์

ภาพอนาคตแผน 

กลยทุธ ์2554-2558 

Median Mode IQR 
≤1.5 

Me-Mo 
≤1.0 

พงึ
ประสงค ์

ไมพ่งึ
ประสงค ์

มุมมองดา้นองคก์รและการเร ียนรู้ 
1 1 ยทุธศ์าสตรที์É ř พฒันาทรพัยากร

บคุคล 
4.0 4.0 1.0 0.0 92.3 7.7 

1 2 เปา้ประสงคที์É 1 เพืÉอสรา้งความ
ยัÉงยืน ในการปฏิบติัหนา้ทีÉของ
เจา้หนา้ทีÉสหกรณ ์

4.0 4.0 1.0 0.0 84.6 15.4 

1 3 กลยทุธที์É 1 สรา้งขวญัและกาํลงัใจ
ในการปฏิบติัหนา้ทีÉ 

4.0 4.0 1.0 0.0 92.3 7.7 

1 4 เปา้ประสงคที์É Ś เพืÉอเสรมิสรา้ง
ความรูใ้หก้บัคณะกรรมการ เจา้หนา้ 
ทีÉและสมาชิกอย่างเป็นระบบ 

4.0 4.0 1.0 0.0 92.3 7.7 

1 5 กลยทุธที์É Ś สง่เสรมิให้
คณะกรรมการ เจา้หนา้ทีÉรวมถึง
สมาชิกไดร้บัความรูอ้ย่างตอ่เนืÉอง 

4.0 4.0 1.0 0.0 92.3 7.7 

 6 เปา้ประสงคที์É ś เพืÉอพฒันา
โครงสรา้งสหกรณ ์และการ
บรหิารงานบคุคลใหส้อดคลอ้งกบั

4.0 4.0 1.0 0.0 92.3 7.7 
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ภารกิจของสหกรณ ์

 7 กลยทุธที์É ś จดัทาํโครงสรา้งสหกรณ ์ 4.0 4.0 1.0 0.0 84.6 15.4 
 8 ยทุธศ์าสตรที์É Ś พฒันาสหกรณใ์ห้

เกิดการเรยีนรู ้ใชเ้ทคโนโลยีทีÉ
ทนัสมยัและสรา้งสภาพแวดลอ้มทีÉ
เหมาะสมตอ่การปฏิบติัหนา้ทีÉ             

4.0 4.0 1.0 0.0 92.3 7.7 

 9 เปา้ประสงคที์É Ŝ เพืÉอพฒันา  
สภาพแวดลอ้มในทีÉทาํงานให ้
เหมาะสมตอ่การปฏิบติัหนา้ทีÉ 

4.0 4.0 1.0 0.0 84.6 15.4 

 10 กลยทุธที์É Ŝ สรา้งสภาพแวดลอ้มใน
การทาํงานใหเ้หมาะสมตอ่การ
ปฏิบติัหนา้ทีÉ 

4.0 4.0 1.0 0.0 84.6 15.4 

 11 เปา้ประสงคที์É ŝ เพืÉอพฒันาระบบ
โปรแกรมของสหกรณใ์หท้นัสมยั 
และนาํเทคโนโลยีสมยัใหมเ่ขา้มา
ประยกุตใ์ชใ้นการทาํงานของ
สหกรณ ์

4.0 4.0 1.0 0.0 92.3 7.7 

 12 กลยทุธที์É ŝ การจดัสรา้งระบบ E-
COOP 

4.0 4.0 1.0 0.0 92.3 7.7 

 13 กลยทุธที์É Ş คน้หาเทคโนโลยีสมยัใหม่
ทีÉเหมาะสมกบัระบบงานของสหกรณ ์

4.0 4.0 1.0 0.0 92.3 7.7 

 

 จากตารางทีÉ 4-3 พบวา่กลุม่คณะกรรมการดาํเนินงานชดุทีÉ 35 และกลุม่เจา้หนา้ทีÉ
สหกรณอ์อมทรพัยฯ์ มีมีความเห็นสอดคลอ้งตอ้งกนัวา่แผนกลยุทธ์สหกรณอ์อมทรพัยบ์ริษัทวิทยุ
การบินแห่งประเทศไทย จาํกัด ฉบบั 2554-2558 ในมมุมององคก์รและการเรยีนรูน้ัÊน อยูใ่น
ระดบัมาก (Mo = 4 , Me = 4, IQR = 1.0) มีจาํนวน 13 ประเดน็จากจาํนวนทัÊงหมด 13 ประเดน็ 
คือ 

ยทุธศ์าสตรที์É ř พฒันาทรพัยากรบคุคล 
เปา้ประสงคที์É 1 เพืÉอสรา้งความยัÉงยืน ในการปฏิบตัหินา้ทีÉของเจา้หนา้ทีÉสหกรณ ์
กลยทุธที์É 1 สรา้งขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบตัหินา้ทีÉ 
เปา้ประสงคที์É Ś เพืÉอเสรมิสรา้งความรูใ้หก้บัคณะกรรมการ เจา้หนา้ทีÉและสมาชิกอยา่งเป็นระบบ 
กลยทุธที์É Ś สง่เสรมิใหค้ณะกรรมการ เจา้หนา้ทีÉรวมถงึสมาชิกไดร้บัความรูอ้ยา่งตอ่เนืÉอง 
เปา้ประสงคที์É ś เพืÉอพฒันาโครงสรา้งสหกรณ ์และการบรหิารงานบคุคลใหส้อดคลอ้งกบัภารกิจ 
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                     ของสหกรณ ์
กลยทุธที์É ś จดัทาํโครงสรา้งสหกรณ ์
ยทุธศ์าสตรที์É Ś พฒันาสหกรณใ์หเ้กิดการเรยีนรู ้ใชเ้ทคโนโลยีทีÉทนัสมยัและสรา้งสภาพแวดลอ้มทีÉ 
                       เหมาะสมตอ่การปฏิบตัหินา้ทีÉ                 
เปา้ประสงคที์É Ŝ เพืÉอพฒันาสภาพแวดลอ้มในทีÉทาํงานใหเ้หมาะสมตอ่การปฏิบตัหินา้ทีÉ 
กลยทุธที์É Ŝ สรา้งสภาพแวดลอ้มในการทาํงานใหเ้หมาะสมตอ่การปฏิบตัหินา้ทีÉ 

  เปา้ประสงคที์É ŝ เพืÉอพฒันาระบบโปรแกรมของสหกรณใ์หท้นัสมยั และนาํ เทคโนโลยีสมยัใหมเ่ขา้ 
                        มาประยกุตใ์ชใ้นการทาํงานของสหกรณ ์
กลยทุธที์É ŝ การจดัสรา้งระบบ E-COOP 
กลยทุธที์É Ş คน้หาเทคโนโลยีสมยัใหมที่Éเหมาะสมกบัระบบงานสหกรณ ์
 
ตารางทีÉ 4.4 ความคดิเห็นของผูเ้ขา้รว่มสมัมนาเชิงปฏิบตักิารจากกลุม่คณะกรรมการดาํเนินงาน
ชดุทีÉ 35 และกลุม่เจา้หนา้ทีÉในมมุมองดา้นกระบวนการ 
 

แผนกลยุทธส์หกรณอ์อมทรัพยบ์ร ิษัทวิทยุการบินแห่งประเทศไทย จาํกัด  ฉบับ  2554-2558 
 
 
 

โอกาสทีÉจะเกิดขึ Êนหรอื 
เป็นจรงิ 

ภาพอนาคตแผน 

กลยทุธ ์2554-2558 

เหตผุล
ประกอบ 

(ถา้มี) 5 4 3 2 1 พงึ
ประสงค ์

ไมพ่งึ
ประสงค ์

มุมมองดา้นกระบวนการ  
ยทุธศ์าสตรที์É 1 พฒันาสหกรณใ์หมี้ความเขม้แข็ง 
มีความสามารถดา้นการบรกิารดว้ยความถกูตอ้ง
รวดเรว็ และทัÉวถงึ 

 M=4    92.3 7.7  

เปา้ประสงคที์É ř เพืÉอสรา้งมาตรฐานการใหบ้รกิาร 
ขบวนการปฏิบติังานทีÉมีประสิทธิภาพและเป็นไป
ตามกฏหมายขอ้บงัคบัของสหกรณ ์

 M=4    84.6 15.4  

กลยทุธที์É ř กาํหนดมาตรฐานการใหบ้รกิาร  M=4    92.3 7.7  

กลยทุธที์É Ś เพิÉมประสิทธิภาพ ประสิทธิผลการ
ปฏิบติังาน 

 M=4    92.3 7.7  

กลยทุธที์É ś สง่เสรมิใหก้ารปฏิบติังานเป็นไปตาม
ระเบียบ ขอ้บงัคบัสหกรณ ์และกฎหมายอย่าง
เครง่ครดั 

 M=4    92.3 7.7  
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 จากตารางทีÉ 4-4 พบวา่กลุม่คณะกรรมการดาํเนินงานชดุทีÉ 35 และกลุม่เจา้หนา้ทีÉ
สหกรณอ์อมทรพัยฯ์ มีความเห็นสอดคลอ้งตอ้งกนัวา่แผนกลยุทธ์สหกรณอ์อมทรพัยบ์ริษัทวิทยุ
การบินแห่งประเทศไทย จาํกัด ฉบบั 2554-2558 ในมมุมองดา้นกระบวนการนัÊน อยูใ่นระดบั
มากขึ Êนไป คือมีคา่ตัÊงแต ่ŠŜ.Ş-řŘŘ.ŘŘ (80.10-100.00 เป็นแผนกลยทุธ ์5 ปีดา้นกระบวนการทีÉพงึ
ประสงคม์ากถึงมากทีÉสดุ) และโอกาสทีÉจะเกิดขึ Êนหรอืเป็นจรงิอยูใ่นระดบัมากเชน่กนั (M = 4,0 
หมายถงึโอกาสเกิดขึ Êนหรอืเป็นจรงิมาก) 
 
ตารางทีÉ 4-5 ความคดิเห็นของผูเ้ขา้รว่มสมัมนาเชิงปฏิบตักิารจากกลุม่คณะกรรมการดาํเนินงาน
ชดุทีÉ 35 และกลุม่เจา้หนา้ทีÉในมมุมองดา้นกระบวนการ 
 
 

แผนกลยุทธส์หกรณอ์อมทรัพยบ์ร ิษัทวิทยุการบินแห่งประเทศไทย จาํกัด  ฉบับ  2554-2558 

 

ลาํดบั
ความ 

สาํคญั 

 
 

ขอ้ทีÉ 

 
 

มมุมองดา้นกระบวนการทีÉพงึ
ประสงค ์

ผลทางสถิติ 

Median = มธัยฐาน   Mode = ฐานนิยม 
IQR = พิสยัระหว่างควอไทล ์

ภาพอนาคตแผน 

กลยทุธ ์2554-2558 

Median Mode IQR 
≤1.5 

Me-Mo 
≤1.0 

พงึ
ประสงค ์

ไมพ่งึ
ประสงค ์

มุมมองดา้นกระบวนการ  

1 1 ยทุธศ์าสตรที์É 1 พฒันาสหกรณใ์หมี้
ความเขม้แข็ง มีความสามารถดา้น
การบรกิารดว้ยความถกูตอ้งรวดเรว็ 
และทัÉวถึง 

4.0 4.0 1.0 0.0 92.3 7.7 

1 2 เปา้ประสงคที์É ř เพืÉอสรา้งมาตรฐาน
การใหบ้รกิาร ขบวนการปฏิบติังานทีÉมี
ประสิทธิภาพและเป็นไปตามกฏหมาย
ขอ้บงัคบัของสหกรณ ์

4.0 4.0 1.0 0.0 92.3 7.7 

1 3 กลยทุธที์É ř กาํหนดมาตรฐานการ
ใหบ้รกิาร 

4.0 4.0 1.0 0.0 92.3 7.7 

1 4 กลยทุธที์É Ś เพิÉมประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลการปฏิบติังาน 

4.0 4.0 1.0 0.0 92.3 7.7 

1 5 กลยทุธที์É ś สง่เสรมิใหก้ารปฏิบติังาน
เป็นไปตามระเบียบ ขอ้บงัคบัสหกรณ ์
และกฎหมายอยา่งเครง่ครดั 

4.0 4.0 1.0 0.0 92.3 7.7 
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 จากตารางทีÉ 4-5 พบวา่กลุม่คณะกรรมการดาํเนินงานชดุทีÉ 35 และกลุม่เจา้หนา้ทีÉ
สหกรณอ์อมทรพัยฯ์ มีความเห็นสอดคลอ้งตอ้งกนัวา่แผนกลยุทธ์สหกรณอ์อมทรพัยบ์ริษัทวิทยุ
การบินแห่งประเทศไทย จาํกัด ฉบบั 2554-2558 ในมมุมองดา้นกระบวนการนัÊน อยูใ่นระดบั
มาก (Mo = 4 , Me = 4, IQR = 1.0) มีจาํนวน 5 ประเดน็จากจาํนวนทัÊงหมด 5 ประเดน็ คือ 

ยทุธศ์าสตรที์É 1 พฒันาสหกรณใ์หมี้ความเขม้แข็ง มีความสามารถดา้นการบรกิารดว้ยความ 
                       ถกูตอ้งรวดเรว็ และทัÉวถงึ 
 
เปา้ประสงคที์É ř เพืÉอสรา้งมาตรฐานการใหบ้รกิาร ขบวนการปฏิบตังิานทีÉมีประสทิธิภาพและ 

เป็นไปตามกฏหมายขอ้บงัคบัของสหกรณ ์
กลยทุธที์É ř กาํหนดมาตรฐานการใหบ้รกิาร 

  กลยทุธที์É Ś เพิÉมประสทิธิภาพ ประสทิธิผลการปฏิบตังิาน 
  กลยทุธที์É ś สง่เสรมิใหก้ารปฏิบตังิานเป็นไปตามระเบียบ ขอ้บงัคบัสหกรณ ์และกฎหมายอยา่ง 

     เครง่ครดั 
 
ตารางทีÉ 4.6 ความคดิเห็นของผูเ้ขา้รว่มสมัมนาเชิงปฏิบตักิารจากกลุม่คณะกรรมการดาํเนินงาน
ชดุทีÉ 35 และกลุม่เจา้หนา้ทีÉในมมุมองดา้นผูใ้ชบ้รกิาร/ลกูคา้ 
 

แผนกลยุทธส์หกรณอ์อมทรัพยบ์ร ิษัทวิทยุการบินแห่งประเทศไทย จาํกัด  ฉบับ  2554-2558 
 
 
 

โอกาสทีÉจะเกิดขึ Êนหรอื 
เป็นจรงิ 

ภาพอนาคตแผน 

กลยทุธ ์2554-2558 

เหตผุล
ประกอบ 

(ถา้มี) 5 4 3 2 1 พงึ
ประสงค ์

ไมพ่งึ
ประสงค ์

มุมมองดา้นผู้ใช ้บร ิการ /ลูกค้า 
ยทุธศ์าสตรที์É 1 พฒันาสหกรณใ์หมี้บรกิาร
ธรุกรรมทีÉหลากหลายและการบรกิารทีÉประทบัใจ 

 M=4    92.3 7.7  

เปา้ประสงคที์É 1 เพืÉอใหส้มาชิกไดร้บัความ
ประทบัใจในการบรกิารทีÉดี และมีธรุกรรมทีÉตรงตาม
ความตอ้งการ 

 M=4    84.6 15.4  

กลยทุธที์É 1 จดัสรา้งธรุกรรมทางการเงินใหต้รงกบั
ความตอ้งการของสมาชิก 

 M=4    92.3 7.7  

กลยทุธที์É 2 จดัทาํระบบสมาชิกสมัพนัธ ์  M=4    92.3 7.7  
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 จากตารางทีÉ 4-6 พบวา่กลุม่คณะกรรมการดาํเนินงานชดุทีÉ 35 และกลุม่เจา้หนา้ทีÉ
สหกรณอ์อมทรพัยฯ์ มีความเห็นสอดคลอ้งตอ้งกนัวา่แผนกลยุทธ์สหกรณอ์อมทรพัยบ์ริษัทวิทยุการ
บินแห่งประเทศไทย จาํกัด ฉบบั 2554-2558 ในมมุมองดา้นผูใ้ชบ้รกิาร/ลกูคา้นัÊน อยูใ่นระดบัมาก
ขึ Êนไป คือมีคา่ตัÊงแต ่ ŠŜ.Ş-řŘŘ.ŘŘ (80.10-100.00 เป็นแผนกลยทุธ ์ 5 ปีดา้นผูใ้ชบ้รกิาร/ลกูคา้ทีÉพงึ
ประสงคม์ากถึงมากทีÉสดุ) และโอกาสทีÉจะเกิดขึ Êนหรอืเป็นจรงิอยูใ่นระดบัมากเช่นกนั (M = 4,0 
หมายถงึโอกาสเกิดขึ Êนหรอืเป็นจรงิมาก) 

 
ตารางทีÉ 4-7 ความคดิเห็นของผูเ้ขา้รว่มสมัมนาเชิงปฏิบตักิารจากกลุม่คณะกรรมการดาํเนินงาน
ชดุทีÉ 35 และกลุม่เจา้หนา้ทีÉในมมุมองดา้นผูใ้ชบ้รกิาร/ลกูคา้ 
 
 

แผนกลยุทธส์หกรณอ์อมทรัพยบ์ร ิษัทวิทยุการบินแห่งประเทศไทย จาํกัด  ฉบับ  2554-2558 

 

ลาํดบั
ความ 

สาํคญั 

 
 

ขอ้ทีÉ 

 
 

มมุมองดา้นผูใ้ชบ้รกิาร/ลกูคา้ 

ทีÉพงึประสงค ์

ผลทางสถิติ 

Median = มธัยฐาน   Mode = ฐานนิยม 
IQR = พิสยัระหว่างควอไทล ์

ภาพอนาคตแผน 

กลยทุธ ์2554-2558 

Median Mode IQR 
≤1.5 

Me-Mo 
≤1.0 

พงึ
ประสงค ์

ไมพ่งึ
ประสงค ์

มุมมองดา้นผู้ใช ้บร ิการ /ลูกค้า 

1 1 ยทุธศ์าสตรที์É 1 พฒันาสหกรณใ์หมี้
บรกิารธรุกรรมทีÉหลากหลายและการ
บรกิารทีÉประทบัใจ 

4.0 4.0 1.0 0.0 92.3 7.7 

1 2 เปา้ประสงคที์É 1 เพืÉอใหส้มาชิกไดร้บั
ความประทบัใจในการบรกิารทีÉดี และ
มีธรุกรรมทีÉตรงตามความตอ้งการ 

4.0 4.0 1.0 0.0 92.3 7.7 

1 3 กลยทุธที์É 1 จดัสรา้งธรุกรรมทางการ
เงินใหต้รงกบัความตอ้งการของ
สมาชิก 

4.0 4.0 1.0 0.0 92.3 7.7 

1 4 กลยทุธที์É 2 จดัทาํระบบสมาชิก 4.0 4.0 1.0 0.0 92.3 7.7 

 

 จากตารางทีÉ 4-7 พบวา่กลุม่คณะกรรมการดาํเนินงานชดุทีÉ 35 และกลุม่เจา้หนา้ทีÉ
สหกรณอ์อมทรพัยฯ์ มีมีความเห็นสอดคลอ้งตอ้งกนัวา่แผนกลยุทธ์สหกรณอ์อมทรพัยบ์ริษัทวิทยุ
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การบินแห่งประเทศไทย จาํกัด ฉบบั 2554-2558 ในมมุมองดา้นผูใ้ชบ้รกิาร/ลกูคา้นัÊน อยูใ่น
ระดบัมาก (Mo = 4 , Me = 4, IQR = 1.0) มีจาํนวน 4 ประเดน็จากจาํนวนทัÊงหมด 4 ประเดน็ คือ 

ยทุธศ์าสตรที์É 1 พฒันาสหกรณใ์หมี้บรกิารธุรกรรมทีÉหลากหลายและการบรกิารทีÉประทบัใจ 
เปา้ประสงคที์É 1 เพืÉอใหส้มาชิกไดร้บัความประทบัใจในการบรกิารทีÉดี และมีธุรกรรมทีÉตรงตาม 

ความตอ้งการ 
กลยทุธที์É 1 จดัสรา้งธุรกรรมทางการเงินใหต้รงกบัความตอ้งการของสมาชิก 
กลยทุธที์É 2 จดัทาํระบบสมาชิกสมัพนัธ ์
 
ตารางทีÉ 4.8 ความคดิเห็นของผูเ้ขา้รว่มสมัมนาเชิงปฏิบตักิารจากกลุม่คณะกรรมการดาํเนินงาน 
ชดุทีÉ 35 และกลุม่เจา้หนา้ทีÉในมมุมองดา้นการเงิน 
 

แผนกลยุทธส์หกรณอ์อมทรัพยบ์ร ิษัทวิทยุการบินแห่งประเทศไทย จาํกัด  ฉบับ  2554-2558 
 
 
 

โอกาสทีÉจะเกิดขึ Êนหรอื 
เป็นจรงิ 

ภาพอนาคตแผน 

กลยทุธ ์2554-2558 

เหตผุล
ประกอบ 

(ถา้มี) 5 4 3 2 1 พงึ
ประสงค ์

ไมพ่งึ
ประสงค ์

มุมมองดา้นการเงนิ 
ยทุธศ์าสตรที์É ř แหลง่กูยื้มและการออมของสมาชิก  M=4    92.3 7.7  

เปา้ประสงคที์É ř เพืÉอสง่เสรมิการออมการลงทนุ
ของสมาชิก รวมถึงสรา้งเสถียรภาพดา้นการเงิน
ของสหกรณ ์

 M=4    92.3 7.7  

กลยทุธที์É 1 สง่เสรมิการออมของสมาชิกในรูปการ
ฝากเงิน 

 M=4    92.3 7.7  

กลยทุธที์É Ś สง่เสรมิการสะสมทนุเรอืนหุน้ของ
สมาชิกในสดัสว่นทีÉเหมาะสม 

 M=4    92.3 7.7  

กลยทุธที์É ś เสรมิสรา้งทนุสาํรองและทนุสะสม
อืÉนๆของสหกรณ ์

 M=4    92.3 7.7  

กลยทุธที์É Ŝ พฒันาการบรหิารสินเชืÉอใหเ้กิด
ประสิทธิภาพ 

 M=4    92.3 7.7  

กลยทุธที์É 5 เพิÉมทางเลือกการลงทนุทีÉหลากหลาย
ใหก้บัสมาชิก 

 M=4    92.3 7.7  

ยทุธศ์าสตรที์É Ś บรหิารจดัการดา้นการเงินใหเ้กิด
ประสิทธิภาพสงูสดุ 

 M=4    92.3 7.7  
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เปา้ประสงคที์É Ś เพืÉอสรา้งผลตอบแทนทีÉ
เหมาะสมใหก้บัสหกรณ ์

 M=4    92.3 7.7  

กลยทุธที์É Ş เพิÉมผลกาํไรจากการลงทนุภายนอก  M=4    92.3 7.7  

กลยทุธที์É ş สรา้งประโยชนจ์ากอตัราดอกเบี Êย
เงินกูแ้ละเงินรบัฝาก 

 M=4    92.3 7.7  

กลยทุธที์É Š พฒันารูปแบบสนิเชืÉอใหต้รงกบัความ
ตอ้งการของสมาชิก 

 M=4    92.3 7.7  

 
 จากตารางทีÉ 4-8 พบวา่กลุม่คณะกรรมการดาํเนินงานชดุทีÉ 35 และกลุม่เจา้หนา้ทีÉ
สหกรณอ์อมทรพัยฯ์ มีความเห็นสอดคลอ้งตอ้งกนัวา่แผนกลยุทธ์สหกรณอ์อมทรพัยบ์ริษัทวิทยุ
การบินแห่งประเทศไทย จาํกัด ฉบบั 2554-2558 ในมมุมองดา้นการเงินนัÊน อยูใ่นระดบัมากขึ Êน
ไป คือมีคา่ตัÊงแต ่ŠŜ.Ş-řŘŘ.ŘŘ (80.10-100.00 เป็นแผนกลยทุธ ์5 ปีดา้นมมุมองดา้นดา้นการเงิน
ทีÉพงึประสงคม์ากถงึมากทีÉสดุ) และโอกาสทีÉจะเกิดขึ Êนหรอืเป็นจรงิอยูใ่นระดบัมากเช่นกนั (M = 
4,0 หมายถึงโอกาสเกิดขึ Êนหรอืเป็นจรงิมาก) 
 
ตารางทีÉ 4-9 ความคดิเห็นของผูเ้ขา้รว่มสมัมนาเชิงปฏิบตักิารจากกลุม่คณะกรรมการดาํเนินงาน
ชดุทีÉ 35 และกลุม่เจา้หนา้ทีÉในมมุมองดา้นการเงิน 
 
 

แผนกลยุทธส์หกรณอ์อมทรัพยบ์ร ิษัทวิทยุการบินแห่งประเทศไทย จาํกัด  ฉบับ  2554-2558 

 

ลาํดบั
ความ 

สาํคญั 

 
 

ขอ้ทีÉ 

 
 

มมุมองดา้นการเงิน 

ทีÉพงึประสงค ์

ผลทางสถิติ 

Median = มธัยฐาน   Mode = ฐานนิยม 
IQR = พิสยัระหว่างควอไทล ์

ภาพอนาคตแผน 

กลยทุธ ์2554-2558 

Median Mode IQR 
≤1.5 

Me-Mo 
≤1.0 

พงึ
ประสงค ์

ไมพ่งึ
ประสงค ์

มุมมองดา้นการเงนิ 

1 1 ยทุธศ์าสตรที์É ř แหลง่กูยื้มและการ
ออมของสมาชิก 

4.0 4.0 1.0 0.0 92.3 7.7 

1 2 เปา้ประสงคที์É ř เพืÉอสง่เสรมิการ
ออมการลงทนุของสมาชิก รวมถึง
สรา้งเสถียรภาพดา้นการเงินของ
สหกรณ ์

4.0 4.0 1.0 0.0 92.3 7.7 

1 3 กลยทุธที์É 1 สง่เสรมิการออมของ
สมาชิกในรูปการฝากเงิน 

4.0 4.0 1.0 0.0 92.3 7.7 
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1 4 กลยทุธที์É Ś สง่เสรมิการสะสมทนุ
เรอืนหุน้ของสมาชิกในสดัสว่นทีÉ
เหมาะสม 

4.0 4.0 1.0 0.0 92.3 7.7 

1 5 กลยทุธที์É ś เสรมิสรา้งทนุสาํรองและ
ทนุสะสมอืÉนๆของสหกรณ ์

4.0 4.0 1.0 0.0 92.3 7.7 

1 6 กลยทุธที์É Ŝ พฒันาการบรหิารสินเชืÉอ
ใหเ้กิดประสิทธิภาพ 

4.0 4.0 1.0 0.0 92.3 7.7 

1 7 กลยทุธที์É 5 เพิÉมทางเลือกการลงทนุ 
ทีÉหลากหลายใหก้บัสมาชิก 

4.0 4.0 1.0 0.0 92.3 7.7 

1 8 ยทุธศ์าสตรที์É Ś บรหิารจดัการดา้น
การเงินใหเ้กิดประสิทธิภาพสงูสดุ 

4.0 4.0 1.0 0.0 92.3 7.7 

1 9 เปา้ประสงคที์É Ś เพืÉอสรา้ง
ผลตอบแทนทีÉเหมาะสมใหก้บัสหกรณ ์

4.0 4.0 1.0 0.0 92.3 7.7 

1 10 กลยทุธที์É Ş เพิÉมผลกาํไรจากการ
ลงทนุภายนอก 

4.0 4.0 1.0 0.0 92.3 7.7 

1 11 กลยทุธที์É ş สรา้งประโยชนจ์ากอตัรา
ดอกเบี Êยเงินกูแ้ละเงินรบัฝาก 

4.0 4.0 1.0 0.0 92.3 7.7 

1 12 กลยทุธที์É Š พฒันารูปแบบสนิเชืÉอให้
ตรงกบัความตอ้งการของสมาชิก 

4.0 4.0 1.0 0.0 92.3 7.7 

 

 จากตารางทีÉ 4-9 พบวา่กลุม่คณะกรรมการดาํเนินงานชดุทีÉ 35 และกลุม่เจา้หนา้ทีÉ
สหกรณอ์อมทรพัยฯ์ มีความเห็นสอดคลอ้งตอ้งกนัวา่แผนกลยุทธ์สหกรณอ์อมทรพัยบ์ริษัทวิทยุ
การบินแห่งประเทศไทย จาํกัด ฉบบั 2554-2558 ในมมุมองดา้นการเงินนัÊน อยูใ่นระดบัมาก 
(Mo = 4 , Me = 4, IQR = 1.0) มีจาํนวน 12 ประเดน็จากจาํนวนทัÊงหมด 12 ประเดน็ คือ 

ยทุธศ์าสตรที์É ř แหลง่กูยื้มและการออมของสมาชิก 
เปา้ประสงคที์É ř เพืÉอสง่เสรมิการออมการลงทนุของสมาชิก รวมถงึสรา้งเสถียรภาพดา้นการเงิน 

ของสหกรณ ์
กลยทุธที์É 1 สง่เสรมิการออมของสมาชิกในรูปการฝากเงิน 
กลยทุธที์É Ś สง่เสรมิการสะสมทนุเรอืนหุน้ของสมาชิกในสดัสว่นทีÉเหมาะสม 

  กลยทุธที์É ś เสรมิสรา้งทนุสาํรองและทนุสะสมอืÉนๆของสหกรณ ์
  กลยทุธที์É Ŝ พฒันาการบรหิารสนิเชืÉอใหเ้กิดประสทิธิภาพ 
  กลยทุธที์É 5 เพิÉมทางเลือกการลงทนุทีÉหลากหลายใหก้บัสมาชิก 
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  ยทุธศ์าสตรที์É Ś บรหิารจดัการดา้นการเงินใหเ้กิดประสทิธิภาพสงูสดุ 
เปา้ประสงคที์É Ś เพืÉอสรา้งผลตอบแทนทีÉเหมาะสมใหก้บัสหกรณ ์
กลยทุธที์É Ş เพิÉมผลกาํไรจากการลงทนุภายนอก 
กลยทุธที์É ş สรา้งประโยชนจ์ากอตัราดอกเบี Êยเงินกูแ้ละเงินรบัฝาก 
กลยทุธที์É Š พฒันารูปแบบสนิเชืÉอใหต้รงกบัความตอ้งการของสมาชิก 
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ส่วนท ีÉ 5 
แผนกลยุทธ  ์สอ .บวท. (2554-2558) 

 
 จากการวิเคราะหข์อ้มลูทีÉไดจ้ากการสมัมนาเชิงปฏิบตักิาร ตามกรอบแนวคดิในการ
จดัทาํแผนกลยทุธ ์ สามารถสรุปเป็นแผนกลยุทธส์หกรณอ์อมทรพัยบ์ริษัทวิทยุการบินแห่ง
ประเทศไทย จาํกัด ฉบบั 2554-2558 ไดด้งันี Ê 
 
มุมมองดา้นองคก์รและการเร ียนรู้ 
ยทุธศ์าสตรที์É ř พฒันาทรพัยากรบคุคล 
เปา้ประสงคที์É 1 เพืÉอสรา้งความยัÉงยืน ในการปฏิบตัหินา้ทีÉของเจา้หนา้ทีÉสหกรณ ์
กลยทุธที์É 1 สรา้งขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบตัหินา้ทีÉ 
เปา้ประสงคที์É Ś เพืÉอเสรมิสรา้งความรูใ้หก้บัคณะกรรมการ เจา้หนา้ทีÉและสมาชิกอยา่งเป็นระบบ 
กลยทุธที์É Ś สง่เสรมิใหค้ณะกรรมการ เจา้หนา้ทีÉรวมถงึสมาชิกไดร้บัความรูอ้ยา่งตอ่เนืÉอง 
เปา้ประสงคที์É ś เพืÉอพฒันาโครงสรา้งสหกรณ ์และการบรหิารงานบคุคลใหส้อดคลอ้งกบัภารกิจ 
                     ของสหกรณ ์
กลยทุธที์É ś จดัทาํโครงสรา้งสหกรณ ์
ยทุธศ์าสตรที์É Ś พฒันาสหกรณใ์หเ้กิดการเรยีนรู ้ใชเ้ทคโนโลยีทีÉทนัสมยัและสรา้งสภาพแวดลอ้มทีÉ 
                       เหมาะสมตอ่การปฏิบตัหินา้ทีÉ                 
เปา้ประสงคที์É Ŝ เพืÉอพฒันาสภาพแวดลอ้มในทีÉทาํงานใหเ้หมาะสมตอ่การปฏิบตัหินา้ทีÉ 
กลยทุธที์É Ŝ สรา้งสภาพแวดลอ้มในการทาํงานใหเ้หมาะสมตอ่การปฏิบตัหินา้ทีÉ 

  เปา้ประสงคที์É ŝ เพืÉอพฒันาระบบโปรแกรมของสหกรณใ์หท้นัสมยั และนาํ เทคโนโลยีสมยัใหมเ่ขา้ 
                        มาประยกุตใ์ชใ้นการทาํงานของสหกรณ ์
กลยทุธที์É ŝ การจดัสรา้งระบบ E-COOP 
กลยทุธที์É Ş คน้หาเทคโนโลยีสมยัใหมที่Éเหมาะสมกบัระบบงานสหกรณ ์
ตวัชี Êวดัความสาํเรจ็ : ดชันีชี Êวดัความสาํเรจ็ มมุมองดา้นองคก์รและการเรยีนรู ้(Ş ดชันีชี Êวดั) 
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มุมมองดา้นขบวนการ   
ยทุธศ์าสตรที์É 1 พฒันาสหกรณใ์หมี้ความเขม้แข็ง มีความสามารถดา้นการบรกิารดว้ยความ 
                       ถกูตอ้งรวดเรว็ และทัÉวถงึ 
เปา้ประสงคที์É ř เพืÉอสรา้งมาตรฐานการใหบ้รกิาร ขบวนการปฏิบตังิานทีÉมีประสทิธิภาพและ 

เป็นไปตามกฏหมายขอ้บงัคบัของสหกรณ ์
กลยทุธที์É ř กาํหนดมาตรฐานการใหบ้รกิาร 

  กลยทุธที์É Ś เพิÉมประสทิธิภาพ ประสทิธิผลการปฏิบตังิาน 
  กลยทุธที์É ś สง่เสรมิใหก้ารปฏิบตังิานเป็นไปตามระเบียบ ขอ้บงัคบัสหกรณ ์และกฎหมายอยา่ง 

     เครง่ครดั 
  ตวัชี Êวดัความสาํเรจ็ : ดชันีชี Êวดัความสาํเรจ็ มมุมองดา้นขบวนการ (ś ดชันีชี Êวดั) 

 
มุมมองดา้นผู้ใช ้บร ิการ  / ลูกค้า 
ยทุธศ์าสตรที์É 1 พฒันาสหกรณใ์หมี้บรกิารธุรกรรมทีÉหลากหลายและการบรกิารทีÉประทบัใจ 
เปา้ประสงคที์É 1 เพืÉอใหส้มาชิกไดร้บัความประทบัใจในการบรกิารทีÉดี และมีธุรกรรมทีÉตรงตาม 

ความตอ้งการ 
กลยทุธที์É 1 จดัสรา้งธุรกรรมทางการเงินใหต้รงกบัความตอ้งการของสมาชิก 
กลยทุธที์É 2 จดัทาํระบบสมาชิกสมัพนัธ ์
ตวัชี Êวดัความสาํเรจ็ : ดชันีชี Êวดัความสาํเรจ็ มมุมองดา้นผูใ้ชบ้รกิาร/ลกูคา้ (2 ดชันีชี Êวดั)   
 
มุมมองดา้นการเงนิ 
ยทุธศ์าสตรที์É ř แหลง่กูยื้มและการออมของสมาชิก 
เปา้ประสงคที์É ř เพืÉอสง่เสรมิการออมการลงทนุของสมาชิก รวมถงึสรา้งเสถียรภาพดา้นการเงิน 

ของสหกรณ ์
กลยทุธที์É 1 สง่เสรมิการออมของสมาชิกในรูปการฝากเงิน 
กลยทุธที์É Ś สง่เสรมิการสะสมทนุเรอืนหุน้ของสมาชิกในสดัสว่นทีÉเหมาะสม 

  กลยทุธที์É ś เสรมิสรา้งทนุสาํรองและทนุสะสมอืÉนๆของสหกรณ ์
  กลยทุธที์É Ŝ พฒันาการบรหิารสนิเชืÉอใหเ้กิดประสทิธิภาพ 
  กลยทุธที์É 5 เพิÉมทางเลือกการลงทนุทีÉหลากหลายใหก้บัสมาชิก 
  ยทุธศ์าสตรที์É Ś บรหิารจดัการดา้นการเงินใหเ้กิดประสทิธิภาพสงูสดุ 

เปา้ประสงคที์É Ś เพืÉอสรา้งผลตอบแทนทีÉเหมาะสมใหก้บัสหกรณ ์



55 
 

 

กลยทุธที์É Ş เพิÉมผลกาํไรจากการลงทนุภายนอก 
กลยทุธที์É ş สรา้งประโยชนจ์ากอตัราดอกเบี Êยเงินกูแ้ละเงินรบัฝาก 
กลยทุธที์É Š พฒันารูปแบบสนิเชืÉอใหต้รงกบัความตอ้งการของสมาชิก 
ตวัชี Êวดัความสาํเรจ็ : ดชันีชี Êวดัความสาํเรจ็ มมุมองดา้นการเงิน (š ดชันีชี Êวดั) 

 
 รายละเอียดดงันี Ê 



56 
 

 

ยุทธศ์าสตร  ์เป้าประสงค  ์กลยุทธ  ์โครงการกจิกรรม และดชันีช ีÊวัด  
 

มุมมองดา้นองคก์รและการเร ียนรู้ 
ยทุธศ์าสตร ์  : ทีÉ ř. พฒันาทรพัยากรบคุคล 
เปา้ประสงค ์ : ทีÉ 1. เพืÉอสรา้งความยัÉงยืน ในการปฏิบตัหินา้ทีÉของเจา้หนา้ทีÉสหกรณ ์
กลยทุธ ์        : ทีÉ 1. สรา้งขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบตัหินา้ทีÉ 
 
ลาํดับ โครงการ  ระยะเวลา (ปี) ผู้ร ับผิดชอบ 

2554 2555 2556 2557 2558 คณะกรรมการ  ฝ่ายจัดการ  
1 โครงการปรบัปรุงโครงสรา้งเงินเดือน ผลตอบแทนรวมถงึสวสัดิการดา้นตา่งๆของเจา้หนา้ทีÉ ใหเ้หมาะสมกบั

ภาวะเศรษฐกิจในปัจจบุนั 
          - ทบทวนรูปแบบการพิจารณา บาํเหน็จ โบนสัเจา้หนา้ทีÉใหเ้ป็นระบบทีÉยตุิธรรมโปรง่ใสตรวจสอบได ้  
              

√ √    อาํนวยการ  

2 โครงการสรา้งสายสมัพนัธร์ะหว่างเจา้หนา้ทีÉสหกรณ ์
 

√ √ √ √ √ ศกึษาฯ  

3 โครงการพฒันาตนเองและสรา้งความกา้วหนา้ในอาชีพของเจา้หนา้ทีÉสหกรณ ์
          - สง่เสรมิและพฒันาการศกึษาของเจา้หนา้ทีÉทกุระดบัชัÊน 

√ √ √ √ √ ศกึษาฯ  

4 โครงการเจา้หนา้ทีÉเกษียณอยา่งมัÉนคง 
 

 √    อาํนวยการ  

5 โครงการเจา้หนา้ทีÉสหกรณด์ีเดน่ 
 

 √    อาํนวยการ  
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เปา้ประสงค ์: ทีÉ Ś. เพืÉอเสรมิสรา้งความรูใ้หก้บัคณะกรรมการ เจา้หนา้ทีÉและสมาชิกอยา่งเป็นระบบ 
กลยทุธ ์      : ทีÉ Ś. สง่เสรมิใหค้ณะกรรมการ เจา้หนา้ทีÉรวมถงึสมาชิกไดร้บัความรูอ้ยา่งตอ่เนืÉอง 
 
ลาํดับ โครงการ  ระยะเวลา (ปี) ผู้ร ับผิดชอบ 

2554 2555 2556 2557 2558 คณะกรรมการ  ฝ่ายจัดการ  
1 โครงการจดัทาํแผนฝึกอบรม และจดัสมัมนาคณะกรรมการ เจา้หนา้ทีÉรวมถงึสมาชิกอยา่งเป็นรูปธรรม 

 
√     ศกึษาฯ  

 
 
เปา้ประสงค ์: ทีÉ ś. เพืÉอพฒันาโครงสรา้งสหกรณ ์และการบรหิารงานบคุคลใหส้อดคลอ้งกบัภาระกิจของสหกรณ ์
กลยทุธ ์      : ทีÉ ś. จดัทาํโครงสรา้งสหกรณ ์
 
ลาํดับ โครงการ  ระยะเวลา (ปี) ผู้ร ับผิดชอบ 

2554 2555 2556 2557 2558 คณะกรรมการ  ฝ่ายจัดการ  
1 ř. โครงการจดัทาํโครงสรา้งสหกรณใ์หเ้หมาะสมกบัการเติบโตขององคก์ร 

     - การจดัทาํ Job discretion, Job assignment, การกาํหนดวตัถปุระสงค ์, Work flow 
     - การสรา้งบคุคลากรทดแทนการทาํงานระหว่างกนัในองคก์ร 
     - การสบัเปลีÉยนหมนุเวียนปฏิบตัิหนา้ทีÉของเจา้หนา้ทีÉ 
     - การทบทวนโครงสรา้งสหกรณแ์ละระบบงานดา้นการบรหิารสหกรณ ์

√     ศกึษาฯ  
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ยทุธศ์าสตร ์  : ทีÉ Ś. พฒันาสหกรณใ์หเ้กิดการเรยีนรู ้ใชเ้ทคโนโลยีทีÉทนัสมยัและสรา้งสภาพแวดลอ้ม ทีÉเหมาะสมตอ่การปฏิบตัหินา้ทีÉ 
เปา้ประสงค ์ : ทีÉ Ŝ. เพืÉอพฒันาสภาพแวดลอ้มในทีÉทาํงานใหเ้หมาะสมตอ่การปฏิบตัหินา้ทีÉ 
กลยทุธ ์       : ทีÉ Ŝ. สรา้งสภาพแวดลอ้มในการทาํงานใหเ้หมาะสมตอ่การปฏิบตัหินา้ทีÉ 
 
ลาํดับ โครงการ  ระยะเวลา (ปี) ผู้ร ับผิดชอบ 

2554 2555 2556 2557 2558 คณะกรรมการ  ฝ่ายจัดการ  
1 โครงการจดัสรา้งสภาพแวดลอ้มในการทาํงานใหเ้หมาะสม 

          - การจดัทาํระบบ ŝ ส (สะสาง,สะอาด,สะดวก,สขุลกัษณะ,สรา้งนิสยั) 
 

√ √ √ √ √ - ฝ่ายจดัการ 

 
 
เปา้ประสงค ์: ทีÉ ŝ. เพืÉอพฒันาระบบโปรแกรมของสหกรณใ์หท้นัสมยั และนาํ เทคโนโลยีสมยัใหมเ่ขา้มาประยกุตใ์ชใ้นการทาํงานของสหกรณ ์
กลยทุธ ์      : ทีÉ ŝ. การจดัสรา้งระบบ E-COOP 
 
ลาํดับ โครงการ  ระยะเวลา (ปี) ผู้ร ับผิดชอบ 

2554 2555 2556 2557 2558 คณะกรรมการ  ฝ่ายจัดการ  
1 โครงการติดตัÊงระบบ E-COOP 

 
√ √ √ √ √ IT  
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เปา้ประสงค ์: ทีÉ ŝ. เพืÉอพฒันาระบบโปรแกรมของสหกรณใ์หท้นัสมยั และนาํ เทคโนโลยีสมยัใหมเ่ขา้มาประยกุตใ์ชใ้นการทาํงานของสหกรณ ์
กลยทุธ ์      : ทีÉ Ş. คน้หาเทคโนโลยีสมยัใหมท่ีÉเหมาะสมกบัระบบงานสหกรณ ์
 
ลาํดับ โครงการ  ระยะเวลา (ปี) ผู้ร ับผิดชอบ 

2554 2555 2556 2557 2558 คณะกรรมการ  ฝ่ายจัดการ  
1 โครงการศกึษาดงูานการพฒันาทางดา้นเทคโนโลยีสมยัใหม่ จากสหกรณช์ัÊนนาํและสถาบนัการเงิน 

 
√ √ √ √ √ ศกึษาฯ  

2 โครงการติดตัÊงระบบประชมุทางไกล (Video Conference) 
 

 √    IT  
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ดชันีชี Êวดัความสาํเรจ็ มมุมองดา้นองคก์รและการเรยีนรู ้(Ş ดชันีชี Êวดั) 
มุมมอง 

ลาํ
ดบั

 ดชันีช ี Êวัด 
 

สูตรคาํนวณ 

นํÊ า
หน

ัก เป้าหมาย 

ปี 
Śŝ
ŝŚ

 

ปัจ
จุบ

ัน 

ปี 
25

54
 

ปี 
25

55
 

ปี 
25

56
 

ปี 
25

57
 

ปี 
25

58
 

ด้า
นอ

งค
ก์ร
แล

ะก
าร
เร
ียน

ร ู้ 
[ ś
Ř 

%
] 

1 รอ้ยละของจาํนวนเจา้หนา้ทีÉ ทีÉออก จาํนวนเจา้หนา้ทีÉออก   * řŘŘ 
จาํนวนเจา้หนา้ทีÉทัÊงหมด 
 

5% ไมเ่กินรอ้ยละ 5 
ของจาํนวน 
เจา้หนา้ทีÉทัÊงหมด 

ไมม่ี ไมม่ี < 5% < 5% < 5% < 5% < 5% 

2 รอ้ยละความสาํเรจ็ของขบวนการ
จดัทาํแผนฝึกอบรม 

รอ้ยละความคืบหนา้การจดัแผนฝึกอบรม * řŘŘ  
รอ้ยละความคืบหนา้การจดัแผนฝึกอบรม ตามแผน 
 

3% เริÉมดาํเนินการ
และเสรจ็สมบรูณ์
ในปี ŚŝŝŜ 

ไมม่ี ไมม่ี 100% - - - - 

3 ความคืบหนา้การดาํเนินงานตาม
โครงสรา้งองคก์ร 

ผลการดาํเนินงานเปรยีบเทียบกบัเปา้หมาย 9% โครงสรา้งสหกรณ์
เสรจ็สมบรูณใ์น      
ปี 2554 

ไมม่ี 60% 40% - - - - 

4 ระดบัความพงึพอใจของ
คณะกรรมการ และเจา้หนา้ทีÉต่อ
สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 

ระดบัความพงึพอใจของคณะกรรมการ และเจา้หนา้ทีÉ 1% ระดบัความพงึ
พอใจทีÉ 80% 

ไมม่ี ไมม่ี 80% 80% 80% 80% 80% 

5 รอ้ยละความคืบหนา้การจดัสรา้ง
ระบบ E-COOP 

รอ้ยละความคืบหนา้การจดัสรา้งระบบ E-COOP  * 100 
รอ้ยละความคืบหนา้การจดัสรา้งระบบ E-COOP ตามแผน 

10% ระบบ E-COOP
เสรจ็ในปี 2557  

ไมม่ี 10% 25% 25% 20% 20% - 

6 จาํนวนรายงานการศกึษาเทคโนโลยี
สมยัใหมท่ีÉเหมาะสมกบัระบบงาน
สหกรณ ์

จาํนวนรายงานการศกึษา เทคโนโลยีสมยัใหมท่ีÉเหมาะสม
กบัระบบงานสหกรณ ์

2% รายงานการ 
ศกึษาปีละ 1 เรืÉอง 

ไมม่ี ไมม่ี 1 เรืÉอง 1 เรืÉอง 1 เรืÉอง 1 เรืÉอง 1 เรืÉอง 
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มุมมองดา้นขบวนการ   
ยทุธศ์าสตร ์  : ทีÉ 1. พฒันาสหกรณใ์หม้ีความเขม้แข็ง มีความสามารถดา้นการบรกิารดว้ยความถกูตอ้งรวดเรว็ และทัÉวถึง 
เปา้ประสงค ์ : ทีÉ ř. เพืÉอสรา้งมาตรฐานการใหบ้รกิาร ขบวนการปฏิบตังิาน  ทีÉมีประสทิธิภาพและเป็นไปตามกฏหมายขอ้บงัคบัของสหกรณ ์
กลยทุธ ์       :  ทีÉ ř. กาํหนดมาตรฐานการใหบ้รกิาร 
 
ลาํดับ โครงการ  ระยะเวลา (ปี) ผู้ร ับผิดชอบ 

2554 2555 2556 2557 2558 คณะกรรมการ  ฝ่ายจัดการ  
1 โครงการจดัทาํระบบ One stop service (การบรกิารธุรกรรมครบวงจร) 

     -  การจดัทาํแสดงขัÊนตอนการใหบ้รกิารรวมถึงระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน 
 

√ √    ศกึษาฯ  

 
 
เปา้ประสงค ์: ทีÉ ř. เพืÉอสรา้งมาตรฐานการใหบ้รกิาร ขบวนการปฏิบตังิาน  ทีÉมีประสทิธิภาพและเป็นไปตามกฏหมายขอ้บงัคบัของสหกรณ ์
กลยทุธ ์      :  ทีÉ Ś. เพิÉมประสทิธิภาพ ประสทิธิผลการปฏิบตังิาน 

 
ลาํดับ โครงการ  ระยะเวลา (ปี) ผู้ร ับผิดชอบ 

2554 2555 2556 2557 2558 คณะกรรมการ  ฝ่ายจัดการ  
1 โครงการบรหิารงานโดยยดึระบบธรรมมาภิบาล 

          - การจดัทาํระบบบรหิารความเสีÉยงและระบบตรวจสอบภายใน 
 

√     วางแผนกลยทุธ ์  
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เปา้ประสงค ์: ทีÉ ř. เพืÉอสรา้งมาตรฐานการใหบ้รกิาร ขบวนการปฏิบตังิาน  ทีÉมีประสทิธิภาพและเป็นไปตามกฏหมายขอ้บงัคบัของสหกรณ ์
กลยทุธ ์      : ทีÉ ś. สง่เสรมิใหก้ารปฏิบตังิานเป็นไปตามระเบียบ ขอ้บงัคบัสหกรณ ์และกฎหมายอยา่งเครง่ครดั 
 
ลาํดับ โครงการ  ระยะเวลา (ปี) ผู้ร ับผิดชอบ 

2554 2555 2556 2557 2558 คณะกรรมการ  ฝ่ายจัดการ  
1 โครงการทบทวนและรบัทราบปัญหา ทีÉเกิดจากการใชร้ะเบียบ ขอ้บงัคบั กฎหมายจากทกุฝ่ายทีÉเกีÉยวขอ้งใน

ขบวนการสหกรณ ์
 

√ √ √ √ √ อนคุณะกรรมการ  

 
 

ดชันีชี Êวดัความสาํเรจ็ มมุมองดา้นขบวนการ (ś ดชันีชี Êวดั)  
มุมมอง 

ลาํ
ดบั

 ดชันีช ี Êวัด 
 

สูตรคาํนวณ 

นํÊ า
หน

ัก เป้าหมาย 

ปี 
Śŝ
ŝŚ

 

ปัจ
จุบ

ัน 

ปี 
25
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ปี 
25

55
 

ปี 
25

56
 

ปี 
25
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ปี 
25
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ด้า
นข

บว
นก

าร
 [2

0%
] 

1 จาํนวนการจดัทาํการกาํหนดมาตรฐานการใหบ้รกิาร รอ้ยละความคืบหนา้การจดัทาํมาตรฐานการใหบ้รกิาร * řŘŘ 
รอ้ยละความคืบหนา้การจดัทาํมาตรฐานการใหบ้รกิารตามแผน 
 

7% ดาํเนินการเสรจ็สมบรูณ์
ในปี 2555 

ไม่มี ไม่มี 50% 50% - - - 

2 ผลสมัฤทธิÍของการจดัทาํระบบบรหิารความเสีÉยง 
และการตรวจสอบภายใน 

เครืÉองมือพฒันาคณุภาพการบรหิารจดัการสหกรณ ์ 10% ดาํเนินการเสรจ็สมบรูณ์
ในปี 2554 

ไม่มี ไม่มี 100% - - - - 

3 จาํนวนครัÊงทีÉถกูรอ้งเรยีน หรอืการแจง้เตือนในเรืÉองทีÉ
ไม่ปฏิบตัิตามระเบียบ ขอ้บงัคบั หรอืกฎหมาย 
 

จาํนวนเรืÉองทีÉถกูรอ้งเรยีนเป็นลายลกัษณอ์กัษร 3% ไม่เกิน 10 เรืÉองตอ่ปี ไม่มี ไม่มี < 10 < 10 < 10 < 10 < 10 
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มุมมองดา้นผู้ใช ้บร ิการ  / ลูกค้า 
ยทุธศ์าสตร ์  : ทีÉ 1. พฒันาสหกรณใ์หม้ีบรกิารธุรกรรมทีÉหลากหลายและการบรกิารทีÉประทบัใจ 
เปา้ประสงค ์ : ทีÉ 1. เพืÉอใหส้มาชิกไดร้บัความประทบัใจในการบรกิารทีÉดี และมีธุรกรรมทีÉตรงตามความตอ้งการ 
กลยทุธ ์        : ทีÉ 1. จดัสรา้งธุรกรรมทางการเงินใหต้รงกบัความตอ้งการของสมาชิก 

 
ลาํดับ โครงการ  ระยะเวลา (ปี) ผู้ร ับผิดชอบ 

2554 2555 2556 2557 2558 คณะกรรมการ  ฝ่ายจัดการ  
1 โครงการใหบ้รกิารธุรกรรมทางการเงินทีÉตรงตามความตอ้งการของสมาชิก √ √ √ √ √ การเงิน  

2 โครงการสนิเชืÉอเพืÉอพฒันาคณุภาพชีวิตของสมาชิก √ √ √ √ √ เงินกู ้  

 
 

เปา้ประสงค ์ : ทีÉ 1. เพืÉอใหส้มาชิกไดร้บัความประทบัใจในการบรกิารทีÉดีและมีธุรกรรมทีÉตรงตามความตอ้งการ 
กลยทุธ ์        : ทีÉ 2. จดัทาํระบบสมาชิกสมัพนัธ ์
ลาํดับ โครงการ  ระยะเวลา (ปี) ผู้ร ับผิดชอบ 

2554 2555 2556 2557 2558 คณะกรรมการ  ฝ่ายจัดการ  
1 ř. โครงการสรา้งความประทบัใจดา้นบรกิารสูส่มาชิก 

          - จดัทาํระบบประเมินความพงึพอใจงานดา้นบรกิารของสหกรณ ์
          - โครงการจดัทาํสืÉอสารประชาสมัพนัธท์างระบบ Internet, E-mail 
          - การจดัทาํคูม่ือสมาชิก 
          - การรกัษาฐานสมาชิกไมใ่หล้ดลง 

√ √ √ √ √ ศกึษาฯ  
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ดชันีชี Êวดัความสาํเรจ็ มมุมองดา้นผูใ้ชบ้รกิาร / ลกูคา้ (2 ดชันีชี Êวดั)   
 
มุมมอง 

ลาํ
ดบั

 ดชันีช ี Êวัด 
 

สูตรคาํนวณ 

นํÊ า
หน

ัก เป้าหมาย 

ปี 
Śŝ
ŝŚ

 

ปัจ
จุบ

ัน 

ปี 
25

54
 

ปี 
25
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ปี 
25

56
 

ปี 
25

57
 

ปี 
25

58
 

ด้า
นผ

ู้ใช
้บร
ิกา
ร 

/ ล
ูกค

้า 
[ Ś
Ř%

 ] 

 

1 รอ้ยละการเพิÉมขึ ÊนของสมาชิกทีÉใชบ้รกิารธรุกรรมทาง
การเงิน 

จาํนวนสมาชิกทีÉใชบ้รกิารธรุกรรมทางการเงินทีÉเพิÉมขึ Êน    * 100 
จาํนวนสมาชิกทีÉใชบ้รกิารธรุกรรมทางการเงินทัÊงหมด 

10% จาํนวนสมาชิกใชบ้รกิาร
มากกวา่รอ้ยละ ŝ ของ
จาํนวนสมาชิกทัÊงหมด 

ไม่มี ไม่มี 5% 5% 5% 5% 5% 

2 รอ้ยละความคืบหนา้การจดัทาํระบบสมาชิกสมัพนัธ ์ รอ้ยละความคืบหนา้การจดัทาํระบบสมาชิกสมัพนัธ ์   * 100 
รอ้ยละความคืบหนา้การจดัทาํระบบสมาชิกสมัพนัธต์ามแผน 
 
 
 

10% เสรจ็สมบรูณป์ี 2558 ไม่มี ไม่มี 20% 20% 20% 20% 20% 
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มุมมองดา้นการเงนิ 
ยทุธศ์าสตร ์  : ทีÉ ř. แหลง่กูย้ืมและการออมของสมาชิก 
เปา้ประสงค ์ : ทีÉ ř. เพืÉอสง่เสรมิการออมการลงทนุของสมาชิก รวมถงึสรา้งเสถียรภาพดา้นการเงินของสหกรณ ์
กลยทุธ ์        : ทีÉ 1. สง่เสรมิการออมของสมาชิกในรูปการฝากเงิน 
 
ลาํดับ โครงการ  ระยะเวลา (ปี) ผู้ร ับผิดชอบ 

2554 2555 2556 2557 2558 คณะกรรมการ  ฝ่ายจัดการ  
1 ř. โครงการสง่เสรมิการออมของสมาชิก 

 
√ √ √ √ √ การเงิน  

 
 
เปา้ประสงค ์ : ทีÉ ř. เพืÉอสง่เสรมิการออมการลงทนุของสมาชิก รวมถงึสรา้งเสถียรภาพดา้นการเงินของสหกรณ ์
กลยทุธ ์        : ทีÉ Ś. สง่เสรมิการสะสมทนุเรอืนหุน้ของสมาชิกในสดัสว่นทีÉเหมาะสม 

 
ลาํดับ โครงการ  ระยะเวลา (ปี) ผู้ร ับผิดชอบ 

2554 2555 2556 2557 2558 คณะกรรมการ  ฝ่ายจัดการ  
1 โครงการสง่เสรมิการออมในรูปของทนุเรอืนหุน้ในโอกาสสาํคญั 

          - การนาํเงินโบนสั เงินรางวลัพิเศษสาํหรบัผูเ้กษียณอายอุอมในรูปทนุเรอืนหุน้ไดท้ัÊงจาํนวน 
 

√ √ √ √ √ การเงิน  
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เปา้ประสงค ์ : ทีÉ ř. เพืÉอสง่เสรมิการออมการลงทนุของสมาชิก รวมถงึสรา้งเสถียรภาพดา้นการเงินของสหกรณ ์
กลยทุธ ์        : ทีÉ ś. เสรมิสรา้งทนุสาํรองและทนุสะสมอืÉนๆของสหกรณ ์

 
ลาํดับ โครงการ  ระยะเวลา (ปี) ผู้ร ับผิดชอบ 

2554 2555 2556 2557 2558 คณะกรรมการ  ฝ่ายจัดการ  
1 โครงการสะสมทนุสาํรองและทนุสะสมอืÉนๆเป็น ŚŚ% ภายในปี ŚŝŝŠ 

 
√ √ √ √ √ การเงิน  

 
 
เปา้ประสงค ์ : ทีÉ ř. เพืÉอสง่เสรมิการออมการลงทนุของสมาชิก รวมถงึสรา้งเสถียรภาพดา้นการเงินของสหกรณ ์
กลยทุธ ์        : ทีÉ Ŝ. พฒันาการบรหิารสนิเชืÉอใหเ้กิดประสทิธิภาพ 

 
ลาํดับ โครงการ  ระยะเวลา (ปี) ผู้ร ับผิดชอบ 

2554 2555 2556 2557 2558 คณะกรรมการ  ฝ่ายจัดการ  
1 โครงการการจดัทาํระบบ Credit Scoring 

 
√ √    เงินกู ้  

2 โครงการผลกัดนัการบงัคบัใชพ้ระราชบญัญตัิสหกรณ ์(ฉบบัทีÉสอง) พ.ศ. Śŝŝś 
 

√ √    เงินกู ้  

3 โครงการติดตามและตรวจสอบหลกัทรพัยท์ีÉนาํมาคํÊาประกนัเงินกู ้
 

√ √    เงินกู ้  
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เปา้ประสงค ์ : ทีÉ ř. เพืÉอสง่เสรมิการออมการลงทนุของสมาชิก รวมถงึสรา้งเสถียรภาพดา้นการเงินของสหกรณ ์
กลยทุธ ์        : ทีÉ 5. เพิÉมทางเลือกการลงทนุทีÉหลากหลายใหก้บัสมาชิก 
 
ลาํดับ โครงการ  ระยะเวลา (ปี) ผู้ร ับผิดชอบ 

2554 2555 2556 2557 2558 คณะกรรมการ  ฝ่ายจัดการ 
1 โครงการศกึษาทางเลือกในการลงทนุของสมาชิกทีÉหลากหลาย     

          - การนาํทนุเรอืนหุน้ของสมาชิกไปลงทนุในตลาดการเงิน 
 

√     การเงิน  

 
 
ยทุธศ์าสตร ์  : ทีÉ Ś. บรหิารจดัการดา้นการเงินใหเ้กิดประสทิธิภาพสงูสดุ 
เปา้ประสงค ์ : ทีÉ Ś. เพืÉอสรา้งผลตอบแทนทีÉเหมาะสมใหก้บัสหกรณ ์
กลยทุธ ์        : ทีÉ Ş. เพิÉมผลกาํไรจากการลงทนุภายนอก 
 
ลาํดับ โครงการ  ระยะเวลา (ปี) ผู้ร ับผิดชอบ 

2554 2555 2556 2557 2558 คณะกรรมการ  ฝ่ายจัดการ  
1 โครงการสรา้งเครอืข่ายระหวา่งสหกรณเ์พืÉอสรา้งผลประโยชนร์ว่มกนั  √ √ √ √ √ การเงิน  

2 โครงการจดัจา้งบรษิัทลงทนุภายนอกในการบรหิารหลกัทรพัยข์องสหกรณ ์ √ √    การเงิน  

3 โครงการจดัทาํแผนการเงินระยะสัÊนและระยะยาว √ √ √ √ √ การเงิน  

4 โครงการใหส้นิเชืÉอกบัสหกรณอ์อมทรพัยอ์ืÉน     √ การเงิน  
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เปา้ประสงค ์ : ทีÉ Ś. เพืÉอสรา้งผลตอบแทนทีÉเหมาะสมใหก้บัสหกรณ ์
กลยทุธ ์        : ทีÉ ş. สรา้งประโยชนจ์ากอตัราดอกเบี Êยเงินกูแ้ละเงินรบัฝาก 
 
ลาํดบั โครงการ  ระยะเวลา (ปี) ผู้ร ับผิดชอบ 

2554 2555 2556 2557 2558 คณะกรรมการ  ฝ่ายจัดการ  
1 โครงการใหบ้รกิารธุรกรรมทางการเงินกบัสหกรณอ์ืÉนภายในปี Śŝŝŝ 

 
√ √    การเงิน  

 
 
เปา้ประสงค ์ : ทีÉ Ś. เพืÉอสรา้งผลตอบแทนทีÉเหมาะสมใหก้บัสหกรณ ์
กลยทุธ ์        : ทีÉ Š. พฒันารูปแบบสนิเชืÉอใหต้รงกบัความตอ้งการของสมาชิก 
 
ลาํดบั โครงการ  ระยะเวลา (ปี) ผู้ร ับผิดชอบ 

2554 2555 2556 2557 2558 คณะกรรมการ  ฝ่ายจัดการ  
1 โครงการใหบ้รกิารสนิเชืÉอทีÉหลากหลายตรงกบัความตอ้งการของสมาชิก 

          - การใหบ้รกิารสนิเชืÉอแก่สมาชิกสมทบโดยใชท้นุเรอืนหุน้ค ํÊาประกนั 
 

√ √ √ √ √ เงินกู ้  
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ดชันีชี Êวดัความสาํเรจ็ มมุมองดา้นการเงิน (š ดชันีชี Êวดั) 
มุมมอง 

ลาํ
ดบั

 ดชันีช ี Êวัด 
 

สูตรคาํนวณ 

นํÊ า
หน

ัก เป้าหมาย 

ปี 
Śŝ
ŝŚ

 

ปัจ
จุบ

ัน 

ปี 
25

54
 

ปี 
25

55
 

ปี 
25

56
 

ปี 
25

57
 

ปี 
25

58
 

ด้า
นก

าร
เง
นิ 

[ Ś
Ř%

 ] 

1 อตัราการเติบโตเงิน
รบัฝาก 

(เงินรบัฝากปีปัจจบุนั - เงินรบัฝากปีทีÉแลว้)   * řŘŘ 
                     เงินรบัฝากปีทีÉแลว้ 

2.0% เติบโตรอ้ยละ 3 
ตอ่ปี 

เพิÉมรอ้ยละ 
3.24 จากปี 
2551 

ไม่มี เติบโตรอ้ยละ 
3 จากปรมิาณ 
เงินรบัฝากใน
ปี 2553 

เติบโตรอ้ยละ 
3 จากปรมิาณ
เงินรบัฝากใน
ปี 2554 

เติบโตรอ้ยละ  
3 จากปรมิาณ
เงินรบัฝากใน
ปี 2555 

เติบโตรอ้ยละ   
3 จากปรมิาณ
เงินรบัฝากใน
ปี 2556 

เติบโตรอ้ยละ 
3 จากปรมิาณ
เงินรบัฝากใน
ปี 2557 

2 อตัราการเติบโตของ
ทนุเรอืนหุน้ 

(ทนุเรอืนหุน้ปีปัจจบุนั - ทนุเรอืนหุน้ปีทีÉแลว้)   * řŘŘ 
                       ทนุเรอืนหุน้ปีทีÉแลว้ 

2.0% เติบโตรอ้ยละ 1 
ตอ่ปี 

เพิÉมรอ้ยละ 
23 จากปี 
2551 

ไม่มี เติบโตรอ้ยละ 
1 จากปรมิาณ
ทนุเรอืนหุน้
ในปี 2553 

เติบโตรอ้ยละ 
1 จากปรมิาณ
ทนุเรอืนหุน้
ในปี 2554 

เติบโตรอ้ยละ 
1 จากปรมิาณ
ทนุเรอืนหุน้
ในปี 2555 

เติบโตรอ้ยละ 
1 จากปรมิาณ
ทนุเรอืนหุน้
ในปี 2556 

เติบโตรอ้ยละ 
1 จากปรมิาณ
ทนุเรอืนหุน้
ในปี 2557 

3 อตัราการขยายตวั
ของสินเชืÉอสหกรณ ์

(สินเชืÉอปีปัจจบุนั - สินเชืÉอปีทีÉแลว้)   * řŘŘ 
                   สินเชืÉอปีทีÉแลว้ 

2.0% อตัราการ
ขยายตวัเพิÉมขึ Êน
รอ้ยละ 1 ของ
ปรมิาณสินเชืÉอ
ทัÊงหมด 

ไม่มี ไม่มี รอ้ยละ 6 รอ้ยละ 7 รอ้ยละ 8 รอ้ยละ 9 รอ้ยละ 10 

4 อตัราการเติบโตของ
ทนุสาํรอง 

จาํนวนรอ้ยละของกาํไรสทุธิ 2.0% อตัราการเติบโต
มากกวา่รอ้ยละ 
řŘ ตอ่ปีของกาํไร
สทุธิ 

10% ไม่มี เติบโตรอ้ยละ 
11 ของกาํไร
สทุธิ 

เติบโตรอ้ยละ 
12 ของกาํไร
สทุธิ 

เติบโตรอ้ยละ 
13 ของกาํไร
สทุธิ 

เติบโตรอ้ยละ 
14 ของกาํไร
สทุธิ 

เติบโตรอ้ยละ 
16 ของกาํไร
สทุธิ 

5 อตัราการเติบโตของ
ทนุสะสมอืÉนๆ 

จาํนวนรอ้ยละของกาํไรสทุธิ 2.0% อตัราการเติบโต
มากกวา่รอ้ยละ 
5 ตอ่ปีของกาํไร
สทุธิ 

5.2% ไม่มี เติบโตรอ้ยละ 
5.3 ของกาํไร
สทุธิ 

เติบโตรอ้ยละ 
5.5 ของกาํไร
สทุธิ 

เติบโตรอ้ยละ 
5.7 ของกาํไร
สทุธิ 

เติบโตรอ้ยละ 
5.9 ของกาํไร
สทุธิ 

เติบโตรอ้ยละ 
6.Ř ของกาํไร
สทุธิ 
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มุมมอง 

ลาํ
ดบั

 ดชันีช ี Êวัด 
 

สูตรคาํนวณ 

นํÊ า
หน

ัก เป้าหมาย 

ปี 
Śŝ
ŝŚ

 

ปัจ
จุบ

ัน 

ปี 
25

54
 

ปี 
25

55
 

ปี 
25

56
 

ปี 
25

57
 

ปี 
25

58
 

ด้า
นก

าร
เง
นิ 

[ Ś
Ř%

 ] 

6 อตัราการลดลงของ   
คา่เผืÉอหนี Êสงสยั     
จะสญู 

จาํนวนรอ้ยละของลกูหนี ÊทัÊงหมด 4.0% อตัราการลดลง
ของหนี Êสงสยัจะ
สญูเท่ากบัรอ้ย
ละ Ř.ŝ ของ
ลกูหนี ÊทัÊงหมด ใน
ปี ŚŝŝŠ 

ไม่มี ไม่มี หนีÊสงสยัจะ
สญูไม่เกิน 
รอ้ยละ ř.Ř 
ของลกูหนี Ê
ทัÊงหมด 

หนีÊสงสยัจะ
สญูไม่เกิน 
รอ้ยละ Ř.şŝ 
ของลกูหนี Ê
ทัÊงหมด 

หนีÊสงสยัจะ
สญูไม่เกิน 
รอ้ยละ Ř.ŝŘ 
ของลกูหนี Ê
ทัÊงหมด 

หนีÊสงสยัจะ
สญูไม่เกิน 
รอ้ยละ Ř.ŝŘ 
ของลกูหนี Ê
ทัÊงหมด 

หนีÊสงสยั   
จะสญูไม่เกิน 
รอ้ยละ Ř.ŝŘ 
ของลกูหนี Ê
ทัÊงหมด 

7 การศกึษาเพิÉม
ทางเลือกการลงทนุ
ใหก้บัสมาชิก 

รายงานการศกึษาเพิÉมทางเลือกการลงทนุใหก้บั
สมาชิก 

2.0% เริÉมดาํเนินการ 
และเสรจ็ในปี 
2554 

ไม่มี ไม่มี 100% - - - - 

8 อตัราการเติบโต       
ผลกาํไรจากการ
ลงทนุภายนอก 

(ผลจากการลงทนุกาํไรปีนี Ê -  ผลกาํไรปีก่อน) * řŘŘ 
               ผลกาํไรจากการลงทนุปีก่อน 

2.0% เพิÉมขึ Êน Ř.Śŝ 
จากปีก่อนหนา้ 

เพิÉม řŠ.Řř%
จากปี Śŝŝř 

ไม่มี เพิÉมขึ Êน    
รอ้ยละ ŝ  
จากปี Śŝŝś 

เพิÉมขึ Êน    
รอ้ยละ ŝ.Śŝ 
จากปี ŚŝŝŜ 

เพิÉมขึ Êน    
รอ้ยละ ŝ.ŝŘ 
จากปี Śŝŝŝ 

เพิÉมขึ Êน    
รอ้ยละ ŝ.şŝ 
จากปี ŚŝŝŞ 

เพิÉมขึ Êน    
รอ้ยละ Ş.Ř 
จากปี Śŝŝş 

9 ผลกาํไรทีÉไดจ้ากการ
ทาํธรุกรรมทางการ
เงินกบัสหกรณอ์ืÉน 

จาํนวนรอ้ยละของกาํไร 2.0% ไดผ้ลตอบแทน
รอ้ยละ Ř.ŚŘ 
จากกาํไรสทุธิ ใน
ปี ŚŝŝŠ 

ไม่มี ไม่มี - ผลตอบแทน
รอ้ยละ 0.05 
จากกาํไร
สทุธิ 

ผลตอบแทน
รอ้ยละ 0.10 
จากกาํไร
สทุธิ 

ผลตอบแทน
รอ้ยละ 0.15 
จากกาํไร
สทุธิ 

ผลตอบแทน
รอ้ยละ 0.20 
จากกาํไร
สทุธิ 
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มุมมองดา้นสังคมและขบวนการ  
ยทุธศ์าสตร ์  : ทีÉ ř. พฒันาสวสัดกิารสมาชิกและสงัคม 
เปา้ประสงค ์ : ทีÉ ř. เพืÉอใหส้มาชิกมีสวสัดกิารทีÉดี และมีกิจกรรมทีÉหลากหลายตรงตอ่ความตอ้งการ 
กลยทุธ ์        : ทีÉ 1. สนบัสนนุการทาํกิจกรรมของสมาชิกและสงัคม 

 
ลาํดบั โครงการ  ระยะเวลา (ปี) ผู้ร ับผิดชอบ 

2554 2555 2556 2557 2558 คณะกรรมการ  ฝ่ายจัดการ  
1 โครงการสายใยไมเ่กษียณกิจกรรมสาํหรบัสมาชิกทีÉเกษียณอาย ุ  

 
√ √ √ √ √ อาํนวยการ  

2 โครงการจดัทาํ CSR ของสหกรณอ์อมทรพัย ์
 

√ √ √ √ √ ศกึษาฯ  

 
 
เปา้ประสงค ์ : ทีÉ ř. เพืÉอใหส้มาชิกมีสวสัดกิารทีÉดี และมีกิจกรรมทีÉหลากหลายตรงตอ่ความตอ้งการ 
กลยทุธ ์        : ทีÉ 2. เพิÉมสวสัดกิารใหก้บัสมาชิก 
 
ลาํดบั โครงการ  ระยะเวลา (ปี) ผู้ร ับผิดชอบ 

2554 2555 2556 2557 2558 คณะกรรมการ  ฝ่ายจัดการ  
1 โครงการสาํรวจความตอ้งการของสมาชิกตอ่ประเภทสวสัดิการทีÉสมาชิกตอ้งการ √  √  √ อาํนวยการ  

2 โครงการทบทวนการใชป้ระโยชนจ์ากกองทนุสะสมของสหกรณ ์ √  √  √ อนคุณะกรรมการ  
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เปา้ประสงค ์ : ทีÉ Ś. เพืÉอใหข้า่วสารและสรา้งฐานขอ้มลูของสมาชิกใหส้มบรูณ ์
กลยทุธ ์        : ทีÉ ś. พฒันาระบบสารสนเทศเกีÉยวกบัฐานขอ้มลูของสมาชิก 
 
ลาํดบั โครงการ  ระยะเวลา (ปี) ผู้ร ับผิดชอบ 

2554 2555 2556 2557 2558 คณะกรรมการ  ฝ่ายจัดการ  

1 โครงการพฒันาระบบสารสนเทศเพืÉอการจดัการ (MIS) ฐานขอ้มลูสมาชิก 
 

√ √ √ √ √ IT  

 
 
เปา้ประสงค ์ : ทีÉ Ś. เพืÉอใหข้า่วสารและสรา้งฐานขอ้มลูของสมาชิกใหส้มบรูณ ์
กลยทุธ ์        : ทีÉ 4. พฒันาวารสารสหกรณบ์วท.ใหอ้อกเป็นรายไตรมาส 
 
ลาํดบั โครงการ  ระยะเวลา (ปี) ผู้ร ับผิดชอบ 

2554 2555 2556 2557 2558 คณะกรรมการ  ฝ่ายจัดการ  
1 โครงการจดัทาํวารสารสหกรณอ์อมทรพัยเ์ป็นรายไตรมาส (ś เดือน) 

 
√ - - - - ศกึษาฯ  
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ยทุธศ์าสตร ์  : ทีÉ Ś. จดัสรา้งเครอืขา่ยสหกรณอ์อมทรพัยแ์ละสรา้งความมีสว่นรว่มกบัองคก์รอืÉนทีÉไมใ่ช่สหกรณ ์
เปา้ประสงค ์ : ทีÉ ś. เพืÉอเชืÉอมโยงแลกเปลีÉยนความรูแ้ละขา่วสาร 
กลยทุธ ์        : ทีÉ 5. จดัทาํการเชืÉอมโยงแลกเปลีÉยนความรู ้อบรมทางวิชาการ 
 
ลาํดบั โครงการ  ระยะเวลา (ปี) ผู้ร ับผิดชอบ 

2554 2555 2556 2557 2558 คณะกรรมการ  ฝ่ายจัดการ  
1 โครงการเขา้ร่วมกิจกรรมแลกเปลี่ยนความรู้กบัสหกรณ์ออมทรัพยอ์ื่น 

 
√ √ √ √ √ ศึกษาฯ  

 
ดชันีชี Êวดัความสาํเรจ็ มมุมองดา้นสงัคมและขบวนการ (ŝ ดชันีชี Êวดั) 
มุมมอง 

ลาํ
ดบั

 ดชันีช ี Êวัด 
 

สูตรคาํนวณ 

นํÊ า
หน

ัก เป้าหมาย 

ปี 
Śŝ
ŝŚ

 

ปัจ
จุบ

ัน 

ปี 
25

54
 

ปี 
25

55
 

ปี 
25

56
 

ปี 
25

57
 

ปี 
25

58
 

ด้า
นส

ังค
มแ

ละ
ขบ

วน
กา
ร 

[ ř
Ř%

 ] 1 จาํนวนกิจกรรมตอ่ปี จาํนวนกิจกรรมตอ่ปี 1.0% ř กิจกรรม / ปี ไมม่ี ไมม่ี 1  1 1 1 1 

2 ผลสาํรวจความพงึพอใจของ
สมาชิก 

เปอรเ์ซน็ตค์วามพงึพอใจของสมาชิก 1.0% ระดบัความพงึพอใจ       
ไม่นอ้ยกวา่รอ้ยละ Şŝ 

ไม่มี ไม่มี รอ้ยละ şŘ รอ้ยละ şŝ รอ้ยละ 
80 

รอ้ยละ Šŝ รอ้ยละ šŘ 

3 Management Information  
System (MIS) 

รอ้ยละความคืบหนา้การจดัทาํระบบ MIS     * 100 
รอ้ยละความคืบหนา้การจดัทาํระบบ MIS ตามแผน 

5% เสรจ็สมบรูณ ์ปี 2558 ไม่มี ไม่มี รอ้ยละ 20 รอ้ยละ 40 รอ้ยละ 
60 

รอ้ยละ 80 เสรจ็สมบรูณ ์

4 วารสารสหกรณอ์อกเป็นราย
ไตรมาส (ś เดือน) 

วารสารสหกรณอ์อกเป็นรายไตรมาส 2% ดาํเนินการ ปี ŚŝŝŜ ไม่มี ไม่มี 100% - - - - 

5 จาํนวนกิจกรรมทีÉเขา้รว่ม 
 

จาํนวนกิจกรรมทีÉเขา้รว่ม 1% 2 ครัÊง / ปี ไม่มี ไม่มี 2 2 2 2 2 



 
 

 

ส่วนท ีÉ 6 
สรุปผลการจัดทาํแผนกลยุทธ  ์สอ .บวท. (2554-2558) 

 
 การดาํเนินงานของสหกรณอ์อมทรพัยบ์ริษัทวิทยุการบินแห่งประเทศไทย จาํกัด 
ดาํเนินต่อไปอย่างต่อเนืÉองควบคู่ไปกับการเจริญเติบโตของ สอ.บวท. อย่างไม่หยุดยัÊง 
คณะกรรมการดาํเนินงาน ชุดทีÉ 35 จึงไดม้อบหมายใหค้ณะกรรมการแผนกลยุทธ์และบริหาร
ความเสีÉยง ร่วมกับคณะกรรมการศึกษาและประชาสมัพนัธ ์ ร่วมกันจัดทาํแผนกลยุทธ์สหกรณ์
ออมทรพัยบ์ริษัทวิทยุการบินแห่งประเทศไทย จาํกัด ฉบบั 2554-2558 ขึ ÊนเพืÉอเป็นเครืÉองมือใน
การกาํหนดทิศทางการดาํเนินต่อไปในอีก 5 ปีขา้งหนา้ โดยมีวตัถุประสงค ์คือ 
 ř. เพืÉอสง่เสรมิใหส้หกรณอ์อมทรพัยฯ์ บรหิารงานโดยใชแ้ผนกลยทุธ ์
 Ś.เพืÉอสนบัสนนุใหส้หกรณอ์อมทรพัยฯ์ มีการจดัทาํแผนกลยทุธแ์ละสามารถนาํไปสูก่าร
ปฏิบตัไิดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม 
 ś. เพืÉอพฒันาคณะกรรมการดาํเนินงาน เจา้หนา้ทีÉสหกรณ ์ และสมาชิก ใหมี้ความรูค้วาม
เขา้ใจในกระบวนการและขัÊนตอนการจดัทาํแผนกลยทุธ ์ สามารถแนะนาํหรอืเป็นทีÉปรกึษาแก่ 
สหกรณอื์Éนๆ ได ้
 การจัดทาํแผนกลยุทธ์สหกรณอ์อมทรพัยฯ์นัÊน เป็นการจัดทาํจากกลุ่มคณะกรรมการ
ดาํเนินงาน ชุดทีÉ 35 และเจา้หนา้ทีÉสหกรณอ์อมทรพัย ์ รวมทัÊงสิ Êน 34 คน จัดสมัมนาเชิง
ปฏิบตัิการโดยใชก้รอบแนวคิดทางวิชาการในการวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก 
สหกรณ ์ (SWOT Analysis)  รวมถึงสภาพแวดลอ้มในการแข่งขนัทางธุรกิจ (Five Forces 
Analysis) และการกาํหนดตวัชี Êวดั (key Performance Indicator) แลว้สงัเคราะหอ์อกมาเป็น
แผนกลยุทธ์สหกรณอ์อมทรพัย ์ 5 ปี (2554-2558) โดยใชเ้ครืÉองมือบริหารจัดการองคก์รแบบมุ่ง
ผลสมัฤทธิÍ (Balance Scorecard) ทาํใหไ้ดย้ทุธศ์าสตร ์ เปา้ประสงค ์ กลยทุธ ์ โครงการ/กิจกรรม 
ตวัชี Êวดัความสาํเรจ็ ระยะเวลาดาํเนินการ และผูร้บัผิดชอบ ของมมุมองทัÊง 4 ดา้น อนัประกอบดว้ย
มมุมองดา้นองคก์รและการเรยีนรู ้ ดา้นกระบวนการ ดา้นผูใ้ชบ้รกิาร/ลกูคา้ และดา้นการเงิน
ตามลาํดบั 
 สรุปแผนกลยุทธ์สหกรณอ์อมทรพัยบ์ริษัทวิทยุการบินแห่งประเทศไทย จาํกัด ฉบบั 
2554-2558 ประกอบไปดว้ย 9 ยทุธศ์าสตร ์ 12 เปา้ประสงค ์ 24 กลยทุธ ์ 37 โครงการ/กิจกรรม 25
ตวัชี Êวดัความสาํเรจ็ ดงันี Ê 
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มุมมองดา้นองคก์รและการเร ียนรู้ 
ยทุธศ์าสตรที์É ř พฒันาทรพัยากรบคุคล 
เปา้ประสงคที์É 1 เพืÉอสรา้งความยัÉงยืน ในการปฏิบตัหินา้ทีÉของเจา้หนา้ทีÉสหกรณ ์
กลยทุธที์É 1 สรา้งขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบตัหินา้ทีÉ 
เปา้ประสงคที์É Ś เพืÉอเสรมิสรา้งความรูใ้หก้บัคณะกรรมการ เจา้หนา้ทีÉและสมาชิกอยา่งเป็นระบบ 
กลยทุธที์É Ś สง่เสรมิใหค้ณะกรรมการ เจา้หนา้ทีÉรวมถงึสมาชิกไดร้บัความรูอ้ยา่งตอ่เนืÉอง 
เปา้ประสงคที์É ś เพืÉอพฒันาโครงสรา้งสหกรณ ์และการบรหิารงานบคุคลใหส้อดคลอ้งกบัภารกิจ 
                     ของสหกรณ ์
กลยทุธที์É ś จดัทาํโครงสรา้งสหกรณ ์
ยทุธศ์าสตรที์É Ś พฒันาสหกรณใ์หเ้กิดการเรยีนรู ้ใชเ้ทคโนโลยีทีÉทนัสมยัและสรา้งสภาพแวดลอ้มทีÉ 
                       เหมาะสมตอ่การปฏิบตัหินา้ทีÉ                 
เปา้ประสงคที์É Ŝ เพืÉอพฒันาสภาพแวดลอ้มในทีÉทาํงานใหเ้หมาะสมตอ่การปฏิบตัหินา้ทีÉ 
กลยทุธที์É Ŝ สรา้งสภาพแวดลอ้มในการทาํงานใหเ้หมาะสมตอ่การปฏิบตัหินา้ทีÉ 

  เปา้ประสงคที์É ŝ เพืÉอพฒันาระบบโปรแกรมของสหกรณใ์หท้นัสมยั และนาํ เทคโนโลยีสมยัใหมเ่ขา้ 
                        มาประยกุตใ์ชใ้นการทาํงานของสหกรณ ์
กลยทุธที์É ŝ การจดัสรา้งระบบ E-COOP 
กลยทุธที์É Ş คน้หาเทคโนโลยีสมยัใหมที่Éเหมาะสมกบัระบบงานสหกรณ ์
ตวัชี Êวดัความสาํเรจ็ : ดชันีชี Êวดัความสาํเรจ็ มมุมองดา้นองคก์รและการเรยีนรู ้(Ş ดชันีชี Êวดั) 
 
มุมมองดา้นขบวนการ   
ยทุธศ์าสตรที์É 1 พฒันาสหกรณใ์หมี้ความเขม้แข็ง มีความสามารถดา้นการบรกิารดว้ยความ 
                       ถกูตอ้งรวดเรว็ และทัÉวถงึ 
เปา้ประสงคที์É ř เพืÉอสรา้งมาตรฐานการใหบ้รกิาร ขบวนการปฏิบตังิานทีÉมีประสทิธิภาพและ 

เป็นไปตามกฏหมายขอ้บงัคบัของสหกรณ ์
กลยทุธที์É ř กาํหนดมาตรฐานการใหบ้รกิาร 

  กลยทุธที์É Ś เพิÉมประสทิธิภาพ ประสทิธิผลการปฏิบตังิาน 
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  กลยทุธที์É ś สง่เสรมิใหก้ารปฏิบตังิานเป็นไปตามระเบียบ ขอ้บงัคบัสหกรณ ์และกฎหมายอยา่ง 
     เครง่ครดั 

  ตวัชี Êวดัความสาํเรจ็ : ดชันีชี Êวดัความสาํเรจ็ มมุมองดา้นขบวนการ (ś ดชันีชี Êวดั) 
 
มุมมองดา้นผู้ใช ้บร ิการ  / ลูกค้า 
ยทุธศ์าสตรที์É 1 พฒันาสหกรณใ์หมี้บรกิารธุรกรรมทีÉหลากหลายและการบรกิารทีÉประทบัใจ 
เปา้ประสงคที์É 1 เพืÉอใหส้มาชิกไดร้บัความประทบัใจในการบรกิารทีÉดี และมีธุรกรรมทีÉตรงตาม 

ความตอ้งการ 
กลยทุธที์É 1 จดัสรา้งธุรกรรมทางการเงินใหต้รงกบัความตอ้งการของสมาชิก 
กลยทุธที์É 2 จดัทาํระบบสมาชิกสมัพนัธ ์
ตวัชี Êวดัความสาํเรจ็ : ดชันีชี Êวดัความสาํเรจ็ มมุมองดา้นผูใ้ชบ้รกิาร/ลกูคา้ (2 ดชันีชี Êวดั)   
 
มุมมองดา้นการเงนิ 
ยทุธศ์าสตรที์É ř แหลง่กูยื้มและการออมของสมาชิก 
เปา้ประสงคที์É ř เพืÉอสง่เสรมิการออมการลงทนุของสมาชิก รวมถงึสรา้งเสถียรภาพดา้นการเงิน 

ของสหกรณ ์
กลยทุธที์É 1 สง่เสรมิการออมของสมาชิกในรูปการฝากเงิน 
กลยทุธที์É Ś สง่เสรมิการสะสมทนุเรอืนหุน้ของสมาชิกในสดัสว่นทีÉเหมาะสม 

  กลยทุธที์É ś เสรมิสรา้งทนุสาํรองและทนุสะสมอืÉนๆของสหกรณ ์
  กลยทุธที์É Ŝ พฒันาการบรหิารสนิเชืÉอใหเ้กิดประสทิธิภาพ 
  กลยทุธที์É 5 เพิÉมทางเลือกการลงทนุทีÉหลากหลายใหก้บัสมาชิก 
  ยทุธศ์าสตรที์É Ś บรหิารจดัการดา้นการเงินใหเ้กิดประสทิธิภาพสงูสดุ 

เปา้ประสงคที์É Ś เพืÉอสรา้งผลตอบแทนทีÉเหมาะสมใหก้บัสหกรณ ์
กลยทุธที์É Ş เพิÉมผลกาํไรจากการลงทนุภายนอก 
กลยทุธที์É ş สรา้งประโยชนจ์ากอตัราดอกเบี Êยเงินกูแ้ละเงินรบัฝาก 
กลยทุธที์É Š พฒันารูปแบบสนิเชืÉอใหต้รงกบัความตอ้งการของสมาชิก 
ตวัชี Êวดัความสาํเรจ็ : ดชันีชี Êวดัความสาํเรจ็ มมุมองดา้นการเงิน (š ดชันีชี Êวดั) 
 
 

 


